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Parte 1. Guia do usuario do ztC Edge

O GQGuia do usuario do ztC Edge descreve os sistemas ztC Edge, como implantar e usa-los.

Para obter descri¢cdes do sistema, incluindo modos de operac¢do, armazenamento e arquitetura de rede,

consulte:

* Introducgédo aos sistemas ztC Edge

Para obter informacgdes sobre planejamento e implantagéo, consulte:

* Guia de introdugao

Os seguintes topicos descrevem como administrar os sistemas ztC Edge:

* Uso do Console do ztC Edge

* Atualizacao do software do Stratus Redundant Linux
* Gerenciamento de maquinas fisicas

* Gerenciamento de maquinas virtuais

* Manutenc¢do de maquinas fisicas

* Monitoramento do sistema, das maquinas virtuais baseadas no Windows e dos aplicativos (nos

sistemas licenciados para esse monitoramento)



Capitulo 1: Introducéo aos sistemas ztC Edge
Consulte os seguintes topicos para ler uma introducéo aos sistemas ztC Edge:

* Visao geral do sistema ztC Edge
* Modos de operagao
* Arquitetura de rede

* RestrigGes de uso do sistema

Viséo geral do sistema ztC Edge

Um sistema ztC Edge com dois nos proporciona recuperagao automatizada sem perda de dados, na
eventualidade de uma falha de hardware. Um sistema ztC Edge com um unico né ou dois nés proporciona
a capacidade de observar (gracgas a licenga apropriada) as informacgdes do sistema, ao se monitorar o

sistema local ou os sistemas remotos.

Consulte os seguintes topicos para obter descri¢cdes dos recursos do sistema.

* Descricao do sistema ztC Edge

* Maquinas fisicas e maquinas virtuais
* Operacgoes administrativas

* Alertas

* Assisténcia técnica remota

* Gerenciamento remoto

* Ferramentas de gerenciamento de terceiros
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Descri¢do do sistema ztC Edge

o software Stratus Redundant Linux é executado em um Unico computador ztC Edge, também
denominado maquina fisica (MF) ou né. O sistema ztC Edge com um Unico n6 proporciona instalacao facil,
assim como recursos de virtualizagao e monitoramento. E possivel adicionar uma segunda MF a um
sistema com um unico no, para configurar um sistema com dois n6s ztC Edge (depois desta
reconfiguragéo do sistema, sera necessario aplicar uma licenga atualizada). Em um sistema com dois nés,
€ possivel criar maquinas virtuais (MVs) tolerantes a falhas ou de alta disponibilidade. Um sistema com um
unico né esta no modo simplex. Portanto, suas MVs nao sao tolerantes a falhas nem de alta

disponibilidade. Em ambas as MFs de um sistema com dois nos:

* Executam o mesmo sistema operacional host (CentOS)

* Contém maquinas virtuais replicadas e armazenamento (sincronizados por meio de links diretos de

Ethernet entre as duas MFs)
* Apoiam maquinas virtuais executando sistemas operacionais convidados testados

Para obter mais informacdoes sobre a configuracdo das MFs em um sistema ztC Edge, consulte Viséo geral

dos requisitos do sistema.

Nos sistemas ztC Edge, € possivel monitorar informacgdes sobre o sistema operacional host e, em MVs
com base no Windows, informacgoes sobre o sistema operacional Windows e os aplicativos em execugao
nas MVs com base no Windows (consulte Monitoramento do sistema, das maquinas virtuais baseadas no
Windows e dos aplicativos). Também é possivel monitorar a distancia a integridade do sistema; (para obter

informacgdes, consulte Ativando o ztC Advisor).

Os sistemas ztC Edge proporcionam de forma imediata uma experiéncia segura. Ha também a op¢éo de
implementar outras configuragdes relacionadas a seguranca. Para obter informacgdes, consulte

Seguranca.
Tépicos relacionados

Visao geral dos requisitos do sistema
Sistemas operacionais convidados testados

Arquitetura de rede
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Maquinas fisicas e maquinas virtuais

O software do Stratus Redundant Linux em execugao em uma maquina fisica (MF), também denominada
nod, cria um sistema ztC Edge com um Unico né capaz de criar uma maquina virtual (MV) desde o inicio. O
sistema também pode importar MVs ja existentes de outros ambientes e converté-las em MVs convidadas.
E possivel incluir um né em um sistema com um unico no, criando um sistema ztC Edge com dois n6s. Em
um sistema com dois nés, o software de gerenciamento proporciona automaticamente protecéo de alta
disponibilidade (AD) ou de classe TF para a MV (com base na configura¢do desta), criando uma instancia
idéntica da MV selecionada em uma segunda MF host. O administrador de sistema gerencia essa entidade
unica de MV a partir de um console de gerenciamento independente com base em navegador,

denominado Console do ztC Edge.

Nem o aplicativo nem o usuario sera exposto aos recursos redundantes de computagao das duas MFs
host. O aplicativo vera apenas um nome de host, um endereco MAC para cada interface de rede
apresentada a MV e um endereco IP para cada interface de rede de MV apresentada a ela. O
administrador de sistema carrega e configura os aplicativos na MV convidada — como se estivesse
carregando-os em um servidor fisico. Se ocorrer uma falha ou defeito em um disco ou dispositivo da rede,
o software ira redirecionar automaticamente a E/S para a MF do host pareado, a fim de garantir a
continuidade do funcionamento. Embora a redundancia se perca até que a falha tenha sido corrigida, a MV
continuara a funcionar normalmente. O aplicativo continua a ser executado, como se nada tivesse
ocorrido. A redundancia, deteccao de erros, isolamento e gerenciamento sdo completamente
transparentes para o ambiente Windows ou Linux e o aplicativo que estiver sendo executado nele. O
reparo da MF é igualmente transparente e automatico. Quando se conserta um componente da MF que
tenha apresentado defeito, o software incorpora automaticamente os componentes reparados ao

ambiente protegido da MV convidada e restaura a redundancia de forma transparente.
Tépicos relacionados

Uso do Console do ztC Edge

A pagina Maquinas fisicas

A pagina Maquinas virtuais
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Operagdes administrativas

E possivel efetuar muitas operacées administrativas no sistema ztC Edge a partir do Console do ztC Edge,
uma interface com base em navegador que fornece acesso ao sistema como um todo, assim como a
maquinas fisicas (MFs) e maquinas virtuais (MVs), entre outros recursos. Para obter informacgdes, consulte

O Console do ztC Edge.
Alertas

As mensagens de alerta do sistema ztC Edge notificam o administrador do sistema sempre que um item

exigir atencao. Esses itens incluem:

* Tarefas de configuragao que devem ser efetuadas
* Notificagdo de estados operacionais do sistema
* Problemas do sistema que exigem atengao

Clique em Painel, no painel de navegacao a esquerda, para ver as mensagens de alerta e as respectivas
descri¢oes. Clique em Alertas, no painel de navegacéao a esquerda, para ver o registro de alertas.
Os icones a seguir indicam o estado de uma mensagem de alerta.

L Informativo

Estado normal ou OK

Estado secundario, de aviso ou inconsistente

Estado moderado

x Estado danificado, com falha ou grave
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Assisténcia técnica remota

Para acessar os recursos da assisténcia técnica remota do sistema ztC Edge, clique em Preferéncias, no
painel de navegacéao a esquerda. Nesse local, é possivel configurar especificacdes de assisténcia técnica

e proxy, selecionando os seguintes itens:

* Configuragao da assisténcia técnica — configure para permitir o acesso remoto da assisténcia
técnica ao seu sistema pelo seu representante de servigcos da Stratus autorizado e habilitar o
sistema a enviar notificagoes de integridade e status ao representante de servigos da Stratus

autorizado. Consulte Configuracao da assisténcia técnica remota, para obter mais detalhes.

* Configuragao do proxy — permite configurar um servidor proxy para acessar a Internet. Consulte

Configuracao do proxy da Internet para obter mais detalhes.
Gerenciamento remoto

Os sistemas ztC Edge incorporam a assisténcia técnica remota Active Management Technology (AMT) da
Intel®, desativada como padrao. E possivel ativar e configurar esta assisténcia, pressionando Ctrl-P
enquanto a tela de carregamento do BIOS estiver sendo exibida durante a inicializa¢do do sistema. Para
obter importantes informacdes sobre configuragéo e restricbes da AMT, acesse a base de conhecimento
para buscar o artigo AMT and Remote Access in ztC Edge (KB-8219). Consulte Acesso aos artigos da

base de conhecimento.

Os recursos da AMT sdo acessiveis na porta de rede P1 do sistema.
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Ferramentas de gerenciamento de terceiros

E possivel instalar ferramentas de gerenciamento de terceiros nos sistemas ztC Edge. Exemplos dessas

ferramentas incluem utilitarios para gerenciamento e monitoramento especificos a fornecedor, utilitarios

para gerenciamento e monitoramento corporativo, além de diversos outros softwares de gerenciamento e

monitoramento. Observe o seguinte:

o

Em geral, as ferramentas de gerenciamento que sao executadas no sistema operacional host
(CentOS) devem ser executadas nos sistemas ztC Edge. Possiveis excecdes sao as ferramentas
que gerenciam/monitoram a virtualizagdo com base no KVM do CentOS. Para gerenciar/monitorar

a virtualizacao do ztC Edge, use as ferramentas de gerenciamento integrado do ztC Edge.

Antes de implantar o sistema ztC Edge, a Stratus recomenda certificar-se de que este funciona

adequadamente com as ferramentas de gerenciamento instaladas e esteja operacional.

A Stratus recomenda configurar uma conta restrita para as ferramentas de gerenciamento de

terceiros.

E possivel acessar o sistema ztC Edge através da rede de gerenciamento usando o(s) endereco(s)
IP especificado(s) durante o processo de instalagao (ou fornecido(s) pelo servidor DHCP, se a

interface tiver sido configurada para o DHCP durante a instalagéo).

Caso ferramentas de gerenciamento de terceiros sejam instaladas no sistema operacional host de
uma maquina fisica (MF) e seja necessario substitui-la no futuro, lembre-se de reinstalar as

ferramentas na MF substituta.

Observagéo: As ferramentas de gerenciamento de terceiros podem desestabilizar o ambiente
do sistema operacional host e o software do sistema. Talvez seja necessario remover as
ferramentas de gerenciamento que consomem espago em disco ou memaéria RAM em excesso,
ou que possam de outra forma desestabilizar o produto. Siga as recomendacgao do seu

representante de servigcos da Stratus autorizado.

Para obter informagdes sobre como acessar o sistema operacional host, consulte Acesso ao sistema

operacional host.

Tépicos relacionados

Guia de introducao

Informacdes de referéncia do sistema
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Modos de operagao

Um sistema ztC Edge configurado com dois nds permite optar por um ou dois modos de disponibilidade de

operacgao de MVs, dependendo do modelo do sistema:

* Operacao de alta disponibilidade
* Operacao tolerante a falhas

Tanto a operagao de AD quanto a de TF obtém os seus respectivos niveis de redundancia ao usar um par
de maquinas fisicas (MFs). A operacdo TF consome mais recursos do sistema, o que pode retardar o

processamento por parte dos aplicativos.

A Stratus recomenda a configurag&o do servigo de quérum para as operagdes de AD e TF. O servigo de
quoérum evita uma situagcdo denominada cérebro dividido, na qual ambas as MFs de uma operacéo de AD
e o par de operacdo de TF estdo funcionando de maneira independente uma da outra; para obter

informacdes, consulte Servidores de quorum.
Operacgao de alta disponibilidade

Em um sistema ztC Edge com dois noés, o software do Stratus Redundant Linux proporciona dois niveis de

disponibilidade definidos pelo usuario para MVs: alta disponibilidade (AD) e tolerante a falhas (TF).

Na operagéao de AD, Stratus Redundant Linux detecta, isola e lida automaticamente com a maioria das
falhas de hardware, mantendo, portanto, o funcionamento dos aplicativos. Gragas a tecnologia de
assisténcia de AD a distancia, o software notifica a central de assisténcia técnica da Stratus quanto a
diversos problemas, indicando o tipo de falha e a sua localizagdo exata. Essa combinagéao de detecgao
automética de erros, isolamento e tecnologias de assisténcia a distdncia garante o pronto acesso a

técnicos especialistas de assisténcia técnica e a rapida resolu¢ao de problemas.

O nivel de disponibilidade da MV é selecionado quando esta é criada ou importada usando o Console do

ztC Edge.

Quando estiver ativada, a operacdo de AD proporciona transferéncia automatica por falha e recuperacéo
basicas, em que algumas falhas exigirdo uma reinicializa¢do (automatica) da MV para recuperacao, além

do retorno a operagao de AD:

* Elimina o tempo de inatividade devido a muitas falhas, mas nao todas, envolvendo a CPU,

memodria, E/S ou outra maquina fisica.

* Lida com as falhas sem intervencao de IT.
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* Fornece validagdo ativa e continua de todos os componentes.
* Garante redundancia e recuperagao a qualquer momento.
A AD é adequada aos aplicativos capazes de tolerar interrupgdes ocasionais por alguns minutos.

(Os niveis de disponibilidade de MVs com suporte dependem do modelo do sistema, conforme a lista em

Recomendacdes e limites da maquina virtual.)
Tépicos relacionados
A pagina Maquinas virtuais

Uso do Console do ztC Edge
Operacao tolerante a falhas

Em um sistema ztC Edge com dois noés, o software do Stratus Redundant Linux proporciona dois niveis de
disponibilidade definidos pelo usuario para MVs: alta disponibilidade (AD) e tolerante a falhas (TF). Na
operagao TF, um aplicativo continua a funcionar sem tempo de inatividade durante uma falha. Use a TF

com os aplicativos que exigem os mais elevados niveis de disponibilidade.

O nivel de disponibilidade da MV é selecionado quando esta é criada ou importada usando o Console do

ztC Edge.

Na operacéao TF, o software do ztC Edge protege de maneira transparente um aplicativo, criando um
ambiente redundante para uma MV que estiver funcionando em duas maquinas fisicas (MFs). Quando
houver uma instancia idéntica da MV selecionada em uma segunda MF host, o software do ztC Edge

proporciona protecao de classe TF para a MV.

Quando estiver ativa, a operagao tolerante a falhas protege de maneira transparente a MV contra todas as

falhas, sem tempo de inatividade, e a operacéo TF:
* Elimina o tempo de inatividade devido a qualquer falha envolvendo a CPU, meméria, E/S ou outra
magquina fisica (MF).
* Lida com as falhas sem intervenc¢ao de TI.
* Garante que nao ocorrera nenhuma perda de dados.
* Fornece validacao ativa e continua de todos os componentes.
* Garante redundancia e recuperag¢do completas a qualquer momento.

(Os niveis de disponibilidade de MVs com suporte dependem do modelo do sistema, conforme a lista em

Recomendacdes e limites da maquina virtual.)
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Tépicos relacionados
A pagina Maquinas virtuais

Uso do Console do ztC Edge

Configuragées ALSR

A configuragao de recuperagdo automatizada de locais (ALSR) conecta duas maquinas fisicas em dois
locais diferentes. Ela é uma implementacéo tolerante a desastres que mantém a redundancia do
hardware, assim como de salas fisicas de computadores e dos edificios onde estas estao localizadas. Por
causa da distancia geografica, a configuragdo ALSR requer um planejamento cuidadoso do
posicionamento dos componentes e topologias de rede mais complexas. Nas configuragoes ALSR, a
Stratus recomenda veementemente o uso do servigo de quérum porque uma configuragdo ALSR
expde as redes A-Link a outros possiveis cenarios de falhas. As configuragdes ALSR néo estao

disponiveis para os sistemas configurados com um no.

Conformidade com os requisitos de rede enumera os requisitos para redes em uma configuragao ALSR.
ALSR e servigo de quérum

Em uma configuragdo ALSR, especifique dois computadores para o servigo de quérum que cumpram as
melhores praticas recomendadas para implementagao do quérum (consulte Servidores de quérum e
Localizagéo e criagédo do servidor de quérum). Em qualquer configuracdo ALSR, um computador
preferencial do servigo de quérum situa-se em um terceiro local e um alternativo esta instalado em um

quarto local (ou posicionado com cautela no terceiro). As redes estdo interconectadas.

Os computadores do servigo de quérum devem estar o mais isolados possivel. Se ambos tiverem de ser
posicionados em um mesmo (terceiro) local, certifique-se de que eles ndo dependam de uma mesma fonte

de energia.

A conectividade fisica entre uma MF do ztC Edge e os computadores do servigco de quérum ndo deve

passar pelo local da outra MF.

O posicionamento de um computador do servi¢go de quérum no mesmo local que uma das MFs do ztC
Edge garante a integridade dos dados. No entanto, algumas panes no local podem levar & necessidade do

encerramento das maquinas virtuais até que estas sejam recuperadas manualmente.

A rede de gerenciamento conecta fisicamente as MFs do ztC Edge aos computadores do servigo de
quoérum. Para que essa estrutura funcione adequadamente, é necessario configurar cada MF do ztC Edge,

de modo a usar outro gateway a fim de conectar-se com os computadores do servigo de quérum. Se as
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duas MFs usarem o mesmo gateway para conectar-se aos computadores do servi¢co de quérum, a
integridade dos dados estara garantida durante as falhas. No entanto, algumas panes no local podem
levar a necessidade do encerramento das maquinas virtuais até que estas sejam recuperadas

manualmente.
Tépicos relacionados
Criacao de uma configuracdo ALSR

Arquitetura de rede
Servidores de quérum

O servigo de quérum baseia-se no sistema operacional Windows e é implementado em um servidor
diferente dos dois servidores (maquinas fisicas - MFs) de um sistema com dois nos ztC Edge. Os
servidores de quorum proporcionam garantias de integridade dos dados e capacidade de reinicio
automatico para determinadas falhas de um ztC Edge. A Stratus recomenda veementemente usar os
servidores de quérum, especialmente na operacdo ALSR. E possivel configurar as duas MFs de um

sistema ztC Edge com 0, 1 ou 2 servidores de quérum.

Os servidores de quérum garantem a integridade das MVs em diversos cenarios de falhas de rede, como
cérebro dividido, e proporcionam inicializacdo nao assistida das MVs apés determinadas falhas. A

comunicagao dos servidores de quérum ocorre através da rede de gerenciamento.

Os servidores de quérum sao especialmente importantes nas configuragoes ALSR. A melhor pratica para
ALSR é colocar um computador preferencial de quérum em um terceiro local e um computador alternativo
desse servico em um quarto local. Contudo, também é possivel posicionar o computador alternativo do

servico de quérum juntamente com o computador preferencial do servico de quérum, continuando a obter,

mesmo assim, um servigo satisfatério. Consulte Configuracdes ALSR, para obter mais informacgdes.

Se houver apenas dois locais disponiveis (impedindo, assim, a configura¢do de acordo com as melhores
praticas, descrita acima) e uma das MFs apresentar falha e a MF restante ndo conseguir se comunicar
com o servidor de quérum (porque esta no mesmo local que a MF inativa, por exemplo), as MVs no local

subsistente serdo encerradas automaticamente, para evitar o funcionamento com cérebro dividido.
Tépicos relacionados
Criacao de uma configuracdo ALSR, que trata dos servidores de quérum

Configuragao dos servidores de quérum
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Arquitetura de rede

As redes Ethernet fornecem vias de comunicagao para um sistema. Os principais tipos de redes Ethernet

sdo:

* As redes com link de disponibilidade, ou redes A-Link [nas portas de rede azul (A2 ou *) e amarela
(A1 ou * *)] nos sistemas ztC Edge configurados com dois nos, sao atribuidas a maquinas virtuais
(MVs) e usadas para sincronizar dados ou migrar MVs entre duas MFs. Uma rede A-Link (na porta
de rede azul (A2 ou *)) € uma rede privada (priv0) que conecta as duas MFs do ztC Edge. Para
obter mais informacgdes, consulte Redes privadas e A-Link.Os sistemas configurados com um né

nao oferecem a funcionalidade de rede A-Link.

* As redes corporativas (nas portas de rede P1 e P2, se estiver ativa) em todos ztC Edge os sistemas
permitem que os aplicativos se conectem a rede existente. Uma rede corporativa (na porta de rede
P1) é também uma rede de gerenciamento (ibiz0, as vezes chamada de network0) que se conecta
ao Console do ztC Edge e € usada pelos servidores de quérum. Para obter mais informacgoes,

consulte Redes corporativas e de gerenciamento.

Um sistema ztC Edge também proporciona um mecanismo de detec¢do da segmentacdo de rede. Para

obter informagdes, consulte Deteccdo e corregdo de erros na segmentacgéo de rede.

Redes privadas e A-Link

Todos os sistemas ztC Edge configurados com duas maquinas fisicas (MFs, também chamadas de nés)
necessitam de uma rede para trafego de gerenciamento privado entre as duas MFs. Essa rede privada &
denominada priv0, uma conexao de Ethernet fisica e direta, ou por meio de VLAN entre os nés. A priv0 é
usada para descoberta de nds colaborativos e ndo pode conter outras entidades que respondam as

transmissoes via IPv4.

Além da priv0, cada sistema configurado com dois nds possui redes A-Link para aumentar o desempenho
da replicacao de dados entre as MFs. As redes A-Link permitem sincronizar discos, desviar redes, migrar

MVs, efetuar verificagdes de pulsagéo e sincronizar memoria tolerante a falhas.

As A-Links e a priv0 sdo conectadas entre as MFs da mesma maneira. As A-Links sdo conectadas entre as

portas de rede azuis e amarelas de cada MF, onde a priv0 é compartilhada com a A-Link na rede azul.

A priv0 mais simples consiste em um Unico cabo Ethernet (cruzado ou direto) que conecta diretamente
uma porta incorporada Ethernet em cada servidor. Caso um dispositivo de rede seja usado além de um

unico cabo Ethernet na priv0, consulte Configuragcées ALSR.
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Tépicos relacionados
Redes corporativas e de gerenciamento
Requisitos de redes privadas e A-Link

Arquitetura de rede

Redes corporativas e de gerenciamento

Todas as portas Ethernet - exceto as que forem usadas pelas redes A-Link e a rede privada de um sistema
ztC Edge com dois nés — s&o consideradas portas de redes corporativas. Os sistemas operacionais

convidados utilizam portas de redes corporativas para se conectarem a sua rede.

Uma rede corporativa € a rede de gerenciamento, e cada MF dispde de uma Unica rede de gerenciamento,
denominada ibiz0, e que usa a rede identificada como P1. A rede de gerenciamento acessa o Console do
ztC Edge e lida com diversas tarefas de gerenciamento e o servidor de quorum. Essas tarefas de

gerenciamento incluem:

* O envio de mensagens para ligar para casa e alertas eletronicos

* A verificagao do status das licencas

* A comunicac¢ao de cada maquina fisica com Console do ztC Edge

* Afuncdo de transferéncia automatica por falha do priv0O (em sistemas com dois nés)
* A comunicacgao entre os dois nos (em sistemas com dois nés)

* A comunicagdo com o servidor de quérum (se houver algum)

Configure a rede de gerenciamento ao implantar o sistema. Também é possivel configurar as redes
corporativas quanto a quaisquer portas de redes corporativas que estiverem fisicamente conectadas
durante a implantacdo. Para conectar a uma segunda rede corporativa apés a conclusdo da implantacao,

consulte Conexdo de uma segunda rede corporativa.
Tépicos relacionados

Redes privadas e A-Link

Requisitos de redes corporativas e de gerenciamento

Arquitetura de rede
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Detecgao e corregao de erros nha segmentacao de rede

A ocorréncia de uma falha na rede, de forma que as duas extremidades de uma rede compartilhada fiquem
incapacitadas de se comunicarem, mas cada extremidade mantenha a conectividade externa da rede, é

denominada um erro na segmentaco de rede.

Um sistema com dois nés ztC Edge proporciona um mecanismo de detec¢do da segmentacao de rede,
que coloca a MV ativa no né que tiver mais conectividade externa da rede quando o sistema detectar essa
falha. Como parte desse recurso, o sistema ztC Edge envia constantemente pacotes UDP através da
interface da rede corporativa entre o n ativo e o de reserva. A ldgica de segmentacao de rede do sistema
detecta uma falha quando esse fluxo de pacotes for interrompido enquanto ambas as extremidades ainda
tiverem uma ligacao ativa de rede. Nessa situacdo de falha, ambos os nés manterao conexdes de rede

ativas, de modo que a falha ocorra em um comutador externo ao sistema ztC Edge.

Quando esse caso for detectado, o sistema ztC Edge tratara da falha com base na légica que determina
qual extremidade possui melhor conectividade externa. O sistema ztC Edge toma essa decisao de
tratamento de falha ao monitorar continuamente o trafego de entrada de difusao/multidifusao, para
determinar qual no esta lidando com mais trafego de entrada. Nesse caso de falha, se a MV ainda nao
estiver ativa no né com mais trafego de entrada na rede, o sistema ztC Edge efetuara a transferéncia
automética por falha, da rede da MV para este né. O recurso de deteccao de falhas ndo requer nenhuma
configuragao pelo usuario, ja que ele baseia a deciséo no trafego normal que flui através de qualquer

sistema.

Tépicos relacionados

Arquitetura de rede

Restrigcdes de uso do sistema

Observe as restrigcdes ao uso do sistema, descritas nos seguintes topicos:

* QEMU

* Acesso ao sistema operacional host
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QEMU

Os sistemas ztC Edge com dois ndés e com um unico né aceitam o hipervisor de codigo aberto QEMU
("Quick EMUlator"), que realiza a virtualizagao do hardware. Quando é utilizado como virtualizador, o
QEMU executa o codigo do convidado diretamente na CPU do host, alcangando assim um alto nivel de

desempenho.

Os usuarios do ztC Edge nao devem alterar o instrumento de virtualizagao nem a sua configuragao.

Acesso ao sistema operacional host

Depois que tiver concluido a implantag¢do do ztC Edge , vocé podera acessar localmente o sistema

operacional host (CentOS) no console fisico da MF ou remotamente, usando um cliente SSH.

Para acessar o sistema operacional host por meio de um cliente de SSH, use o endereco IP de
gerenciamento especificado durante a instalagcdo do implantacao do (ou fornecido pelo servidor DHCP,
caso a interface tenha sido configurada para o DHCP durante a implantagdo). Se for necessario, vocé

podera localizar o endereco IP de gerenciamento de uma MF, conforme a descri¢do neste tépico.

Cuidado: Nao atualize o sistema operacional host CentOS do sistema ztC Edge a partir de

qualquer fonte diferente da Stratus. Use apenas a versao do CentOS que foi instalada com o

software do Stratus Redundant Linux.

Observacgédo: Para garantir que os comandos administrativos funcionardo adequadamente,

inicie uma sessao no console fisico ou no endereco IP da MF primaria (exceto se precisar atuar

- . o] . . ; ~

[] = especificamente em componentes da MF secundaria de um sistema com dois nds). Nao efetue
a conexao com o endereco IP do sistema, porque ele pode passar de uma maquina fisica para
outra.
Observagéao: A senha padrao para a conta raiz € KeepRunning. Para proteger o sistema, altere

&» asenha raiz de cada MF o mais rapido possivel. Na primeira vez em que voceé iniciar uma

(]

sessao em uma MF como raiz, o sistema solicitara automaticamente que vocé altere a senha.

Para alterar novamente a senha no futuro, execute o comando passwd em cada MF.

Para obter informacgdes sobre o uso de ferramentas de gerenciamento de terceiros no CentOS, consulte

Ferramentas de gerenciamento de terceiros.

Para localizar o endereco IP de cada MF no Console do ztC Edge
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Acesso ao sistema operacional host

1. Clique em Preferéncias, no painel de navegacéo a esquerda, para abrir a pagina

Preferéncias.
2. Em Sistema, clique em Configuragéo do IP.
3. Registre o endereco IP de cada MF, node0 e node1 (caso esteja presente).

4. Cligue em Maquinas fisicas, no painel de navegacéo a esquerda, para abrir a pagina

Maquinas fisicas.

5. Registre qual MF corresponde ao né primario do sistema, exibido como nén (primario). Na
maioria dos casos, inicie uma sessao no enderecgo IP do né primario, para garantir que os

comandos administrativos funcionem corretamente.

Para acessar o sistema operacional host a partir de um sistema baseado no Windows

E possivel descarregar e usar o PuTTY, um conjunto de clientes de SSH de cédigo aberto:
http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/download.html

Mais especificamente, o cliente putty . exe permite acessar uma interface e executar programas
na linha de comando do sistema operacional host. O PuTTY também inclui o utilitario de linha de
comando pscp . exe, que permite transferir com seguranga arquivos de um sistema remoto para o

sistema operacional host.

Caso vocé prefira um cliente de copias seguras (SCP) com uma interface grafica de usuario, podera

também experimentar o utilitario WinSCP de cddigo aberto:
http://winscp.net/eng/index.php

Para acessar o sistema operacional host por meio de um sistema baseado no Linux
Em muitos sistemas baseados no Linux € no UNIX, os utilitarios de SSH ja estéo instalados e
ativados como padrao. Consulte ssh(1) e scp(1) para obter informagdes sobre como usar esses

utilitarios.
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2

Capitulo 2: Guia de introdugéao
Os seguintes topicos descrevem as tarefas de planejamento, implantacdo e pés-implanta¢do do ztC Edge:

* Planejamento
* Implantacéao

* Tarefas de pos-implantagao
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Planejamento
Consulte os tépicos a seguir para obter informagdes sobre como planejar a configuragao do sistema.

* Precaucdes de segurancga

* Visao geral dos requisitos do sistema

* Recomendacgobes sobre espaco

* Especificagdes do sistema

* Montagem com suportes para trilho DIN ou parede

* Conformidade do produto

* Configuragdes e requisitos gerais de rede

* Requisitos de redes corporativas e de gerenciamento
* Requisitos de redes privadas e A-Link

* Requisitos do Console do ztC Edge

* Navegadores da Internet compativeis

* Consideracgoes e requisitos de energia

* Criagao de uma configuragcao ALSR (se for aplicavel a sua configuragao)

Apbs o planejamento da configuragao do sistema, continue com a Implantagao.

Precaugdes de seguranga

Antes de comecar, leia as importantes precaucgdes de seguranga a seguir.

o Aviso: Garanta que a voltagem da fonte de energia esteja correta antes de conectar o produto.

o Aviso: A manutencao devera ser efetuada por funcionarios qualificados da manutencao. Nao

ha componentes passiveis de reparos por parte do usuario.
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Visao geral dos requisitos do sistema

Aviso: Risco de explosao se a bateria for substituida por um tipo incorreto. Descarte as baterias

usadas conforme as instrugoes.

o ILY ARISQUE D’EXPLOSION SI LA BATTERIE EST REMPLACEE PER UNE BATTERIE DE

TYPE INCORRECT. METTRE AU REBUT LES BATTERIES USAGEES CONFORMEMENT
AUX INSTRUCTIONS

o Aviso: Superficie quente. Nao toque.

As seguintes informacgdes se aplicam apenas aos sistemas do ztC Edge 110i:

* Estes dispositivos s&do do tipo aberto, devendo ser instalados em um gabinete adequado ao
ambiente e onde o compartimento interno seja acessivel apenas mediante o uso da ferramenta.

* ADEQUADO APENAS AO USO EM LOCAIS DE CLASSE I, DIVISAO 2, GRUPOS A, B, CED
COM RISCOS, OU EM LOCAIS SEM RISCOS.

Aviso: PERIGO DE EXPLOSAO: NAO DESCONECTE O EQUIPAMENTO ENQUANTO O
o CIRCUITO ESTIVER ENERGIZADO OU EXCETO SE A AREA FOR SABIDAMENTE LIVRE

DE CONCENTRACOES INFLAMAVEIS.

Visao geral dos requisitos do sistema

Um sistema ztC Edge pode apoiar multiplas maquinas virtuais (MVs) e um computador de gerenciamento

remoto (ou seja, um PC para propésitos gerais) que possa executar o Console do ztC Edge.

As especificagdes e requisitos de Hardware do sistema do ztC Edge estdo resumidos abaixo para cada
tipo de maquina fisica (MF). Consulte Recomendacdes sobre espaco para ler recomendagdes sobre o
posicionamento de MFs, e consulte Especificagdes do sistema para obter outras especificacdes do

sistema.

Para obter informacgdes sobre os sistemas operacionais convidados, consulte Sistemas operacionais

convidados testados.
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Hardware do sistema

RAM (memoria

fisica)

32GB

64 GB

Espago em disco

Unidade de estado solido (SSD) de 1
terabyte (TB)

Unidade de estado solido (SSD) de 2
terabytes (TB)

Portas de rede

Cada MF possui quatro portas Ethernet
de 1 GB.

Em um sistema configurado com dois
nés, use:

* A1 (etiqueta amarela), para a A-

Link 1

* A2 (etiqueta azul) para a priv0
Em um sistema configurado com um ou
dois nos, use:

* P1 para uma rede combinada

corporativa e de gerenciamento

* P2 para uma rede corporativa

opcional

Cada MF possui oito portas de rede:
seis portas de 1 GB (P1 até P6), no
chassi principal, e duas portas de 10 Gb

(A1 e A2), na unidade de expanséo.
Em um sistema configurado com dois
nés, use:
* A1 (etiqueta amarela), para a A-
Link 1
* A2 (etiqueta azul) para a priv0
Em um sistema configurado com um ou
dois nos, use:
* P1 para uma rede corporativa e
de gerenciamento combinadas.

* P2 até P6 pararedes

corporativas opcionais.

Observacgédo: P1 as vezes é chamada de network0 ou ibiz0; P2 as

-

vezes é chamada de network1 ou ibiz1; P3 as vezes é chamada de

network3 ou ibiz3; e assim por diante.
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Hardware do sistema

RAM (memoria

fisica)

32GB

32 GB ou 64 GB

Espaco em disco

Uma unidade de estado sélido (SSD)
de 512 GB, dos quais
aproximadamente 475 GB estao

disponiveis para as MVs.

Uma SSD de 2 terabytes (TB), dos
quais aproximadamente 1,9 TB esta

disponivel para as MVs.

Portas de rede

Cada MF possui quatro portas Ethernet
de 1 GB.

Em um sistema configurado com dois

nos, use:

* Azul (+) para uma rede
combinada A-Link e privada
(priv0)

* Amarelo (* *) para uma segunda

rede A-Link dedicada

Em um sistema configurado com um ou

dois nos, use:
* P1 para uma rede combinada
corporativa e de gerenciamento

* P2 para uma rede corporativa

opcional

Cada MF possui oito portas de rede:
seis portas de 1 GB (P1 até P6), na
frente, e duas portas de 10 Gb (A1 e
A2), na parte de tras.

Em um sistema configurado com dois
nos, use:

* A1 (etiqueta amarela), para a A-

Link 1

* A2 (etiqueta azul) para a priv0
Em um sistema configurado com um ou
dois nos, use:

* P1 para uma rede corporativa e

de gerenciamento combinadas.

* P2 até P6 para redes

corporativas opcionais.

Observacgédo: P1 as vezes é chamada de network0 ou ibiz0; P2 as
ﬁ vezes é chamada de network1 ou ibiz1; P3 as vezes é chamada de

network3 ou ibiz3; e assim por diante.

. . . . . ® C A
O sistema também apoia a Tecnologia Active Management (AMT) da Intel ~ para assisténcia técnica

remota, que pode ser acessada através da porta P1 de cada MF.
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As configuracdes ALSR tém requisitos de redes diferentes. Para obter informacgdes, consulte

Conformidade com os requisitos de rede.

Consulte Arquitetura de rede, Redes privadas e A-Link e Redes corporativas e de gerenciamento, para

obter mais informacdes.
Enderecos IP

Cada sistema ztC Edge deve ter um endereco IP IPv4 estatico designado para uso pelo software de
gerenciamento. Obtenha com o administrador de rede de Tl os enderecos IP dos servidores primario e
secundario de DNS, assim como informacdes de gateway e mascara de sub-rede relativas a rede de

gerenciamento. Consulte Obtencéo das informacdes de IP do sistema para obter mais informagoes.
Portas

Os sistemas ztC Edge usam a porta 443 do firewall local para comunica¢des HTTPS, a porta 22 para ssh e
5900-59nn para cada VNC ativo associado a cada MV. E necessario que os firewalls permitam o trafego
através das portas apropriadas. Os firewalls devem permitir que as MVs entrem em contato com
computadores do servigo de quérum usando a porta UDP 4557. Para obter mais informacgoes sobre as
portas TCP e UDP, acesse a base de conhecimento para buscar o artigo TCP and UDP ports used by ztC

Edge (KB-9357). Consulte Acesso aos artigos da base de conhecimento.
Tépicos relacionados

Consideracgdes importantes sobre a maquina fisica e a maquina virtual
Recomendacdes e limites da maquina virtual
Planejamento dos recursos de maquinas virtuais

Configuragcao do IP
Recomendacgdes sobre espago

Para garantir que o local de instalacdo de um sistema ztC Edge proporcione um ambiente adequadamente

equipado, refrigerado e dimensionado, considere as seguintes recomendagdes sobre espaco.

Recomendacdes sobre espaco para nés localizados em uma mesa:

* Pelo menos 2 polegadas (5,08 cm) de espaco nos lados esquerdo e direito de um né

* Pelo menos 3 polegadas (7,62 cm) de espaco na parte superior de um n6
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Especificagdes do sistema

* Pelo menos 5 polegadas (12,7 cm) de espaco na parte frontal e traseira de um né
* Pelo menos 2 polegadas (5,08 cm) de espago entre os nds

Recomendacdes sobre espaco para nés montados em trilho DIN:

* Pelo menos 2 polegadas (5,08 cm) de espaco nos lados esquerdo e direito de um né
* Pelo menos 5 polegadas (12,7 cm) de espaco na parte superior e inferior de um n6
* Pelo menos 2 polegadas (5,08 cm) de espago entre os nds

Recomendacgdes sobre espaco adicionais:

* Um n6 pode ser instalado na posi¢ao horizontal (sobre uma superficie plana) ou vertical (em uma
parede). Se for instalado na vertical, a superficie com o logotipo da Stratus deve estar voltada para

cima.

* Paraimpedir que os cabos sejam danificados, o raio de curvatura de todos os cabos deve ter no

minimo 2 polegadas (5,08 cm).
* Evite instalar qualquer tipo de fonte geradora de calor embaixo do né.
* Evite ultrapassar os limites ambientais operacionais do no.

* Cada no6 deve dispor de 100 LFM (0,51 m/s), no minimo, de fluxo de ar sobre o dissipador térmico

para uma transferéncia de calor ideal.

Além das recomendacdes anteriores, avalie as necessidades de instalacdo especificas ao seu local. Se
vocé necessitar de mais instru¢des, entre em contato com o seu representante de servigos da Stratus

autorizado.
Especificagdes do sistema
Para obter as especificacdes de sistemas ztC Edge, consulte as seguintes segoes:

* Especificagdes do sistema: sistemas ztC Edge 250i
* Especificagdes do sistema: sistemas ztC Edge 200i
* Especificagoes do sistema: sistemas ztC Edge 110i

* Especificagdes do sistema: sistemas ztC Edge 100i
Especificacdes do sistema: sistemas ztC Edge 250i

A tabela a seguir fornece as especificagdes do sistema.
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Componente Descri¢ao
CPU
CPU Intel Xeon W-1250TE, 1,8 GHz, cache de 20 MB, 10 nucleos de

hiperprocessamento, 35 W

Memodria do sistema

Dois soquetes SO-DIMM DDR4-2666 MHz ECC sem buffer de 260 pinos,
total de 64 GB

E/S

1 x HDMI
Monitor

Uma porta VGA

6 portas Ethernet 10/100/1000
Ethernet

2 portas Ethernet de 10 Gb

Duas portas USB 3.2, 22 Gen (10 Gbps)
Portas USB

Quatro portas USB 3.2, 12 Gen (5 Gbps)
Armazenamento Um SSD NVMe de 2 TB

Um LED verde (interruptor de alimentacdo de energia) como indicador do
Indicadores status PWR

Um LED amarelo como indicador do status SYS
Sistema

Alimentacgao de energia

Médulo de alimentacao de energia CA opcional, 100 a 240 VAC, 50/60 Hz,
25A

Energia de entrada

9V-36V (CC)

Indicadores ambientais

Temperatura de

-20° C a60° C (-4° F a 140° F)
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Especificagdes do sistema: sistemas ztC Edge 200i

operacao

Temperatura de
-40°C a 85°C (-40 °F a 185 °F)

armazenamento
Umidade 95% a 40 °C (sem condensacao)

IEC 60068-2-27 (com SSD: 20G @ montagem em parede, meio seno, 11
Choque

ms de duracgao)

Resisténcia a vibragao IEC 60068-2-64 (com SSD: 3Grms STD, aleatorio, 5 - 500 Hz, 1 hora/eixo)

Dimensobes fisicas

Peso 4,6 kg

Altura 192 mm (7,55 pol.)
Largura 127 mm (5,00 pol.)
Profundidade 230 mm (9,05 pol.)

Especificagdes do sistema: sistemas ztC Edge 200i

A tabela a seguir fornece as especificagdes do sistema.

Componente Descrigéo

CPU

- Intel Xeon W-1250TE, 2,4 GHz, cache de 12 MB, seis nucleos de
hiperprocessamento, 35 W

Dois soquetes SO-DIMM DDR4-2666 MHz ECC sem buffer de 260 pinos,
total de 32 GB

Memoéria do sistema

E/S
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1 x HDMI
Monitor

Uma porta VGA
Ethernet 6 portas Ethernet 10/100/1000

Duas portas USB 3.2, 22 Gen (10 Gbps)
Portas USB

Quatro portas USB 3.2, 12 Gen (5 Gbps)
Armazenamento Um SSD NVMe de 1 TB

Um LED verde (interruptor de alimentacéo de energia) como indicador do
Indicadores status PWR

Um LED amarelo como indicador do status SYS
Sistema

Alimentacao de energia

Médulo de alimentagao de energia CA opcional, 100 a 240 VAC, 50/60 Hz,
25A

Energia de entrada

9V-36V (CC)

Indicadores ambientais

Temperatura de

operacao

-20° C a60° C (-4° F a 140° F)

Temperatura de

-40°C a 85°C (-40 °F a 185 °F)

armazenamento
Umidade 95% a 40 °C (sem condensacao)

IEC 60068-2-27 (com SSD: 20G @ montagem em parede, meio seno, 11
Choque

ms de duragao)

Resisténcia a vibracédo

IEC 60068-2-64 (com SSD: 3Grms STD, aleatério, 5 - 500 Hz, 1 hora/eixo)

Dimensées fisicas
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Especificacdes do sistema: sistemas ztC Edge 110i

Peso 3,3 kg

Altura 192 mm (7,55 pol.)
Largura 77 mm (3,07 pol.)
Profundidade 230 mm (9,05 pol.)

Especificagdes do sistema: sistemas ztC Edge 110i

A tabela a seguir fornece as especificagdes do sistema.

Componente Descrigéo
CPU
CPU Processador Intel Core 17-8700T, 35W

Memoéria do sistema

2 soquetes SO-DIMM DDR4-2400 MHz sem buffer de 260 pinos, total de 32
GB ou 64 GB

E/S
1 x HDMI
Monitor
1 x porta DVI
6 portas Ethernet 10/100/1000
Ethernet
2 portas Ethernet de 10 Gb
2 x USB 3.2 de 12 geracao (10 Gbps) (anteriormente denominado USB 3.1
de 22 geracéo)
Portas USB
2 x USB 3.2 de 12 geracao (5 Gbps) (anteriormente denominado USB 3.1 de
12 geracdo)
Armazenamento 1SSD SATAde2TB
Indicadores 1 LED verde como indicador do status PWR
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1 LED verde como indicador do status SYS

1 LED verde como indicador do SSD ativo

1 comutador de energia
Comutador
1 comutador de reinicializacao

Sistema

Entrada 24VDC

Alimentacao de energia | Modulo de alimentacdo de energia CA opcional, 100 a 240VAC, 50/60 Hz,
5A 1

Poténcia tipicae BTU 62 W, 213 BTU/h

Indicadores ambientais

Temperatura de
-20°C a 55°C (-4°F a 131°F)
operagao

Temperatura de
-40°Ca80°C (-40°Fa 176°F)

armazenamento
Umidade 10% a 95% (sem condensacao)

IEC 60068-2-27 (com SSD: 25 G montado em parede, meio seno, 11 ms de
Choque

duragao)

Resisténcia a vibracao IEC 60068-2-64 (com SSD: 3Grms STD, aleatério, 5 - 500 Hz, 1 hora/eixo)

Dimensoes fisicas

5,2 kg (11,46 Ib) sem embalagem
Peso
6,2 kg (13,67 Ib) com embalagem

10 suporte de montagem em parede para DIN do adaptador de CA n&o esta disponivel nos pedidos feitos

na India.
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Especificacdes do sistema: sistemas ztC Edge 100i

Altura 86,9 mm (3,42 pol.)
Largura 280 mm (11,02 pol.)
Profundidade 210 mm (8,26 pol.)

Especificagdes do sistema: sistemas ztC Edge 100i

A tabela a seguir fornece as especificagdes do sistema.

Componente Descrigdo
CPU
CPU Processador Intel Core |7-6700TE, 35W

Memoria do sistema

2 soquetes SO-DIMM DDR4-2400 MHz sem buffer de 260 pinos, total de 32
GB

E/S
1 x HDMI
Monitor
1 x porta DVI
Ethernet 4 portas Ethernet 10/100/1000
2 portas USB 2.0
Portas USB 6 x USB 3.2 de 12 geracio (5 Gbps) (anteriormente denominado USB 3.1 de
12 geracdo)
Armazenamento 1 SATASSD, 512 GB
1 LED verde como indicador do status PWR
Indicadores 1 LED verde como indicador do status SYS
1 LED verde como indicador do SSD ativo
Comutador 1 comutador de energia
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1 comutador de reinicializacao

Sistema

Entrada 9-36VDC

Alimentacao de energia | Modulo de alimentacdo de energia CA opcional, 100 a 240VAC, 50/60 Hz,
5A

Poténcia tipicae BTU 41 W, 140 BTU/h

Indicadores ambientais

Temperatura de
-40°Ca60°C (-40° F a 140° F)
operacgao

Temperatura de
-40°Ca80°C (-40°Fa 176°F)

armazenamento
Umidade 10% a 95% (sem condensacao)

IEC 60068-2-27 (com SSD: 50G @ montagem em parede, meio seno, 11
Choque

ms de duragao)

Resisténcia a vibracao IEC 60068-2-64 (com SSD: 3Grms STD, aleatério, 5 - 500 Hz, 1 hora/eixo)

Dimensoées fisicas

4,8 kg (10,58 Ib) sem embalagem
Peso

5,6 kg (12,34 Ib) com embalagem
Altura 75 mm (2,95 pol.)
Largura 280 mm (11,02 pol.)
Profundidade 190 mm (7,48 pol.)

Montagem com suportes para trilho DIN ou parede

Para obter informacgdes sobre como fixar kits de montagem em sistemas ztC Edge, consulte o seguinte:
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Montagem com suportes para trilho DIN ou parede: sistemas ztc Edge 110i

* Montagem com suportes para trilho DIN ou parede: sistemas ztc Edge 110i

* Montagem com suportes para trilho DIN ou parede: sistemas ztc Edge 100i

Montagem com suportes para trilho DIN ou parede: sistemas ztc Edge 110i

Z» Observagéo: Ao instalar o kit de montagem em trilho DIN ou na parede em um né do ztC Edge,

certifique-se de que a superficie com o logotipo Stratus esta voltada para cima.

Para fixar o kit de montagem em trilho DIN, use os seis parafusos de cabeg¢a plana M3 x 6 mm contidos na

caixa de acessorios.

Para fixar o kit de montagem em parede, remova 0s seis (trés de cada lado) parafusos M3 x 12 mm de
cabeca redonda localizados na parte inferior do né. Reutilize esses seis parafusos para instalar o kit de

montagem em parede.
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/\/@

Observacéo: Se os parafusos forem instalados em um drywall, use buchas para parede oca a

fim de garantir que a unidade nao se afaste da parede devido a tensao prolongada no cabo e no

o

conector de energia. Use um parafuso com didmetro maximo de 0,166 polegadas (4,2 mm) e

diametro minimo da cabeca de 0,216 polegadas. (5,5 mm).

Montagem com suportes para trilho DIN ou parede: sistemas ztc Edge 100i

& Observagéo: Ao instalar o kit de montagem em trilho DIN ou na parede em um né do ztC Edge,

certifique-se de que a superficie com o logotipo Stratus esta voltada para cima.

Para fixar o kit de montagem em trilho DIN:

* Remova os quatro (dois de cada lado) parafusos M3 x 6 mm de cabega plana localizados na parte

inferior do no.

* Use os quatro parafusos de cabega redonda M3 x 6 mm contidos na caixa de acessorios para fixar a

placa de montagem em trilho DIN no né.
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Montagem com suportes para trilho DIN ou parede: sistemas ztc Edge 100i

* Use os seis parafusos de cabeca plana M3 x 6 mm contidos na caixa de acessorios para fixar os

dois suportes de montagem em trilho DIN na placa de montagem em trilho DIN.

Para fixar o kit de montagem em parede:

* Remova os quatro (dois de cada lado) parafusos M3 x 6 mm de cabeca plana localizados na parte

inferior do no.

* Use os quatro parafusos de cabec¢a redonda M3 x 6 mm contidos na caixa de acessérios para fixar

os suportes de montagem em trilho DIN no né.
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Observacao: Se a unidade for montada em um drywall ou material similar, use buchas para
parede oca compativeis com o material, a fim de garantir que a unidade ndo se afaste da

parede devido a tensao prolongada sobre os cabos. Utilize parafusos com o didmetro minimo

o

de 0,138 polegadas. (3,5 mm), comprimento minimo: 1,5 polegadas. (38,1 mm) e didmetro
minimo da cabeca de 0,216 polegadas. (5,5 mm). Assegure-se de que os parafusos sejam

compativeis com a bucha para parede oca selecionada.

Conformidade do produto

As informacgdes sobre conformidade dos sistemas ztC Edge sdo fornecidas no seguinte site da Web:

https://stratadoc.stratus.com/compliance_info/Compliance_Information_for_Stratus_Products.htm

Configuragées e requisitos gerais de rede

& Observagéo: As redes ALSR tém alguns requisitos e recomendacdes adicionais distintos.

Consulte Criagao de uma configuragdo ALSR, além das informagdes abaixo.
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Requisitos de redes corporativas e de gerenciamento

Antes de implantar um sistema ztC Edge, certifique-se de que a rede atenda ao seguinte requisito:

* Os sistemas ztC Edge utilizam acesso pleno aos protocolos IPv4 e IPv6, inclusive multidifusdes
IPv6. Qualquer obstrugao a esse trafego podera impedir o éxito da implantagdo ou comprometer a

disponibilidade de um sistema ztC Edge em execugao.

Além disso, consulte os seguintes tépicos para examinar os requisitos especificos a cada tipo de rede:

* Requisitos de redes privadas e A-Link

* Requisitos de redes corporativas e de gerenciamento
Requisitos de redes corporativas e de gerenciamento

As redes corporativas e de gerenciamento, utilizadas por sistemas com um Unico no6 ou dois nés, tém os

seguintes requisitos:

* Usam o enderegamento de link local do IPv6.

* Apoiam valores de MTU de até 9000.

* N&o apoiam o acoplamento nem o VTP.

* As maquinas virtuais (MVs) podem usar o IPv4 e IPv6, entre outros protocolos Ethernet.

* Todas as redes corporativas podem ser usadas para acessar o host por IPv6, caso SLAAC ou

DHCPv6 estejam ativos no local.

* Para acessar o Console do ztC Edge, use a ibiz0, que € o enderego IPv4 que migra para a maquina
fisica (MF) de gerenciamento primaria. Cada MF de um sistema com dois n6s também possui o seu

préprio endereco IPv4 ibiz0 na rede de gerenciamento.

* Cada MF requer pelo menos uma rede corporativa (a rede de gerenciamento, especificamente).
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Para garantir que o trafego da Ethernet flua sem obstrugdes entre as MVs de cada uma das MFs de um

sistema com dois nos:

* As portas de comutagao conectadas as redes corporativas ndo devem filtrar pacotes ARP, inclusive
os pacotes ARP gratuitos. O sistema ztC Edge envia pacotes ARP gratuitos em nome das MVs
convidadas para solicitar aos comutadores Ethernet que atualizem as suas tabelas de
encaminhamento de portas para o trafego direto da MV a porta Ethernet fisica apropriada na MF

apropriada.

* As portas de comutagao conectadas as redes corporativas ndo devem permitir multidifusdes de

camadaZ2 (enderec¢o: 01:E0:09:05:00:02) com ethertype: 0x8807.

* Caso sejam configurados convidados RHEL ou CentOS para dispor de multiplas NICs na mesma
sub-rede, poderao ocorrer problemas na conectividade da rede convidada devido ao
encaminhamento assimétrico. Para evitar esse problema, modifique o arquivo /etc/sysctl.conf na
maquina virtual (MV) convidada, de modo a conter as seguintes linhas, salve o arquivo e reinicialize

aMvV.
® net.ipvéd.conf.default.rp filter = 2
" net.ipvéd.conf.all.rp filter = 2

* N&o execute o comando i fdown a partir do SO host de uma MF para desativar temporariamente
uma conexao de rede corporativa de uma maquina virtual (ibizx). Esse procedimento desconecta a
interface fisica de sua ponte e torna a MV inacessivel na rede. Em vez disso, use o0 comando

ifconfig down.

* Os comutadores conectados as redes corporativas ndo devem ativar nenhum recurso de seguranca
de enderegos MAC que possam desativar a movimentagdo de um enderego MAC de um link

corporativo para o correspondente link corporativo na outra MF.

* Para garantir uma resposta ideal de transferéncia automatica por falha, configure os comutadores
que estiverem conectados ao sistema, de modo que tenham valores de esgotamento de tempo de

MAC por caducidade inferiores a um segundo.

Caso esses requisitos ndo sejam atendidos ou se o comutador n&o atualizar de forma adequada a sua
tabela de encaminhamento quando uma MV for transferida de uma MF do ztC Edge para outra de um
sistema com dois nos, a MV podera sofrer uma pane, na qual o trafego entre esta e a rede nao seja

adequadamente direcionado.
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Requisitos de redes privadas e A-Link

Tépicos relacionados

Arquitetura de rede

Redes corporativas e de gerenciamento
Requisitos de redes privadas e A-Link

As redes privadas e A-Link, disponiveis apenas nos sistemas com dois nds, tém os seguintes requisitos:

* Usam o enderegamento de link local do IPv6.

* Todas as redes privadas e A-Link de uma MF de um sistema ztC Edge devem estar no mesmo
dominio L2 de transmiss&o que os links correspondentes da outra maquina fisica (MF), sem

qualquer filtragem de protocolos.

* Os pacotes Ethernet transmitidos entre duas MFs de um sistema ndo devem ser obstruidos nem
limitados em suas taxas. Certifique-se de que eles ndo estejam roteados nem comutados por

qualquer infraestrutura L3 de redes.

* A velocidade de redes A-Link deve ser igual ou maior do que a velocidade de redes corporativas ou

de gerenciamento.

* O tréfego da rede para replicagdo do armazenamento entre as MFs é enviado através das redes A-

Link.

* Asredes privadas ndao possuem hosts de redes conectados, além dos pontos terminais do ztC

Edge.

Topicos relacionados

Redes privadas e A-Link
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Requisitos do Console do ztC Edge

O Console do ztC Edge proporciona o gerenciamento remoto com base em navegador do sistema ztC

Edge, de suas maquinas fisicas (MFs) e das virtuais (MVs).

* E necessario que o computador consiga acessar a sub-rede que contém a rede de gerenciamento

do ztC Edge (ativada na porta de rede denominada P1).
* Utilize um navegador aceito. Consulte Navegadores da Internet compativeis.

Para obter mais informacdes, consulte Uso do Console do ztC Edge.
Navegadores da Internet compativeis

Utiliza-se um navegador para estabelecer conexdo com o Console do ztC Edge. Use apenas navegadores
compativeis com os sistemas ztC Edge. O uso de um navegador incompativel podera resultar em alguns

problemas de renderizagdo e na omissao de alguns assistentes.

Os seguintes navegadores sdo compativeis com os sistemas ztC Edge.

Microsoft Internet Explorer™ 11.0.648 ou posterior
Microsoft Edge 42.17134 ou posterior
L ® ® _
Mozilla~ Firefox 65.0 ou posterior
® .
Google Chrome™ 73.0 ou posterior

Consideragdes e requisitos de energia

Para garantir o maximo de disponibilidade, a Stratus recomenda veementemente que o software tolerante
a falhas (TF) do ztC Edge seja executado em maquinas fisicas (MFs) ou nés energizados por fontes de
alimentacao redundantes. Além disso, cada fonte de alimentacdo das MFs devera se conectar a uma fonte

de energia independente.

Consulte Conexao de energia, para examinar ilustragdes de configuragdes de conexdes de energia.
Implantagao

Ao implantar o sistema pela primeira vez:
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Conexao de energia

I Observagéo: Caso ja tenha implantado e configurado um sistema e precise prepara-lo para

implantacao em um novo local, consulte Reimplantagcéo de um sistema ztC Edge.

1. Examine as informagdes sobre o cabeamento da rede. Caso seja necessario, faca alteragoes a

rede. Consulte Conexao de cabos Ethernet.
2. Implante o sistema. Consulte Implantagao do sistema.

Quando a implantacgao tiver sido concluida, consulte Tarefas de pos-implantagéo .
Tépicos relacionados

Atualizagao do software do Stratus Redundant Linux

Conexao de energia

Para conectar a energia, configure um sistema ztC Edge configurado com dois nés com fontes de
alimentacao redundantes conectadas a fontes diferentes. Opcionalmente, use no-breaks, conforme
mostra a ilustragéo abaixo. Para obter uma ilustragdo sobre como conectar o n6 de um sistema com um

unico né a um no-break, consulte as conexdes de node0, em No-break duplo.

Ap0s ter conectado a fonte de energia, retorne para Implantagéo do sistema.
No-break (opcional)

As ilustragbes mostram como conectar um ou dois no-breaks opcionais a um sistema ztC Edge

configurado com dois nos.

Observacéo: A Stratus recomenda usar dois no-breaks conectados a fontes de energia
= . . . . P
[] = separadas e independentes. Com duas fontes de energia, o sistema continuara a receber

energia, na eventualidade de que uma delas sofra pane.
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No-break unico:
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Implantacao do sistema

No-break duplo:

Circuito 1 Circuito 2

iy o=

node0

Tépicos relacionados

Consideracdes e requisitos de energia
Implantagao do sistema

Este topico descreve como implantar um sistema ztC Edge. Esse item complementa as informacgdes no
guia de implantacao do seu sistema. No caso de um sistema com um nd@, se o sistema ja estiver em
execucgao e for necessario adicionar um segundo né, consulte Adicdo de um né em um sistema com um

Unico no.

Pré-requisito: O seguinte procedimento descreve como implantar um né novo de fabrica
instalado com a verséao 2.3 ou posterior. Caso vocé necessite utilizar um no existente a partir de
um sistema desmobilizado ou de um né instalado com uma versao de software mais antiga,
precisara efetuar uma restauragao de fabrica no n6 antes de implanta-lo. Se for necessario,

entre em contato com o seu representante de servigos da Stratus para obter ajuda.

Para implantar um sistema
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1.

Conecte o teclado e o monitor ao no, a porta P1 a LAN j4 existente e, em seguida, a energia ao n6

(etapa 1 do guia de implantacdo do seu sistema).

O né sera ligado automaticamente; e isso ndo ocorrer, pressione o botdo de energia (Etapa 2 do
guia de implantacdo do seu sistema). O n6 pode emitir um bipe durante a inicializa¢éo, o que é

normal.

No assistente de implantagdo do ztC Edge, pressione Enter para iniciar a implantagcéo do sistema

e siga as instru¢des na tela (Etapa 3 do guia de implantagao do seu sistema).

Ser4 exibida uma janela solicitando a sele¢do de um mapa de teclado. Use a tecla Tab, a tecla de

seta ou Esc para selecionar uma das seguintes opgoes:
® Alemanha - mapa = DE
® Japao - mapa = JP106
" EUA - mapa = US (o padrao)

Use a tecla Tab para navegar até OK e, em seguida, pressione Enter.

& Observacgao: E possivel selecionar ou alterar o mapa de teclado ap6s a implantagéo

inicial. Para obter informacdes, consulte Mapeamento do seu teclado.

Uma mensagem na tela o instruira a selecionar o método para configurar o endereco de rede deste

né. Use a tecla Tab, a tecla de seta ou Esc para selecionar uma das seguintes opgoes:

® Configuragdo automatica via DHCP (o padrao) — selecione esse método para configurar P1

como uma configuracao IP dindmica.

® Configuragdo manual (endereco estatico) — selecione esse método para fornecer
enderecos IP a P1. Aparece uma caixa de dialogo para a digitacdo desses valores, que
podem ser obtidos do administrador de rede (esses valores devem ter sido anotados na

secao Componentes fornecidos pelo usuario do guia de implantacdo do seu sistema):
° Endereco IP deste né
© Mascara de sub-rede deste no
° Gateway padrao (opcional)

Se forem digitadas informacoes invalidas, a caixa de dialogo sera exibida novamente até que

sejam inseridos dados validos.
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Conexéao de cabos Ethernet

Use a tecla Tab para navegar até OK (ou Voltar) e, em seguida, pressione Enter.

6. Sera exibida uma caixa de dialogo de confirmagao. Use as teclas de setas ou a tecla Tab para
navegar até Salvar (o padrao), salvar os valores exibidos (ou para navegar até Voltar, para retornar

a janela anterior). Em seguida, pressione Enter.
Se os valores forem salvos, sera exibida por varios segundos uma tela azul.
7. Atela continuara a exibir diversas mensagens de status por até cinco minutos.

8. Atela exibe uma mensagem solicitando a conexao com um endereco IP em um navegador (Etapa 4
do guia de implantagao do seu sistema). Tome nota do endereco IP porque ele sera usado para

iniciar uma sesséo no Console do ztC Edge.

O monitor conectado ao no6 nao exibira mais outras solicitagdes. Se P1 tiver sido definida com uma
configuracéo de IP dindmico (selecionando Configuragdo automatica via DHCP, acima, para o endereco
de rede do no), registre o seu endereco IP, conforme a descrigdo em Registro do endereco IP de

gerenciamento.

Observacédo: Se os parametros de rede tiverem sido configurados de modo incorreto (por
(m) .« ~ . . .
[ = exemplo, ocorreu um erro na digitagao do endereco IP), € possivel corrigir o problema

pressionando a tecla [1] para reiniciar o processo.

Para concluir a implantacédo, consulte Inicio de uma sessao no Console do ztC Edge pela primeira vez.

Guias de implantagao

Sistemas ztC Edge 100i/110i: Implantagdo de um sistema com um unico noé (R0142)

Sistemas ztC Edge 200i/250i: implantacdo de um sistema com um unico né (R0172)

Conexao de cabos Ethernet

Ao implantar um sistema ztC Edge, é necessario conectar os cabos Ethernet. A seguinte ilustragdo mostra
as conexdes cabeadas de Ethernet da configuracdo de rede de um sistema configurado com dois nés. (O

teclado e o console podem se conectar ao node0 ou node1. A ilustracdo mostra a conexdo ao node0.) Em
um sistema configurado para um né, siga as instrugdes abaixo para conectar os cabos Ethernet a P1 para

a networkO (ibiz0) e, opcionalmente, a P2 para a network1 (ibiz1).
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Observacéo: As portas Ethernet P1 e P2 e as portas A1 e A2 est&o situadas no painel frontal

ou traseiro do n6, dependendo do seu modelo. Além disso, é possivel que um né tenha mais

o

portas do que P1 e P2, dependendo do seu modelo.

Teclado e Console

node 0 node 1

f mry vy gu.v.-.v.w]
]

A-Link

Rede privada (priv0)

Network 0, Rede de gerenciamento corporativa (ibiz0) —
Navegador (computador ou

dispositivo movel) para
acessar o console

Network 1 (opcional)

Ao implantar o sistema (consulte Implanta¢do do sistema), conecte:

* O cabo azul da priv0 da porta incorporada A2 no node0 para a mesma porta incorporada no node1.
* O cabo amarelo da A-Link1 da porta incorporada A1 no node0 para a mesma porta incorporada no
nodel.

Na networkO (ibiz0), conecte um cabo Ethernet da P1 de cada né a uma rede que seja acessivel a partir do
computador de gerenciamento remoto. Na network1 (ibiz1) opcional, € possivel conectar um cabo Ethernet

da P2 em cada no6 a rede adicional.

Faca alteracoes a rede (caso seja necessario) como preparo para as seguintes conexdes. Em seguida,

efetue a etapa seguinte, em Implantacao do sistema.
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Mapeamento do seu teclado

Tépicos relacionados

Implantacao

Requisitos de redes privadas e A-Link

Requisitos de redes corporativas e de gerenciamento

Requisitos do Console do ztC Edge

Mapeamento do seu teclado

E possivel configurar um layout diferente para o teclado ap6s a implantacao.

Os layouts de teclado compativeis incluem:

de

Alemao

de-latin1

Aleméo (latin1)

de-latin1-nodeadkey

Alemao (latin1 sem teclas ociosas)

dvorak Dvorak

jp106 Japonés

sg Suico aleméo
sg-latini Suico aleméo (latin1)
uk Reino Unido

us Inglés dos EUA
us-acentos EUA internacional
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Para configurar o layout de teclado apds a implantagéo

1. Inicie sessao no sistema na primeira MF como root.

2. Na linha de comando, execute o comando 1ocalect1 para configurar o layout de teclado correto.

O exemplo a seguir configura o layout de teclado alemao:
# localectl set-keymap de
3. Repita as etapas anteriores na segunda MF, se existir.
Tépicos relacionados
Tarefas de pos-implantagao
Registro do enderego IP de gerenciamento

O administrador de rede podera solicitar o endereco IP de gerenciamento de cada maquina fisica (MF)
para poder configurar o endereco IP do sistema. Execute esse procedimento caso a rede de
gerenciamento tenha sido configurada para ter um endereco IP dindmico. (O administrador de rede ja tera

essas informacoes, caso a rede de gerenciamento tenha um endereco IP estatico.)
1. Quando a MF concluir a instalag&o e for reinicializada, sera exibida uma tela semelhante a seguinte:
ztC Edge
Endereco IPv4 10.84.52.117
Endereco IPv6 3d00:feed:face:1083:225:64ff:fe8d:1bbe
Endereco IPv6 fe80: :225:64ff:fe8d:1bo6e
2. Registre o endereco IPv4 exibido na tela.

3. Fornecga este endereco IP ao administrador de rede.

Retorne para Implantagao do sistema a fim de prosseguir com a implantagao.
Tépicos relacionados

Requisitos de redes corporativas e de gerenciamento

Tarefas de pés-implantagao

Apos terminar a implantacao do sistema, sera necessario concluir diversas tarefas de pds-implantacao,

inclusive:
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Obtencao das informacgoes de IP do sistema

* Obtencéo das informacdes de IP do sistema
* Inicio de uma sesséo no Console do ztC Edge pela primeira vez
* Registro do sistema e aquisi¢ao de uma licenga permanente
* Configuracao das preferéncias obrigatorias do sistema:
® Configuracdo de data e hora
® Configuracdo da assisténcia técnica remota
® Configuracéo dos servidores de quérum
® Especificagao das informagdes do proprietario
* Configuragao do Active Directory

* Gerenciamento de contas de usuarios locais

Observacéo: Deve ser especificado um endereco de e-mail para cada conta de usuario,
inclusive admin, a fim de ativar o recurso de senha esquecida. Se uma conta de usuario

nao incluir um endereco de e-mail e o usuario clicar no link Esqueceu a senha?, na

o

pagina de inicio de sessao do console, o sistema enviard um e-mail para
usuario@exemplo.com. Gerenciamento de contas de usuarios locais descreve como

adicionar usuérios, editar contas de usuarios e adicionar enderec¢os de e-mail.

* Resolucao de alertas pendentes no painel
* Conexao de uma segunda rede corporativa

Em algumas situagdes, pode ser necessario executar as seguintes tarefas adicionais:

* Reimplantacdo de um sistema ztC Edge

* Adicao de um né em um sistema com um unico n6

Obtengédo das informagdes de IP do sistema

Ap0s a implantagéo do sistema, o endereco IP do node0 € necessario para iniciar a sessao no Console do
ztC Edge pela primeira vez (consulte Inicio de uma sessao no Console do ztC Edge pela primeira vez).
Para concluir o procedimento de inicio de sessao, também sdo necessarias as informacdes de IP do
sistema, que podem ser fornecidas pelo administrador de rede. Forneca ao administrador de rede os

enderecos IP do node0 e do node1, se existir, (consulte Registro do endereco IP de gerenciamento), o que
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0 ajudara a determinar as informacdes de IP do sistema. O endereco IP do sistema deve ser estatico. Nao

use um endereco IP dindmico.

Topicos relacionados

Implantagao

Tarefas de p6s-implantagao

Inicio de uma sesséo no Console do ztC Edge pela primeira vez

Ao implantar o sistema, inicie uma sesséo no Console do ztC Edge para aceitar o contrato de licenca de
usuario final (EULA) e fornecer as informacdes da rede. Também é possivel registrar o sistema e adquirir
imediatamente uma licenca permanente, embora isso possa ser feito mais tarde. Quando se instala um

sistema pela primeira vez, ele tem uma licenga temporaria que vence dentro de 30 dias.
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Inicio de uma sessao no Console do ztC Edge pela primeira vez

Para iniciar uma sessdo no Console do ztC Edge pela primeira vez

1.

Em um PC ou laptop conectado a uma rede, digite o endereco IP do node0 (primario) na barra de

endereco de um navegador (Etapa 5 do guia de implantacao do seu sistema).

Observagéo: Se aparecer uma mensagem de seguranca, va para o site da Web. E
ﬁ possivel adicionar uma excecao de seguranca mais tarde, para que o site possa ser

carregado sem essa mensagem (consulte Configuracao de conexdes seguras).

Sera exibida a pagina de inicio de sesséo do Console do ztC Edge.

Insira admin em Nome de usuario e admin em Senha (ou outras credenciais, se forem fornecidas)

e, em seguida, clique em ENTRAR.
Aparece o CONTRATO DE LICENCA DE USUARIO FINAL (EULA) do Stratus ztC Edge.

Leia o EULA e, caso seja cabivel, clique em Aceitar, para aceita-lo. Caso nao aceite o EULA, a

implantacdo sera encerrada.
Sera exibida a pagina CONFIGURAGAO INICIAL abaixo de Configuragéo.

Em NOTIFICAGOES, a caixa correspondente a Ativar as notificagdes de assisténcia técnica
estara marcada, como padrdo. Caso néo deseje que o sistema ztC Edge envie notificacdes de
integridade e status para o seu representante de servigos da Stratus autorizado, desmarque a
caixa. E possivel alterar esta configuracdo mais tarde (consulte Configuracdo da assisténcia técnica

remota).

Em IP DO SISTEMA, IP estatico do sistema, digite o endereco IP estatico do sistema fornecido
pelo administrador de rede (no guia de implantacao do seu sistema, consulte a se¢ao
Componentes fornecidos pelo usuério). (As vezes, o endereco IP do sistema pode ser

denominado endereco IP do cluster.)

Ainda em IP DO SISTEMA, selecione DHCP (o padréao) ou Estatico. Em DHCP, nao € necessario

fornecer mais informacoes.

Se Estatico for selecionado, sera exibido o endereco IP estatico do node0 que tiver sido digitado
durante a implantacao. Informe os seguintes valores (no guia de implantagéo do seu sistema,

consulte a secdo Componentes fornecidos pelo usuario):
® DNS primario e secundario

® Mascara de rede
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" Enderego do gateway do node0

Depois que tiver inserido as informacdes da rede, clique em Continuar. Apos um breve intervalo,

sera exibida a janela INFORMAGOES DA LICENGA.

7. E possivel registrar o sistema e instalar uma licenca permanente agora (Etapa 6 do guia de
implantacdo do seu sistema) ou mais tarde. Consulte Registro do sistema e aquisi¢do de uma

licenga permanente.
8. Quando o registro estiver concluido, clique em Finalizar. Sera exibida a janela SEGURANGCA DA

CONTA.

9. Em Nova senha, na janela SEGURANGA DA CONTA, digite uma nova senha para o usuario
admin. Digite novamente a senha em Confirmar senha. E necessario que a senha cumpra a

politica de senha do sistema (para obter informagdes, consulte Politica de senhas).

Observacdes:

® Para a sua seguranca, modifique agora a senha admin. A senha também pode
ser alterada de novo posteriormente, e 0 nome de usuario para iniciar uma sessao

da conta admin deve ser modificado. E possivel fazer alteragdes na pagina

o

Usuarios e grupos (consulte Configuragdo de usuarios e grupos).
®  Para garantir mais seguranca, altere também a senha de root no sistema
operacional host de cada MF o quanto antes apds a implantagao (consulte
Acesso ao sistema operacional host).
10. Clique em Finalizar.

Sera exibido o Console do ztC Edge e o inicio de sessao estara concluido. Adicione o endereco IP do

sistema aos favoritos ou tome nota dele, para uso quando iniciar sessdo no console futuramente.

Efetue outras tarefas em Tarefas de pos-implantagéo , se for necessario.
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Registro do sistema e aquisicao de uma licenga permanente

Tépicos relacionados

Implantacéo
O Console do ztC Edge
Uso do Console do ztC Edge

Guias de implantagao

Sistemas ztC Edge 100i/110i: Implantagcdo de um sistema com um unico no (R0142)
Sistemas ztC Edge 200i/250i: implantagdo de um sistema com um tnico nd (R0172)
Guias para adigdo de um n6

Sistemas ztC Edge 100i/110i: Adicdo de um n6 (R0152)

Sistemas ztC Edge 200i/250i: adigdo de um nd (R0182)

Registro do sistema e aquisicao de uma licenga permanente

Registre o sistema, o que inclui a aquisi¢do de uma licenga permanente. Quando o sistema for implantado
pela primeira vez, ele tera uma licenca temporaria com validade de 30 dias. (Uma licenga temporaria é
exibida como NAO REGISTRADA_TESTE para a Identificagdo do ativo no cabegalho. O sistema pode
ser registrado quando vocé iniciar uma sesséao no Console do ztC Edge pela primeira vez ou

posteriormente. E possivel fazé-lo em um sistema com ou sem acesso a Internet.

Em um sistema sem acesso a Internet, € necessario transferir um arquivo entre o local do console (sem
acesso a Internet) e um local com acesso a Internet. Dois métodos s&o apresentados a seguir, embora

outros procedimentos sejam possiveis:

* Uma unidade flash USB — transfira uma unidade flash USB entre um computador pessoal de

gerenciamento (que pode se conectar ao sistema) e um computador com acesso a Internet.

* Um dispositivo mével como um laptop ou smartphone — desloque um dispositivo mével entre um
local onde é possivel iniciar uma sessao no Console do ztC Edge e uma localizagdo com acesso a

Internet.

Pré-requisito: Antes de registrar o sistema, leia Para concluir as etapas do portal de registro, a

fim de garantir que todas as informacdes necessarias foram obtidas.
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Para concluir as etapas do portal de registro

Etapa 1: Informagdes gerais — digite as seguintes informagoes:

* Nome e Sobrenome

* Enderego de e-mail da empresa — forneca o enderec¢o de e-mail da empresa onde sera feita

a implantacao final. Nao fornegca um endereco de e-mail pessoal.
Também é necessario examinar e aceitar os Termos de Servigo.
Etapa 2: Informagdes sobre o local — digite as seguintes informacgoes:
* Nome da empresa do usuario final — fornegca o nome completo da empresa onde sera
implantado o sistema.

* Enderecgo para remessa da implantagdo — forneca o endereco completo para o envio de
pecas de reposicao. Use o endereco da empresa onde sera feita a implantagao final. Nao

forneca uma caixa postal. Os campos sao:
° Endereco 1 e Endereco 2
° Cidade, Estado, CEP e Pais
° Instrugbes especiais ("entregar sempre a plataforma de carga 2", por exemplo)
Etapa 3: Informagdes gerais — digite as seguintes informacdes:
* Principal contato técnico e Contato técnico secundario — fornega os nomes dos contatos
técnicos que se comunicarao com o seu representante de servigos da Stratus autorizado.

* Contato para a renovac¢ao dos servi¢os —fornega o nome da pessoa responsavel por lidar

com as renovagoes anuais dos contratos de servigo.

Em cada contato, digite Nome, Sobrenome, Endereco de e-mail, Telefone comercial e Telefone
celular (opcional). E possivel adicionar mais contatos mais tarde Stratus Customer Service Portal

em https://support.stratus.com.
Ap0s clicar em Préximo, na parte inferior da pagina, a Stratus verifica as informacgdes.

Caso haja algum problema com as informacgdes, sera exibido o painel Foi encontrado um
problema, descrevendo o problema. Clique em Voltar, para solucionar o problema, se possivel.
Caso o problema persista, clique em Préximo, para continuar, o que permite descarregar um
arquivo que possibilita concluir o registro. Para ajudar na resolu¢ao do problema e garantir que a
sua conta seja adequadamente configurada, o seu representante de servigos da Stratus autorizado

entrara em contato com vocé.
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Sera exibida a pagina Verificagdo de informacgées, que permite revisar as informacgdes. Clique em
Voltar, para alterar quaisquer informacdes. Clique em Préximo, para enviar as informacoes e

concluir o registro.

Etapa 4: chave de licenga — em um sistema com acesso a Internet, monitore a pagina Liceng¢a do
produto do Console do ztC Edge, para confirmar que a licenga sera automaticamente atualizada
para um documento permanente. Em um sistema sem acesso a Internet, clique em Descarregar
licenga, para efetuar o download do arquivo da chave de licenga, que vocé devera instalar no

sistema ztC Edge. Tome nota do local onde o arquivo foi descarregado.
Para registrar um sistema e adquirir uma licenga permanente

Em um sistema com acesso a Internet

1. Caso esteja registrando o sistema ao entrar numa sessao do console pela primeira vez, inicie
pela etapa a seguir. Se estiver registrando o sistema ap0s a reimplantagéo, execute estas

etapas.

a. No Console do ztC Edge, clique em Preferéncias, no painel de navegacao a

esquerda.
b. Na pagina Preferéncias, clique em Licenga do produto.

2. Em Registro e ativagao de licenga online, clique em Verificar a licenga agora, para abrir
uma nova guia do navegador com o portal de registro na Web da Stratus. Em seguida,

conclua as etapas do portal de registro na Web.

Na Etapa 4, monitore a pagina Licenga do produto do Console do ztC Edge, para confirmar
que a licenca sera automaticamente atualizada para um documento permanente. Se
necessario, clique em Verificar a licenga agora. Quando Status for alterado para A licenga
esta ativada e sua validade nao termina, o registro estara concluido. Caso a licenga ndo
seja atualizada com éxito em cinco minutos, clique em Descarregar licenga, no portal de
registro na Web, para efetuar o download do arquivo da chave de licenga e passar a etapa

seguinte.

3. Na pagina Licenga do produto do Console do ztC Edge, expanda Verificagdo da licenga

offline e instalacdo manual da licenca.

4. Em Instalar uma chave de licenga ativada no sistema, clique em Escolher arquivo e

navegue até o local em que o arquivo de licenca foi salvo.
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5. Selecione o arquivo, clique em Abrir e, a seguir, clique em Carregar, para carregar o arquivo

no sistema. Confirme que a licenga seja automaticamente atualizada para um documento
permanente. Quando Status for alterado para A licenga esta ativada e sua validade nao

termina, o registro estara concluido.

Em um sistema sem acesso a Internet

Caso um sistema ndo tenha acesso a Internet, sera necessario transferir o arquivo, do local do

Console do ztC Edge (sem acesso a Internet) para o local com acesso a Internet. O procedimento

abaixo descreve um método, embora outros procedimentos sejam possiveis.

Em um computador ou dispositivo mével com acesso ao Console do ztC Edge

1.

Se estiver usando um computador pessoal de gerenciamento, insira uma unidade flash USB

em uma porta USB.

Se estiver usando um dispositivo movel, verifique se ele tem acesso ao Console do ztC

Edge.

Caso esteja registrando o sistema ao entrar numa sessao do console pela primeira vez,
continue na proxima etapa. Se estiver registrando o sistema apoés a reimplantagéo, execute

estas etapas.
a. Inicie uma sesséao no Console do ztC Edge.
b. Clique em Preferéncias, no painel de navegagao a esquerda.
c. Na péagina Preferéncias, clique em Licenc¢a do produto.

Na Etapa 1, Registro de licenga offline via arquivo URL (abaixo da barra Registro de
licenga offline e instalagdo manual da licenca), clique em Descarregar arquivo URL e
salve o arquivo register_site_file.html na unidade flash USB ou no dispositivo movel. Se

estiver usando uma unidade flash USB, remova-a.

4. Vapara um local com acesso a Internet.

Em um local com acesso a Internet

1.

Se estiver usando uma unidade flash USB, insira-a em uma porta USB do computador com

acesso a Internet.

Navegue até o arquivo que vocé salvou e clique no nome do arquivo. Um navegador abrird o
arquivo e sera redirecionado para o Stratus portal de registro na Web. Conclua as etapas do

portal de registro na Web.
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Na Etapa 4, descarregue o arquivo da chave de licenga permanente e salve-o na unidade

flash USB ou no dispositivo mével. Se estiver usando uma unidade flash USB, remova-a.
3. Retorne para o local com acesso ao console.

Em um computador ou dispositivo mével com acesso ao Console do ztC Edge

1. Se estiver usando uma unidade flash USB, insira-a em uma porta USB no computador

pessoal de gerenciamento.

Se estiver usando um dispositivo movel, verifique se ele tem acesso ao Console do ztC

Edge.
2. No console, clique em Preferéncias, no painel de navegagéao a esquerda.
3. Na pagina Preferéncias, clique em Licenga do produto.

4. Na Etapa 2, Instalar uma chave de licenga ativada no sistema (abaixo da barra Registro de
licencga offline e instalagdo manual da licenga), clique em Escolher arquivo e navegue até

o local onde a chave de licenca foi salva.

5. Selecione o arquivo, clique em Abrir e, a seguir, clique em Carregar, para carregar o arquivo

no sistema.
Caso esteja iniciando uma sessao no console pela primeira vez, retorne a ultima etapa de Inicio de uma
sessdo no Console do ztC Edge pela primeira vez, apds ter carregado a licenga.

Tépicos relacionados

Inicio de uma sesséao no Console do ztC Edge pela primeira vez

Gerenciamento da licenca do produto
Reimplantagdo de um sistema ztC Edge

Reimplante um sistema ztC Edge se ja tiver implantado e configurado o sistema, mas precisar reconfigurar
as definicdes de rede para prepara-lo para a implantagdo em outra rede ou sub-rede, possivelmente em

outro local.

Normalmente, reimplante um novo sistema ztC Edge, caso necessite prepara-lo com configuracdes e
magquinas virtuais (MVs) para um usuario final. Porém, sera necessario redefinir as configuragcoes da rede,
de modo que o usuario final possa implantar pela primeira vez o sistema no seu local (de maneira
semelhante ao uso do utilitario Windows Sysprep, que prepara o sistema Windows para a implantacéao

para o seu primeiro usuario final (Experiéncia fora da caixa).
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Apbs ter configurado o sistema para o usuario final, inicie uma reimplantacdo no Console do ztC Edge. O
sistema subsequentemente limpara as configuracdes de sistema e redes de nds, encerrara quaisquer MVs
que estiverem em execucgao e desligara o sistema. O sistema retera as suas configuragdes nao
relacionadas a redes e as MVs que tiverem sido configuradas, mas agora ele estara preparado para

implantagdo, conforme a descri¢cdo no guia de implantagao para o seu sistema.

Observagdes:

Quando um sistema do ztC Edge for reimplementado, observe as seguintes restricoes e

solucdes alternativas:

* Desative todos os compartilhamentos NFS/CIFS antes de reimplantar um sistema.

Os compartilhamentos ativos NFS/CIFS interferem no recurso de reimplementacéo.

Desative os compartilhamentos até finalizar as configuragdes de rede na nova rede.

* E necessario reinicializar o sistema ao definir o novo endereco IP estatico do sistema.

Um sistema perde acesso ao n6 secundario se for reimplantado e encerrado, iniciado

o

em um novo local e, em seguida, configurado com um novo endereco IP estatico. Para
recuperar o acesso ao no secundario, reinicialize o sistema abrindo a pagina Sistema e
clicando em Reinicializar. A reinicializacdo do sistema atualiza as configuragdes do

gateway no né secundario e permite que ele se conecte ao sistema.

* Se voceé ja tiver movido um sistema para uma nova rede, mas esqueceu de primeiro
reimplanta-lo, consulte KB-8283 para obter instru¢des sobre a reimplementagéo do

sistema.

* Se for necessario reimplantar um no individual, usado como primeiro né em um novo
sistema ou como no secundario em um sistema diferente, consulte KB- 9391 para obter

instrugoes.
Para reimplantar um sistema ztC Edge

1. Prepare o sistema para o usuario final. Configure as defini¢des do sistema ztC Edge e crie MVs,
conforme a necessidade. (Ao reimplantar o sistema, somente as configuragdes de rede serao

limpas.)

2. Quando tiver terminado de preparar o sistema, abra a pagina Preferéncias, no Console do ztC

Edge, clique em Configuragéo do IP e, em seguida, em Reimplantar.
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Adicdo de um n6 em um sistema com um unico né

3. O sistema limpara as configuracdes de sistema e redes de nés, encerrara quaisquer MVs que

estiverem em execucao e desligara o sistema.

4. O sistema esta pronto para implantag&o pelo usuario final. Para implantar o sistema, consulte o guia
de implantacéo para o seu sistema. (Se for necessario, consulte Implantacéo do sistema para obter

mais detalhes.)
Tépicos relacionados

Implantacéao
O Console do ztC Edge
Uso do Console do ztC Edge

Guias de implantagéo

Sistemas ztC Edge 100i/110i: Implantacdo de um sistema com um unico n6 (R0142)

Sistemas ztC Edge 200i/250i: implantacao de um sistema com um unico né (R0172)
Adicdo de um né em um sistema com um unico né

Este tdpico descreve como adicionar um segundo né a um sistema , a fim de criar um sistema redundante.
Ele complementa as informagdes contidas no guia para a adicdo de um né para o seu sistema. (Se for

necessario implantar inicialmente um sistema, consulte Implantagéo.)

Pré-requisitos: Para concluir este procedimento, sdo necessarios:

* Um segundo n6 novo de fabrica do ztC Edge que for instalado com a vers&o 2.3.0.0 ou
posterior do Stratus Redundant Linux e que corresponda ao modelo do primeiro nd ou
que estiver em execucao. Caso vocé necessite utilizar um né existente a partir de um
sistema desmobilizado ou de um né instalado com uma versao de software mais antiga,

< precisara efetuar uma restauragéo de fabrica no né antes de implanta-lo. Se for
necessario, entre em contato com o seu representante de servigos da Stratus para obter

ajuda.

* Um endereco IP estatico para o segundo né, caso o primeiro n6 tenha sido configurado
com um endereco IP estatico. (E possivel verificar a configuracdo atual da rede na

pagina Preferéncias do Console do ztC Edge, em Configuragédo do IP).

Para adicionar um n6
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1. Confirme que o primeiro no esteja em execugéo e integro, com o LED SYS piscando. Em um PC ou
laptop com conectividade de rede ao primeiro nd, conecte-se ao Console do ztC Edge e assegure-
se de que a pagina Painel exiba marcas de verificagdo verdes sem problemas pendentes.

Solucione qualquer problema antes de adicionar o segundo né.

Observacédo: Considere a possibilidade de adiar as proximas etapas até surgir um
ﬁ periodo de manutencgao planejada, porque o desempenho da MV se reduz até que as

MVs sejam reiniciadas na etapa 6.

2. Conecte a porta P1 do segundo n6 a sua LAN ja existente e, em seguida, conecte os cabos de rede
azul e amarelo, do primeiro para o segundo no6 (portas A2 e A1). Conecte o cabo de energia ao
segundo né e verifique se ele esta ligado. Para obter mais informacgdes sobre a configuracéo de

rede, consulte Conexao de cabos Ethernet.

3. No Console do ztC Edge conectado ao primeiro no, abra Preferéncias, clique em Disponibilidade e
clique no sinal de adicéo +, para adicionar o segundo né. Conclua o assistente para adicado de um

nd para parear os nés e tornar o sistema redundante. Resumidamente:
a. Na guia Preparagao, clique em Continuar, para procurar o segundo no6 conectado.

b. Na guia Detec¢do, quando o assistente exibir informagdes sobre o segundo no6 recém-

detectado:

© Caso 0 no seja compativel com o pareamento, clique em Continuar, para iniciar o

processo de pareamento.

° Caso 0 nd nao seja compativel com o pareamento, clique em Cancelar, corrija

qualquer problema relatado pelo assistente e reinicie-o.

Observacgdo: Antes de parear os ndés, aceite os novos termos de suporte descritos
ﬁ na janela instantanea Confirmando o pareamento e os niveis de suporte. Clique

em Continuar, para aceitar os termos e iniciar o pareamento.

c. Naguia Pareamento, aguarde até que o sistema tenha concluido o processo de

pareamento.

d. Na pagina Finalizar, confirme que tenha ocorrido éxito no pareamento entre os nés em uma

configuragao redundante.
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4. E possivel que o pareamento leve até 30 minutos, apds o qual o LED SYS do segundo né piscara,
indicando o status integro, e o assistente para adi¢do de um n6 confirmara o éxito no pareamento,
com marcas de selegéo verdes em cada guia. Clique em Fechar, para fechar o assistente e exibir a
pagina Disponibilidade, que agora indicara que Configuragdo redundante esta Ativada e exibira a

configuragao redundante.

5. No Console do ztC Edge, na pagina Preferéncias, clique em Configuragéo do IP, para verificar as
configuragdes de rede. Se for necessario, digite o endereco IP estatico do segundo né (node1) e

clique em Salvar.

6. O processo de sincronizagao de quaisquer MVs existentes pode durar horas. Apds esse periodo,
reinicie as MVs para ativar a redundéncia e apagar os avisos. Nos sistemas compativeis com
operacgao tolerante a falhas (TF), considere a possibilidade de atualizar a configuracéo do Nivel de
protecao (AD/TF) das MVs enquanto estiverem inativas, conforme a descricdo em Alteragao do
nivel de prote¢do de uma maquina virtual (AD ou TF). Quando o sistema tiver sido sincronizado e as
MVs estiverem funcionando, o Painel exibira marcas de verificagdo verdes sem problemas

pendentes.

7. Caso ainda ndo o tenha feito, registre o sistema para obter uma licenga permanente de produto,

conforme a descricdo em Registro do sistema e aquisicdo de uma licenca permanente.

Caso o sistema ja esteja registrado e tenha acesso a Internet, ele atualizard automaticamente a
licenga do produto com o numero de série do segundo né. Caso o sistema nao tenha acesso a
Internet ou exiba um alerta para efetuar uma verificagao de licenga, atualize a licenga conforme a

descricao em Gerenciamento da licenga do produto.

& Observagéo: Nao sera possivel efetuar atualizagbes de software de sistema enquanto a

licenca do produto néo for atualizada.

Guias para adi¢gdo de um né
Sistemas ztC Edge 100i/110i: Adigcdo de um no (R0152)

Sistemas ztC Edge 200i/250i: adigdo de um no (R018Z)

Conexao de uma segunda rede corporativa

Ao implantar um sistema ztC Edge pela primeira vez, conecte um cabo de rede da porta P1 de cada n6 a
rede existente, criando uma rede corporativa/de gerenciamento compartilhada, denominada networkQ

(ocasionalmente denominada ibiz1).
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Se vocé quiser adicionar uma segunda rede corporativa dedicada (network1, ocasionalmente denominada

ibiz1) apds a implantag&o, conecte um cabo de rede da porta P2 de cada n6 a rede existente.

A adicdo de uma segunda rede corporativa pode contribuir para melhorar o equilibrio de carga de um
sistema com duas ou mais MVs porque € possivel atribuir as maquinas virtuais (MVs) a diferentes redes
corporativas. A reducao da carga da networkQ também pode contribuir para melhorar o desempenho

porque a network0 transmite trafego de gerenciamento, além do corporativo.

Para conectar uma segunda rede corporativa

1. Conecte um cabo de rede da porta P2 de cada n6 a rede existente.
2. Na Console do ztC Edge, va para a pagina Redes.
a. A nova conexdo network1 devera aparecer apés um minuto, aproximadamente.

b. Certifique-se de que a nova conexao network1 esteja exibindo uma marca de conferéncia

verde.

3. Use o assistente de reprovisionamento de maquina virtual para ativar a network1 (e
possivelmente desativar a networkQ) de cada MV, conforme a necessidade. Para obter mais

informacdes, consulte Reprovisionamento dos recursos da maquina virtual.
Topicos relacionados
Conexao de cabos Ethernet
Requisitos de redes privadas e A-Link
Requisitos de redes corporativas e de gerenciamento

Configuracdes e requisitos gerais de rede
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Capitulo 3: Uso do Console do ztC Edge

O Console do ztC Edge € uma interface com base em navegador que fornece gerenciamento e
monitoramento de um sistema ztC Edge a partir de um computador de gerenciamento remoto. Para obter

uma visao geral do console, consulte O Console do ztC Edge.
Para obter informacgdes sobre as paginas dentro do Console do ztC Edge, consulte os seguintes tépicos:

* A pagina Painel

* A pagina Sistema

* A pagina Preferéncias

* A pagina Historico de alertas

* A péagina Registros de auditoria

* A pégina Registros de assisténcia técnica

* A pagina Maquinas fisicas

* A pagina Maquinas virtuais

* A pagina Volumes

* A pagina Redes

* A pagina CDs virtuais

* A péagina Kits de atualizacao
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O Console do ztC Edge

O Console do ztC Edge € uma interface com base em navegador que fornece gerenciamento e
monitoramento de um sistema ztC Edge a partir de um computador de gerenciamento remoto. E possivel
efetuar muitas operagdes administrativas no console porque ele fornece acesso ao sistema como um todo,

assim como a maquinas fisicas (MFs) e maquinas virtuais (MVs), entre outros recursos.

Para obter informagdes sobre os requisitos do computador de gerenciamento remoto que executa o

Console do ztC Edge, consulte Requisitos do Console do ztC Edge.

O uso do Console do ztC Edge permite desempenhar diversas fungées administrativas:

* Leia os alertas do sistema no Painel. Consulte A pagina Painel.

* Exiba estatisticas sobre as MVs, CPUs, memoria e 0 armazenamento, e reinicialize ou encerre o

sistema na péagina Sistema. Consulte A pagina Sistema.

* Defina as preferéncias do sistema, notificacdes (alertas eletrdnicos e configuragdo de SNMP),
assisténcia técnica remota (notificagdes e acesso), e acesse as ferramentas administrativas que
possibilitam criar uma conexao segura. As preferéncias do sistema incluem as informacdes do
proprietario e os valores de configuragao de endereco IP, servigos de quérum, data e hora, etc.

Consulte A pagina Preferéncias.

* Exiba alertas e registros de auditoria. Consulte A pagina Historico de alertas, A pagina Registros de

auditoria e A pagina Registros de assisténcia técnica.
* Monitore, gerencie e mantenha os seguintes recursos:

® Status de maquinas fisicas, armazenamento (inclusive em discos), rede, MVs e dispositivos

USB. Consulte A pagina Maquinas fisicas.

® Status de maquinas virtuais e tarefas de gerenciamento, como criacao,
importacdo/restauracao, gerenciamento e manutengao de MVs. Consulte A pagina

Maquinas virtuais.

® Volumes, inclusive o seu estado, nome, status de sincronizagao de dados, tamanho, estado,

entre outras informacgdes. Consulte A pagina Volumes.

® Redes, inclusive estado, condicdo da conexdo, nome, nome interno, tipo (A-Link, por
exemplo), MVs, velocidade, endereco MAC e largura de banda da rede. Consulte A pagina

Redes.
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® (CDs virtuais, inclusive o seu estado, nome, tamanho e se o VCD pode ser retirado ou nao.

Consulte A pagina CDs virtuais.
* Monitore e gerencie os kits de atualizagdo. Consulte A pagina Kits de atualizacéo.

Também é possivel atualizar as informagdes do usuario (consulte Edigao das suas informacgdes de

usuario) e configurar usuarios e grupos (consulte Configuracdo de usuarios e grupos).
Tépicos relacionados

Inicio de uma sesséao no Console do ztC Edge pela primeira vez
Inicio de uma sesséo no Console do ztC Edge

Uso do Console do ztC Edge
Inicio de uma sesséo no Console do ztC Edge

Inicie uma sessao no Console do ztC Edge para gerenciar o sistema ztC Edge. O uso do console permite
gerenciar o sistema, inclusive as suas maquinas fisicas (MFs), maquinas virtuais (MVs), armazenamento e
redes. Também é possivel ver os alertas e registros, e executar outras tarefas administrativas.

Observacdes:

1. Uma sessao iniciada expira apos uma hora, se nao for utilizada.

2. O sistema tem um limite de 10 inicios de sessé&o.

o

3. E necessario que as senhas cumpram a Politica de senhas do sistema.

4. E possivel configurar uma faixa de inicio de sessao para fornecer um contetido
personalizado a pagina de entrada no Console do ztC Edge. Consulte Configuracido da

faixa de inicio de sesséo.
Para iniciar uma sesséo no Console do ztC Edge

1. Digite o endereco IP ou nhome do sistema ztC Edge, que seja um nome de dominio plenamente
qualificado (FQDN), na barra de endereco de um navegador:
http://IP_address

ou
http://FQDN_name

IP_address é o endereco IP estatico do sistema ztC Edge, fornecido na implantagéo.
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FQDN_name é o FQDN correspondente ao endereco IP.

2. Assim que a péagina de inicio de sessao for exibida, digite o seu nome de usuario e a sua senha.

Se tiver esquecido a sua senha, clique em Esqueceu a senha? e sera exibida a pagina Redefinir

senha. Digite as informacgdes solicitadas para redefinir a senha.

o

Observacgéo: A redefinicdo da senha requer uma conta de e-mail no sistema, com um
endereco de e-mail, conforme a configuragdo na sua conta de usuario local (consulte
Gerenciamento de contas de usuarios locais). Caso vocé nao consiga receber e-mails,
entre em contato com o administrador do sistema, que solicitara a redefinicdo da senha.
(O administrador do sistema precisara pedir a alteracdo da senha ao administrador do
SO host. O administrador do SO host altera a senha usando comandos do AVCLI ho n6

primario.)

Para redefinir a sua senha

Observacgédo: Para receber um e-mail quando a sua senha for redefinida, o
servidor de e-mail deve estar configurado. Consulte Configuragéo do servidor de

e-mail.

Assim que a pagina Redefinir senha for exibida, digite o seu Nome de usuario e
clique em Continuar. Um e-mail é enviado para o endereco de e-mail especificado na
sua conta de usuario local. O e-mail contém um link para uma pagina de redefinigao

de senhas.

Na sua conta de e-mail, abra o e-mail com o link de redefinicao de senha e clique nele.

Sera exibida novamente a pagina Redefinir senha.

Em Nova senha e Confirmar senha, digite a nova senha. E necessario que a nova

senha cumpra a Politica de senhas do sistema.
Clique em Continuar.

Sera exibida uma pagina com uma mensagem informando que a redefinicdo da senha
teve éxito e que vocé pode iniciar sessdo no sistema com a nova senha. Clique em

Finalizar.

3. Clique em ENTRAR.
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Politica de senhas

A politica de senhas do sistema exige que a sua senha cumpra as seguintes condic¢oes:

* O seutamanho minimo é de oito caracteres.

Ela deve conter caracteres maiusculos e minusculos.

Ela ndo pode ser idéntica ao nome de usuario.

Observacéo: O intervalo entre as tentativas de inicio de sessao € de 500 ms. Portanto,

apos uma tentativa de inicio de sessao, sera necessario aguardar pelo menos meio

o

segundo para entrar novamente.

Tépicos relacionados

Inicio de uma sesséao no Console do ztC Edge pela primeira vez

O Console do ztC Edge

Uso do Console do ztC Edge

Edicdo das suas informacgdes de usuario

Edite suas informacgdes de usuario (ou seja, seu perfil de usuario) alterando o nome de usuario, endereco
de e-mail, nome real ou senha.

Para editar as informagdes de usuario

1. Clique no seu nome de usuario, no canto superior direito do console.
Sera aberta a caixa de dialogo Editar usuario.
2. Digite ou modifique os valores dos seguintes itens:
® Nome de usuario
" Endereco de e-mail
" Nome verdadeiro

® Senha

& Observacio: E necessario que as senhas cumpram a Politica de senhas do

sistema.
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® Confirmar senha

3. Clique em Salvar. (Ou clique em Cancelar, para cancelar as alteragées.)

Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge

Uso do Console do ztC Edge

A péagina Painel

A péagina Painel exibe um resumo dos alertas pendentes no sistema ztC Edge. Para abrir esta pagina,
clique em Painel, no painel de navegacao a esquerda.

Para exibir mais informacdes sobre os alertas pendentes, clique no simbolo de um alerta (!, por

exemplo), no diagrama do sistema ztC Edge ou clique em uma entrada na lista de alertas, abaixo do
diagrama do sistema. As listas de alertas poderao ser exibidas em guias, como Todos, Sistema ou
Ignorados, abaixo do diagrama do sistema, dependendo dos alertas. As informacgdes sobre os alertas

incluem:

* O componente associado ao problema (o sistema ztC Edge, a maquina fisica (MF) ou a maquina

virtual (MV), por exemplo).
* Uma descri¢do da atividade ou tarefa que requer atengao.
* O motivo para solucionar o problema, caso esteja disponivel.

Solucione os alertas ativos 0 mais rapido possivel (consulte Resolucao de alertas pendentes no painel).
Compreenséao do diagrama do sistema ztC Edge

O diagrama do sistema na pagina Painel exibe uma representacgao grafica do status do sistema. O simbolo
de asterisco indica a MF primaria. Os simbolos de alerta, se houver, representam alertas de informacdes

ou criticos que exigem atencdo. Clique no simbolo de um alerta para exibir informacgdes sobre o alerta.
Topicos relacionados

A pagina Maquinas fisicas
A pagina Sistema

A pagina Maquinas virtuais
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Resolugao de alertas pendentes no painel

Apbs concluir a implantagao do sistema, solucione quaisquer alertas pendentes que estiverem sendo

exibidos na pagina Painel.
Para solucionar alertas pendentes

Na pagina Painel do Console do ztC Edge, exiba quaisquer alertas listados na parte inferior da pagina. As

opgoes séo as seguintes:

* Solucione o alerta.

Por exemplo, caso veja a mensagem O servigo de notificagao de assisténcia técnica deve estar
ativado para garantir o melhor atendimento possivel da Stratus, ative o servigo de notificagédo de

assisténcia técnica.

* Clique em Ignorar (abaixo da coluna Ag&0), para ignorar o alerta e retira-lo da lista. E possivel

ignorar, em vez de solucionar, os alertas secundarios. O ato de clicar em Ignorar oculta o alerta.
Para restaurar o alerta ignorado a lista, clique em Ignorado, acima da lista de alertas e, em seguida,

Restaurar, abaixo da coluna Agéo.
Tépicos relacionados
A pagina Painel
A péagina Sistema

A pagina Sistema exibe informacdes sobre o sistema ztC Edge e permite reinicializar ou encerrar o
sistema. Esta pagina também exibe estatisticas e aloca¢des de recursos para o sistema ztC Edge. Para

abrir esta pagina, clique em Sistema, no painel de navegacao a esquerda.

E possivel usar a pagina Sistema para tarefas administrativas, inclusive:

* Reinicializagao do sistema
* Encerramento do sistema
Para ligar o sistema (no console fisico das MFs), consulte Ligagao do sistema.

E possivel efetuar muitas outras tarefas administrativas no sistema ztC Edge usando o Console do ztC

Edge. Para obter informacdes, consulte O Console do ztC Edge.

Exibicdo das estatisticas
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A pagina Sistema contém as seguintes segoes, que exibem informacgdes e estatisticas de uso do

sistema, assim como das MFs e MVs:

* Nome do sistema — graficos circulares indicam a alocagédo da CPU do sistema, alocagao da

memo¢ria, a utilizacdo dos discos (R/W) e da rede.

* NodeO e Node1 (se existir) — graficos circulares indicam a utilizagdo da CPU, da memoria,
dos discos e da rede de cada né. Quanto a utilizagédo dos discos e da rede, é possivel

selecionar o disco légico ou a rede cujas estatisticas deseja exibir.
Tépicos relacionados
Uso do Console do ztC Edge
Ligacdo do sistema

Ligue o sistema ztC Edge no console fisico de cada maquina fisica (MF) ou né. Isso efetua uma
inicializa¢do organizada, ao inicializar primeiro o software do sistema e, em seguida, inicializar as

maquinas virtuais (MVs) do sistema. (Para desligar um sistema, consulte Encerramento do sistema.)

Cuidado: Se o sistema estiver sendo ligado pela primeira vez para ser implantado, siga as

instru¢des no guia de implantacao para o seu sistema. (Se for necessario, consulte Implantagao

do sistema para obter mais detalhes.)

Observacgédo: Se uma MF for desligada porque o cabo de alimentagao foi desconectado ou por
causa de uma interrupgao de energia na rede elétrica CA, cada maquina fisica em um sistema

com dois nos (e a MF de um sistema com um unico no) devera religar automaticamente assim

o

que a energia for restaurada. O software do sistema e as MVs serao reiniciados

automaticamente.

Para ligar um sistema ztC Edge
1. Certifique-se de que todos os cabos de rede necessarios estejam conectados. Em um sistema com
dois nos, certifique-se de que os cabos de rede estejam conectados a ambas as MFs.
2. Pressione o botao de energia, no painel frontal da(s) MF(s) do sistema.

3. Verifique se o LED PWR ou o botao de energia no painel frontal da(s) MF(s) esta aceso.
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Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge

A péagina Sistema

Uso do Console do ztC Edge
Reinicializagao do sistema

Reinicialize o sistema ztC Edge usando o Console do ztC Edge para reiniciar ambas as MFs com
segurancga, sem afetar as MVs. Em um sistema com um unico ng, reinicie o sistema somente durante um

periodo de manutencao planejada, ja que as MVs sao encerradas e reiniciadas durante o processo.

Cuidado: A reinicializagao do sistema ztC Edge por qualquer método que néo os seguintes

(reinicializacao a partir de uma MF, por exemplo) podera resultar em perda de dados.

Observagéo: E possivel reinicializar um sistema configurado com duas MFs apenas se ambas

estiverem funcionando, integras e fora do modo de manutencéo. E possivel reinicializar um

(m)
0y . : . : :
sistema configurado com uma MF apenas se esta estiver funcionando, integra e fora do modo
de manutencéo.
Pré-requisito: Em um sistema configurado com duas MFs, confirme se ambas estéo
<72 funcionando antes de reinicializa-las. Em um sistema com um Unico nd, confirme se a MF esta

sendo executada antes da reinicializaco.

Para reinicializar o sistema ztC Edge

1. Selecione Sistema, no painel de navegacao a esquerda.

2. Clique no botao Reinicializar. Sera exibida uma mensagem, solicitando que se confirme a

reinicializagédo. Clique em Sim, para continuar.

A reinicializagéo pode levar até 15 minutos. E possivel acompanhar o processo no Painel e no
cabecalho do Console do ztC Edge. As MFs do sistema entrardo uma apds a outra no modo de
manutenc¢ao e sairdo dele (para obter informagdes sobre o modo de manutengao, consulte Modo de

manutenc¢ao).

3. Certifique-se de que as MFs sejam reinicializadas e que todas as MVs continuem a funcionar

conforme o esperado.
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Depois que a reinicializagao tiver comegado, sera exibida uma mensagem no cabec¢alho mostrando o
status da reinicializa¢do. Caso seja necessario, € possivel cancelar a reinicializag¢éo, clicando em

Cancelar a reinicializagao, no cabecalho.

Cuidado: Se uma reinicializacao for cancelada, o sistema permanecera no estado em que tiver

sido deixado e sera necessario restaura-lo manualmente a um estado de integridade.

Tépicos relacionados
O Console do ztC Edge
A pégina Sistema

Uso do Console do ztC Edge
Encerramento do sistema

Use o Console do ztC Edge para encerrar o sistema ztC Edge. Isso efetua um encerramento organizado,
desligando inicialmente as maquinas virtuais (MVs) e, em seguida, as maquinas fisicas (MFs). Use apenas
esse método para encerrar o sistema ztC Edge. Antes de encerrar o sistema, certifique-se de que ambas
as MFs de um sistema configurado com dois nos estejam em execugéao, ou que a MF de um sistema

configurado com um né esteja em execucao.

Cuidado:

1. O encerramento do sistema ztC Edge coloca as MVs offline, portanto encerre o sistema

somente durante um periodo de manutencao planejada.

2. O encerramento do sistema ztC Edge seguindo outro método (retirada de energia de

cada MF, por exemplo) podera resultar em perda de dados.

Observacédo: Quando o sistema for encerrado, a energia de espera permanecera ativa para o

gerenciamento remoto, a menos que vocé desconecte o cabo de alimentagado ou haja uma

o

queda de energia na rede elétrica CA.

Para encerrar o sistema ztC Edge

1. Nos sistemas configurados com dois nos, confirme que ambas as MFs estejam em funcionamento

para que os discos possam sincronizar entre 0s nos.
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2. Selecione Sistema, no painel de navegacéo a esquerda.

3. Clique no botao Encerrar. Sera exibido um aviso: fodo o sistema sera encerrado e uma ou mais
MVs serdo paradas! Clique em Sim, para encerrar, ou em Nao, para cancelar o encerramento.
Ap0s ter clicado em Sim, sera exibido um segundo aviso, pedindo que vocé confirme o
encerramento. Cligue em Sim (novamente), para encerrar, ou em N&o, para cancelar o

encerramento.

E possivel acompanhar um pouco do processo de encerramento no Painel e no cabecalho do Console do
ztC Edge a medida que as MFs do sistema entrarem sequencialmente no modo de manutencéo (para
obter informacgdes sobre 0 modo de manutengao, consulte Modo de manutencgao). Contudo, quando o
sistema for encerrado completamente, o Console do ztC Edge nao estara disponivel e o cabecgalho exibira

Comunicacgéo perdida.

Depois do encerramento do sistema, a conexao com o console sera perdida. Se o sistema ztC Edge nao
puder ser encerrado completamente, é possivel que uma MV néo esteja sendo encerrada

adequadamente. Efetue um dos seguintes procedimentos para encerrar a MV:

* Use o console da MV ou um aplicativo de area de trabalho remota para iniciar a sessdo na MV. Use

comandos do sistema operacional para encerrar a MV.
* Inicie uma sessdo no Console do ztC Edge. Cligue em Maquinas virtuais, no painel de navegacgao
a esquerda, selecione a MV e, em seguida, clique em Desligar.

Tépicos relacionados

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual
O Console do ztC Edge
A pégina Sistema

Uso do Console do ztC Edge
A pagina Preferéncias

A pagina Preferéncias permite configurar os paradmetros do sistema ztC Edge. Para abrir essa pagina,

clique em Preferéncias, no painel de navegacao a esquerda.

A tabela a seguir enumera e descreve as preferéncias.
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Sistema

Permite especificar e, em seguida, examinar o nome e as informacgoes de

contato de um administrador de sistema ztC Edge. Essas informagoes
Informacgoes do
também sao fornecidas em resposta as solicitagdes ao protocolo simples
proprietario
de gerenciamento de rede (SNMP). Consulte Especificacao das

informacdes do proprietario.

Permite exibir e gerenciar a licenga do produto do ztC Edge. Consulte
Licenga do produto ) )
Gerenciamento da licenca do produto.

Permite verificar a versdo atual do software do sistema e se existe ou ndo
uma atualizacao disponivel. Se uma nova versao estiver disponivel, é
o possivel descarrega-la e ler as Notas da versao. Pode-se especificar
Atualizagbes do software ) _ ) o _
também que alertas sejam enviados quando uma atualizagao estiver
disponivel e que esta seja descarregada automaticamente. Consulte

Gerenciamento de atualizacdes de software.

Permite exibir e especificar o endereco do protocolo da Internet (IP) e as
Configuragéo do IP configuragdes de rede do sistema; e a reimplantar um sistema. Consulte

Configuragao do IP.

Permite exibir a configuragdo redundante do sistema e, opcionalmente,
Disponibilidade implantar um segundo né, para melhorar a disponibilidade. Consulte

Configuracao da disponibilidade.

Permite exibir servidores de quérum existentes e novos. Os servidores
de quorum proporcionam garantias de integridade dos dados e
Servidores de quérum capacidade de reinicio automatico para determinadas falhas do ambiente
do ztC Edge. Consulte Servidores de quorum e Configuragdo dos

servidores de quorum.

Permite exibir a hora do sistema, especificar valores do Network Time
Data e hora ] -
Protocol (NTP) (recomendavel) ou definir manualmente a hora e a data
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do sistema. Consulte Configurag¢ado de data e hora.

Permite configurar o servidor de e-mail para que o sistema ztC Edge
Servidor de e-mail envie e-mail quando, por exemplo, alguém precisar redefinir uma senha.

Consulte Configuracao do servidor de e-mail.

Ferramentas administrativas

Permite adicionar, modificar ou retirar contas de usuarios do sistema ztC
Edge; ativar o Active Directory (e conceder acesso a ele), selecionar um
. usuario e exibir o horario da ultima atualizag&o da senha deste. Um
Usuarios e grupos o ) o .
administrador também pode usar a pagina para for¢ar um usuario
selecionado a alterar a sua senha no inicio de sesséo seguinte. Consulte

a Configuracao de usuarios e grupos

B Permite ativar apenas conexdées HTTPS com o sistema. Consulte
Conexé&o segura _ B B
Configuragao de conexdes seguras.

Permite desativar ou ativar a inser¢cdo de CDs virtuais (VCDs) em todas
Configuracéo de
as MVs ou a conexao de dispositivos USB a todas as MVs. Consulte
dispositivos da MV
Configuragao de dispositivos da MV.

Permite gerenciar a filtragem de pacotes IP usando o IPtables das
Segurancga com IPtables
ferramentas administrativas. Consulte Gerenciamento do IPtables.

Aviso na faixa de inicio de Permite configurar uma faixa de inicio de sessao. Consulte Configuracao

sessédo da faixa de inicio de sesséo.

Permite ativar ztC Advisor para que os administradores monitorem a
ztC Advisor integridade do sistema a distancia, pelo painel do ztC Advisor. Consulte

Ativando o ztC Advisor.

_ Permite salvar configuragdes contidas na pagina Preferéncias em um
Salvar as preferéncias _ _
arquivo localizado em um computador local ou na nuvem. Consulte
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Salvamento e restauragao das preferéncias do sistema.

Permite restaurar as configuracdes existentes na pagina Preferéncias a
Restaurar preferéncias partir de um arquivo de backup. Consulte Salvamento e restauragéo das

preferéncias do sistema.

Notificagéao
Permitem ativar os alertas por e-mail (alertas eletrénicos) para os
Alertas eletronicos administradores do sistema. Consulte Configuracao de alertas
eletrénicos.
Permite ativar as solicitagoes e interceptagées do protocolo simples de
Configuragdo do SNMP gerenciamento de rede (SNMP) para monitoramento de sistemas
remotos. Consulte Configuragcdo do SNMP.
Permite configurar as comunicacgées da plataforma aberta (OPC),
ativando a funcionalidade do servidor OPC, que permite monitorar o
Configuracédo do OPC

sistema ztC Edge, juntamente com outros equipamentos industriais.

Consulte Configuracdo do OPC.

Assisténcia técnica remota

Permite configurar o acesso e as notificagdes remotos. O acesso remoto
permite que o seu representante de servigos da Stratus autorizado inicie
_ B uma sessao remota no sistema, para solucionar os problemas. Quando
Configuragéo da _ _ _ _ _ L
S esta opgao estiver ativa, o sistema ztC Edge pode enviar notificagbes
assisténcia técnica _ _
para o seu representante de servigos da Stratus autorizado sobre
problemas no sistema. Consulte Configuracao da assisténcia técnica

remota.

Permite configurar as configuragdes do proxy do sistema ztC Edge se a
Configuracao do proxy sua organizagao exigir um servidor proxy para acessar a Internet e vocé

tiver um contrato de servigco com a Stratus ou outro representante de
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servigos autorizado do ztC Edge. O software do Stratus Redundant Linux

usa informagdes do servidor proxy para os recursos de notificagcoes de
assisténcia técnica e acesso a assisténcia técnica remota. Consulte

Configuracao do proxy da Internet.

Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge

Uso do Console do ztC Edge
Especificagao das informagdes do proprietario

Especifique o nome e as informacgdes de contato de um administrador ou proprietario do sistema ztC Edge,

para disponibilizar essas informacgdes para fins de assisténcia técnica.

Estas informacdes de contato estao disponiveis no Console do ztC Edge e sao fornecidas em resposta as

solicitagdes ao protocolo simples de gerenciamento de rede (SNMP).
Para especificar as informagdes do proprietario do sistema

1. Cliqgue em Preferéncias, no painel a esquerda.
2. Na pagina Preferéncias, clique em Informacdes do proprietario.
3. Insirainformagdes nos campos Nome Completo, Telefone, E-mail e Enderecgo do site.

4. Clique em Salvar.
Tépicos relacionados

A péagina Preferéncias

O Console do ztC Edge
Gerenciamento da licenga do produto
Gerencie a licenga do produto do sistema:

* Adquirindo uma licenga permanente durante ou apos a instalagao.

* Verificando o status de uma licenca ja existente, que a atualiza, se for necessario.
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* Exibindo as informacdes sobre a licenga atual, como o status e a data de validade.

Quando se instala um sistema pela primeira vez, ele tem uma licenga temporaria que vence dentro de 30
dias. (Uma licenga temporaria é exibida como NAO REGISTRADA_TESTE para a Identificagdo do ativo
no cabegalho. E necessario registrar o sistema, o que inclui a aquisigdo de uma licenga permanente. Vocé
podera registrar o sistema imediatamente apds a implantagao inicial ou posteriormente. Para obter
informacgdes sobre como registrar o sistema, consulte Registro do sistema e aquisicdo de uma licenca

permanente.

Quando o sistema tiver uma licenga permanente, ele verificara a disponibilidade de atualiza¢des no
servidor de licengas a cada 24 horas, caso disponha de uma conexdo com a Internet. Mesmo que o
sistema nao tenha acesso a Internet, sera possivel atualizar a licenca e verificar o seu status. Para fazé-lo,
& necessario transferir um arquivo do local onde estiver o Console do ztC Edge (sem acesso a Internet)
para um local com acesso a Internet. Dois métodos sdo apresentados a seguir, embora outros

procedimentos sejam possiveis:

* Uma unidade flash USB — transfira uma unidade flash USB entre um computador pessoal de

gerenciamento (que pode se conectar ao sistema) e um computador com acesso a Internet.

* Um dispositivo mével como um laptop ou smartphone — desloque um dispositivo mével entre um
local onde é possivel iniciar uma sessao no Console do ztC Edge e uma localizagdo com acesso a

Internet.

Escolha no menu abaixo (clique no menu suspenso, se for aplicavel) o procedimento adequado as suas

necessidades.

Para verificar o status de uma licenga
Caso o sistema tenha acesso a Internet, adote o seguinte procedimento. Esse procedimento
também atualiza automaticamente a licenca, se for necessério. Caso o sistema ndo tenha acesso a
Internet, adote o procedimento Em um sistema sem acesso a Internet. Se for necessario atualizar

uma licenga manualmente, consulte Para atualizar uma licenga manualmente.

1. No Console do ztC Edge, clique em asset_ID (de Identificagdo do ativo: asset_ID) no

cabecalho.

Como alternativa, em um sistema registrado, clique em Preferéncias no painel de

navegacao a esquerda do console e, em seguida:

a. Na pagina Preferéncias, clique em Licenga do produto.
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b. Na Verificagdo da licenga online, clique em Verificar a licenga agora.

2. O console exibe o status da licenga (o formato de data varia conforme a localizagao):

A licenca est4 ativada e sua

STATUS validade n&o termina.
ULTIMA VERIFICAGAO dia, més dd, 20aa, hora
VALIDADE DO SERVIGO dia, més dd, 20aa, hora
IDENTIFICAGAO DO ATIVO asset ID

XXXXXXXX=-XXXX-XXXX-XXXX-

UuUID DO PRODUTO

XXXXXXXXXXXX
Ativado para TF Yes or No
ALSR permitida Yes or_No
Monitoramento de convidado permitido Yes_or_No
Salvamento/restauragéo de preferéncias do sistema
permitido Yes_orNo
Validade do salvamento/restauragéo de dia, més dd, 20aa, hora_ou_
preferéncias do sistema Nunca foi licenciado

Para atualizar manualmente uma nova licenga de um sistema registrado

Em um sistema registrado com uma conexao de Internet, a licen¢a é atualizada automaticamente. Se for

necessario, também é possivel atualizar uma licenga manualmente.

Em um sistema com acesso a Internet

1. No console, clique em Preferéncias, no painel de navegagéao a esquerda.
2. Na pagina Preferéncias, clique em Liceng¢a do produto.

3. Clique na barra Verificagao de licenga offline e instalagdo manual da licenga para exibir as

opgoes, se ndo estiverem disponiveis.

4. Em Verificagao da licenga offline via arquivo URL, clique em Descarregar arquivo URL e

salve o arquivo.

5. Clique no nome do arquivo. Sera aberto um navegador da Web e o servidor de licengas da
Stratus verificara o status do arquivo de licenga. Se for necessario, sera descarregado

automaticamente um novo arquivo .key de licenca.

6. Em seguida, clique em Carregar.

Pagina 77 de 391



Guia do usuario do ztC Edge

Em um sistema sem acesso a Internet

Adote o procedimento abaixo para verificar uma licenca e, se for necessério, adquira manualmente

uma nova licenga em um sistema registrado do sem acesso a Internet. Sera necessério transferir

um arquivo do local onde estiver o Console do ztC Edge (sem acesso a Internet) para um local com

acesso a Internet. O procedimento abaixo descreve um método, embora outros procedimentos

sejam possiveis.

Em um computador ou dispositivo mével com acesso ao Console do ztC Edge

Se estiver usando um computador pessoal de gerenciamento, insira uma unidade flash USB

em uma porta USB.

Se estiver usando um dispositivo movel, verifique se ele tem acesso ao Console do ztC

Edge.

Inicie uma sessao no Console do ztC Edge.

Clique em Preferéncias, no painel de navegacao a esquerda.
Na pagina Preferéncias, clique em Liceng¢a do produto.

Cligue na barra Verificagao de licenga offline e instalagdo manual da licenga para exibir as

opgoes, se ndo estiverem disponiveis.

Em Verificagao da licenga offline via arquivo URL, clique em Descarregar arquivo URL e
salve o arquivo no seu dispositivo movel ou em uma unidade flash USB. Se estiver usando

uma unidade flash USB, remova-a. Va para um local com acesso a Internet.

Em um local com acesso a Internet

4.

Se estiver usando uma unidade flash USB, insira-a em uma porta USB do computador com

acesso a Internet.
Navegue até o arquivo que vocé salvou e clique no nome do arquivo.

Sera aberto um navegador da Web e o servidor de licengas da Stratus verificara o status do
arquivo de licenga. Se for necessario, sera descarregado automaticamente um novo arquivo
.key de licenga. Caso esteja usando uma unidade flash USB, copie o novo arquivo .key de

licenca para essa unidade e, em seguida, retire-a.

Retorne para o local com acesso ao console.

Em um computador ou dispositivo mével com acesso ao Console do ztC Edge
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1. Se estiver usando uma unidade flash USB, insira-a em uma porta USB no computador

pessoal de gerenciamento.

Se estiver usando um dispositivo moével, verifique se ele tem acesso ao Console do ztC

Edge.
2. No console, clique em Preferéncias, no painel de navegagéo a esquerda.
3. Na pagina Preferéncias, clique em Licenga do produto.

4. Clique na barra Verificagédo de licenga offline e instalagdo manual da licenga para exibir as

opgoes, se nao estiverem disponiveis.

5. Em Instalar uma chave de licenga ativada no sistema, clique em Escolher arquivo e

navegue até o local em que o arquivo de licenga foi salvo.
6. Selecione o arquivo, clique em Abrir e, a seguir, clique em Carregar, para carregar o arquivo

no sistema.

Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge
A pagina Preferéncias

Uso do Console do ztC Edge
Gerenciamento de atualizagées de software

As atualizagbes de software podem ser gerenciadas verificando o numero da versao atual do software do
sistema e se uma atualizac¢do esta disponivel. Opcionalmente, também é possivel ativar os seguintes

elementos:

* Uma mensagem a ser enviada a pagina Histérico de alertas quando uma atualizagao de software

do sistema estiver disponivel.

* Um alerta de e-mail (Alerta eletrénico) a ser enviado aos administradores de sistema quando uma

atualizacao de software do sistema estiver disponivel.
* O sistema para que descarregue automaticamente (mas nao instale) a atualizagao.

Se o sistema for configurado para verificar automaticamente se existem atualizagdes, esse procedimento
sera realizado uma vez por dia, em torno de meia-noite no horario local. Quando uma atualizagdo esta
disponivel, o sistema a descarrega em uma area de armazenamento intermediaria, logo apoés verificar se

existe um software atualizado. Se o descarregamento na area de armazenamento intermediaria for bem-
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sucedido e se tiver sido configurado para fazé-lo, o sistema enviara uma mensagem a pagina Histérico de
alertas e/ou um alerta eletrénico informando que o software esta pronto para instalagdo. Se o

descarregamento falhar, a atualiza¢do sera removida.

Pré-requisito: Se vocé quiser que os administradores do sistema recebam um alerta eletrdnico
quando uma atualizagao estiver disponivel, € necessario configurar o servidor de e-mail e os
alertas eletrénicos, caso ainda ndo tenham sido configurados. Consulte Configuragao do

servidor de e-mail e Configuracdo de alertas eletrdnicos.

Para gerenciar as atualizag6es de software

1. Cliqgue em Preferéncias, no painel de navegacéo a esquerda, para abrir a pagina Preferéncias.
2. Na pagina Preferéncias, clique em Atualizagées de software (abaixo de Sistema).
3. Atualizagoes de software do sistema disponiveis aparece com as seguintes informagoes:

® O numero da versao do software de sistema atual.

® O numero de uma nova versao do software de sistema, se estiver disponivel.

Se uma nova versao do software do sistema estiver disponivel, clique em um ou ambos links

abaixo, de acordo com suas necessidades:
® Descarregar software — clique neste link para descarregar a versao disponivel.

® Exibir as Notas da versao — clique neste link para exibir as Notas da verséo, assim como o

guia do usuario completo para a versao disponivel.
4. Gerenciar atualizagdes de software do sistema aparece com as seguintes opgoes:

® Avise-me quando uma atualizagdo de software do sistema estiver disponivel — selecione
esta opgao se quiser que uma mensagem informando que uma atualizagao do software esta
disponivel seja enviada a pagina Histérico de alertas. Se quiser que um e-mail seja enviado
aos administradores de sistema, informando-lhes quando uma atualizag&o esta disponivel,

configure os alertas eletronicos.

® Descarregar automaticamente as atualizag6es de software do sistema quando estiverem
disponiveis. (Somente descarregadas no sistema, mas NAO instaladas)— selecione esta
op¢ao para que o sistema descarregue automaticamente uma nova atualiza¢do de software
do sistema quando estiver disponivel. Uma vez descarregado, o software esta disponivel

como um kit de atualizagao na pagina Kits de atualizacdo e, entéo, pode ser instalado. Para
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obter informacdes adicionais, consulte A pagina Kits de atualizacdo e Atualizacdo do

software do Stratus Redundant Linux usando um kit de atualizag¢&o.

5. Clique em Salvar.

Tépicos relacionados

A pagina Historico de alertas

Configuragdo do IP

Configure as definicées do protocolo da Internet (IP) do sistema ztC Edge, para definir ou modificar o
endereco IP do sistema e dos nos, assim como os valores das configuragdes cabiveis, como mascara de
rede, endereco do gateway e servidor do Sistema de nomes de dominio (DNS). (Também é possivel
modificar as configuragdes de rede ao reimplantar um sistema usando o botdo Reimplantar, conforme a

descricao em Reimplantagdo de um sistema ztC Edge.)

Durante a implantagao e a pos-implantagao, é possivel configurar enderecos IP para o sistema. No caso
de um sistema configurado com dois néds, é possivel configurar trés enderecos IP: um para o sistema e um
para cada n6 (node0 e node1). No caso de um sistema configurado com um né, sdo configurados dois
enderecos IP: um para o sistema e um para o né (node0). E possivel alterar os enderecos e outras
configuragdes do IP apés a implantagéo, usando o procedimento adequado abaixo. Especifique um

endereco IPv4 estatico para o sistema ztC Edge.
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Avisos:

1.

Nao altere as configuracdes de IP, especialmente nos sistemas com MVs em execucao,
sem seguir recomendacgdes e o conhecimento do administrador de rede. Isso poderia

tornar inacessiveis o sistema e todas as suas MVs.

Se o endereco IP estatico do sistema for alterado, os enderegos MAC atribuidos
automaticamente as maquinas virtuais mudarao quando estas forem reinicializadas,
porque o software do Stratus Redundant Linux gera enderegcos MAC para as MVs com
base nos enderecos IP do sistema. Para evitar alteragdes ao endereco MAC de uma MV
(para apoiar aplicativos de software licenciados com base em enderegcos MAC, por
exemplo), defina um endereco MAC persistente, conforme a descricdo em Atribuicdo de

um endereco MAC especifico a uma maquina virtual.

Vocé deve usar o Console do ztC Edge para alterar os enderecos IP. Nao use

ferramentas do Linux.

Observacgdes:

o
N

O procedimento adotado para configurar o IP dependera da permanéncia do sistema ztC
Edge na mesma sub-rede, ou se este sera transferido para uma nova sub-rede. Caso
seja necessario transferir um sistema ztC Edge para uma nova sub-rede, reimplante-o
para apagar as suas configuracoes de rede antes de transferi-lo, conforme a descri¢cao

em Reimplantacao de um sistema ztC Edge.

Normalmente, a alteragéo das configuragdes do IP de uma nova sub-rede inclui a
alteracao das conexodes de rede fisica do no6 (a desconexao e reconexao dos cabos de
rede, quando se transferem as MFs, por exemplo). Antes de desconectar os cabos dos
nos, € necessario encerra-los. Para tal, ha a opgao de usar o botdo Salvar e encerrar, na

secao Configuragdo do IP da pagina Preferéncias.

Em um sistema configurado com um né, a pagina Configurag¢ao do IP exibira as

configuragbes de um unico no.

Para alterar as definices de IP do sistema e/ou de nés do sistema na mesma sub-rede

O sistema ztC Edge e todas as maquinas virtuais (MVs) continuarao a funcionar durante todo esse

procedimento; contudo, o Console do ztC Edge perdera momentaneamente a conexao com o sistema se

vocé alterar o endereco IP do sistema. E possivel acessar o Console do ztC Edge no novo endereco IP do
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sistema ap6s um a dois minutos. (Os enderecos IP de cada n6 podem ser alterados, mas a conexao com o

console ndo se perdera.)

1. Clique em Preferéncias, no painel de navegacao a esquerda, para abrir a pagina Preferéncias.
2. Clique em Configuragéo do IP.

3. No quadro IP estatico do sistema, digite o endereco IP estatico do sistema que foi fornecido pelo

administrador de rede.
4. Cligue no botao Estatico e digite valores validos e exclusivos em DNS primario e DNS secundario.
5. Certifique-se de que o valor exibido de Mascara de rede esteja correto.
6. Em NodeO e Node1 (se existir), insira os valores apropriados de Endereco IP e IP do gateway.

7. Clique em Salvar para salvar os valores (ou clique em Redefinir para restaurar os valores

anteriores).

Se o endereco IP do sistema tiver sido alterado, sera exibida a caixa de mensagem O IP do
sistema foi atualizado. Apds um breve periodo, o navegador sera redirecionado automaticamente

para o novo endereco IP do sistema.
Topicos relacionados
Implantagao
Obtencéo das informacgoes de IP do sistema
Inicio de uma sesséo no Console do ztC Edge pela primeira vez
A pagina Preferéncias
O Console do ztC Edge

Uso do Console do ztC Edge
Configuragao da disponibilidade

Utilize a pagina Disponibilidade para exibir a configuragao redundante do sistema e, opcionalmente,

implantar um segundo no, para melhorar a disponibilidade.
A pagina Disponibilidade exibe a Configuragdo redundante que estiver em vigor no sistema:
* Ativado —ambos os nds estdo online; o sistema é redundante. Caso ocorra uma falha em um dos

nds ou este passe ao estado offline, as maquinas virtuais (MVs) efetuarao a transferéncia

automatica por falha para o n6 que estiver integro. (Para obter uma visdo geral dos niveis de
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disponibilidade e transferéncia automatica por falha nos sistemas ztC Edge, consulte Modos de
operacgao.)

* Desativado — ha apenas um né configurado; o sistema ndo é redundante. Caso ocorra uma falha no
nd ou este passe ao estado offline, as MVs nao estarao disponiveis. Para tornar o sistema

redundante e melhorar a disponibilidade, adicione um segundo né.

A pagina Disponibilidade também exibe informagdes sobre cada né do sistema. Caso haja apenas um né
presente, é possivel clicar no sinal de adi¢cdo + para incluir um segundo né, para fins de redundancia. Para
obter mais informacgdes, consulte o guia para adi¢cdo de um né do sistema (ou Adicdo de um né em um

sistema com um unico no).

Guias para adi¢gdo de um né

Sistemas ztC Edge 100i/110i: Adigcdo de um no (R0152)
Sistemas ztC Edge 200i/250i: adicdo de um n6 (R0182)

Topicos relacionados

A pégina Preferéncias
O Console do ztC Edge

Uso do Console do ztC Edge

Configuragdo dos servidores de quérum

Ao iniciar uma sessao no sistema ztC Edge pela primeira vez, configure os servidores de quérum.

Pré-requisitos:

1. Para configurar um servidor de quérum, € necessario que o seu sistema esteja

3

configurado com dois nos.

2. Antes de configurar os servidores de quorum, leia Servidores de quérum e Criagao de

uma configuracdo ALSR (que tratam dos servidores de quérum).
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Configuragao dos servidores de quérum

o

Observacgdes:

1. Para que uma MV reconheca as alteragdes na configuracao do servidor de quérum, sera
necessario reinicializa-la, encerrando-a e, em seguida, reiniciando-a. Consulte

Encerramento de uma maquina virtual e Inicio de uma maquina virtual.

2. As atualizagdes do Windows (Windows Updates) em um servidor de quoérum podem
interromper o funcionamento do servidor, afetando o comportamento de recuperacao de
falhas. Nos servidores de quérum, programe as atualiza¢des do Windows para os

periodos de manutencédo ou desative-as.

Para configurar os servidores de quérum

Cligue em Preferéncias, no painel de navegacao a esquerda, para abrir a pagina Preferéncias.
Clique em Servidores de quérum.
Clique em Adicionar servidor de quérum.

Na caixa de dialogo Adicionar servidor de quérum preferido, digite os seguintes valores (caso ja
exista um servidor de quérum preferido, sera exibida a caixa de dialogo Adicionar servidor de

quérum alternativo):

" DNS ou enderego IP —digite 0 nome do host DNS ou enderego IP totalmente qualificado do

servidor de quérum preferido.
® Porta (o valor padrao é 4557) — digite o numero da porta, caso seja diferente do padrao.
Clique em Salvar, para salvar os valores.

Repita as etapas 4 e 5 para configurar um segundo servidor de quérum alternativo. A Stratus

recomenda configurar dois servidores de quérum.

Para ativar o servigo de quérum, marque a caixa de selegao Ativado e clique em Salvar.

Para remover um servidor de quérum

Cuidado: Caso o servidor de quérum preferido seja removido, o servidor de quérum alternativo
0 substituira. Se nao houver um servidor de quérum alternativo, a remocao do servidor de

quorum preferido desativara automaticamente o servigo de quérum.
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1. Navegue até a pagina Preferéncias do Console do ztC Edge.

N

Clique em Servidores de quérum.
3. Localize a entrada correspondente ao servidor de quérum a ser removido.

4. Na coluna mais a direita, clique em Remover.

Observagdo: Caso uma MV esteja usando o servidor de quérum que estiver sendo removido,
- , , . T . a .
[] = seranecessario reinicializar a MV, de forma que ela deixe de reconhecé-lo, o que permite a

conclusdo do processo de remocao.

Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge
A pagina Preferéncias

Uso do Console do ztC Edge
Configuragdo de data e hora

Ao iniciar uma sessao no sistema ztC Edge, configure a data e a hora para ativar o servigo do Network
Time Protocol (NTP). O uso do servigco do NTP define automaticamente o relogio do sistema e garante que

ele ndo desviara do horario efetivo.

Cuidado: Quando se altera as configuracdes de data e hora, a maquina fisica (MF) primaria

pode ser reinicializada e a MF secundaria encerrada, caso a hora do sistema tenha variado em

relacao ao horario efetivo. Todas as maquinas virtuais (MVs) serao desligadas e o

processamento corporativo sera interrompido até que a reinicializagao tenha terminado.

Observacéo: O relogio trocara os fusos horarios sempre que as MVs migrarem ou forem

reiniciadas. Para garantir que o fuso horario das MVs nao sofra alteracoes:

* Defina o fuso horario de todas as MVs de modo a corresponderem ao fuso horario

o

configurado no sistema ztC Edge.

* Configure todas as MVs de modo a usarem os mesmos servidores NTP que os que

tiverem sido configurados no sistema ztC Edge.
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Para configurar a data e a hora

1. Cliqgue em Preferéncias, no painel de navegacao a esquerda, para abrir a pagina Preferéncias.
2. Na pagina Preferéncias, clique em Data e hora.

3. Na exibicdo de Data e hora, a configuragéo padrao de Configure o fuso horario € América/Nova

York. Selecione um fuso horario adequado a sua localidade, caso seja necessario.
4. Selecione uma das seguintes op¢des de Configure a data e hora:

" Automaticamente (recomendado) ativa o servigo do NTP. Digite os enderecos do servidor
do NTP na érea de texto, um por linha. A especificacédo de diversos servidores do NTP

proporciona redundancia.

® Manualmente permite digitar manualmente as defini¢des.

Observacédo: Caso a hora seja configurada manualmente, a hora do sistema ztC

Edge podera variar em relagao ao horario efetivo.

5. Clique em Salvar (ou clique em Redefinir, para restaurar valores salvos anteriormente).

Se o sistema precisar ser reinicializado por causa de um descompasso de tempo, sera exibida uma
mensagem no cabecalho do Console do ztC Edge, informando que o sistema sera reinicializado. Nesse
caso, a maquina fisica (MF) primaria sera reinicializada e a maquina fisica secundaria (se existir) sera
encerrada. Enquanto a MF primaria estiver sendo reinicializada, vocé perdera a conexao com o Console
do ztC Edge. Quando a reinicializa¢éo estiver concluida, a MF restabelecera uma conexdo com o console

e vocé recebera um alerta, solicitando a reinicializagcdo da MF secundaria.
Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge
A péagina Preferéncias
Uso do Console do ztC Edge

Configuragao do servidor de e-mail

Configure o servidor de e-mail para que o sistema ztC Edge envie e-mail quando alguém precisar redefinir

uma senha, por exemplo.
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Para configurar o servidor de e-mail

1. Cliqgue em Preferéncias, no painel de navegacéo a esquerda, para abrir a pagina Preferéncias.
2. Em Sistema, clique em Servidor de e-mail.

3. Clique na caixa Ativar o servidor de e-mail. Serao exibidas caixas para especificar ou selecionar as

seguintes configuragdes:

® Servidor SNMP (obrigatério) — digite 0 nome do servidor do Protocolo de transferéncia de

correio simples (SMTP) usado pela sua empresa para enviar e-mails.

® Nudmero da porta (opcional) — digite o nUmero da porta a ser usada ao enviar alertas
eletrénicos. Caso nao se especifique um numero de porta, sera usada a porta SMTP 25
padrao. (Para obter mais informacgdes sobre todas as portas, inclusive a porta SMTP, acesse
a base de conhecimento e procure o artigo TCP and UDP ports used by ztC Edge (KB-9357).

(Consulte Acesso aos artigos da base de conhecimento.)

" Endereco de e-mail do remetente — ative a entrega de alertas eletronicos, especificando um

enderego de e-mail valido do remetente, em qualquer um dos casos a seguir:

° O servidor DNS néo foi especificado no sistema ztC Edge e o servidor SMTP n&o esta
configurado para aceitar literais de dominio (enderecos De no formato

noreply@IP address).

° Aintencdo é que o alerta eletrdnico forne¢a um outro enderego de e-mail do

remetente (noreply@empresa.com, por exemplo).
Qualquer endereco de e-mail aceito pelo servidor SMTP sera suficiente.

® Conexao criptografada — no menu suspenso, selecione um valor do protocolo de

criptografia exigido pelo servidor SMTP:
° Nenhuma — nenhuma criptografia. Como padréo, sera usada a porta numero 25.

° TLS — Protocolo Transport Layer Security (TLS). Em TLS, a Stratus recomenda

especificar 587 em Nimero da porta, embora 25 seja usada como padréo.

° SSL - Protocolo Secure Sockets Layer (SSL). Em SSL, a Stratus recomenda

especificar 465 em Namero da porta, embora 25 seja usada como padréo.

® Ativar a autenticagido — clique nesta caixa se o servidor SMTP necessitar de autenticagdo

para enviar e-mails. Em seguida, digite o Nome de usuario e a Senha da conta de SMTP.
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Se uma senha nao for digitada, a senha anterior continuara a ser solicitada. Se a senha
anterior estava em branco e nao for digitada uma nova senha, o campo de senha

permanecera em branco.

4. Cligue em Salvar (ou clique em Redefinir, para restaurar valores salvos anteriormente).
Topicos relacionados

O Console do ztC Edge
A pagina Preferéncias

Uso do Console do ztC Edge
Configuragéo de usuarios e grupos

Use a pagina Usuarios e grupos para adicionar, modificar ou remover contas de usuarios do sistema ztC
Edge ou para conceder acesso a usuarios do Active Directory. E possivel selecionar um usuario e exibir a
hora da ultima atualizagdo da senha do usuario. Um administrador também pode usar a pagina para forgar

um usuario selecionado a alterar a sua senha no inicio de sessao seguinte.

Para abrir esta pagina, clique em Preferéncias, no painel de navegacao a esquerda e, em seguida, na
pagina Preferéncias, selecione Usudrios e grupos, abaixo de Ferramentas administrativas.

Para gerenciar contas de usuarios locais

Para adicionar um novo usudrio, clique em Adicionar no painel inferior. Para modificar um usuario
existente, clique no nome da conta de um usuario e clique em Editar ou Remover.

Para exibir a hora em que o usuario alterou pela ultima vez a sua senha, procure um usuario selecionado
na coluna Hora da ultima atualizagdo da senha. Para forgar um usuério selecionado a alterar a sua senha
no inicio da sessao seguinte, o administrador seleciona o usuario e, em seguida, clica em Cancelar a

validade da senha.
Para obter mais informacgdes, consulte Gerenciamento de contas de usuarios locais.
Para gerenciar contas de usuérios de dominio

Para obter informagdes sobre como ativar o servigo do Active Directory no sistema ztC Edge, consulte
Configuracao do Active Directory. Para conceder ou retirar o acesso de usuarios do dominio para

gerenciar o sistema ztC Edge, consulte Gerenciamento de contas de usuarios de dominio.
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Observacgédo: Caso vocé tenha iniciado uma sessao como administrador de um sistema com
usuarios ou grupos do Active Directory configurados, sera exibido o botdo Conceder acesso,

no canto superior direito da pagina Usuarios e grupos. O ato de clicar no botao Conceder

o

acesso iniciara o assistente de concessao de acesso. O topico Gerenciamento de contas de

usuarios de dominio trata do uso do assistente de concessao de acesso.

Para classificar e localizar contas de usuarios

Caso vocé disponha de muitas contas, podera clicar no cabegalho de uma coluna, para classifica-las
conforme o parametro. E possivel classificar as contas por Tipo, Nome de usuario, Nome verdadeiro,

Enderego de e-mail ou Fungéo.
Tépicos relacionados

Gerenciamento de contas de usuarios de dominio
Gerenciamento de contas de usuarios locais
Configuracao do Active Directory

Intensificagcdo da seguranca
Gerenciamento de contas de usuarios locais

A adicao, edicdo e remocao de usuarios, a especificacao de senhas e a atribuicdo de fungdes de usuario a
contas de usuarios locais sao efetuadas na pagina Usuarios e grupos, no Console do ztC Edge. Também
€ possivel selecionar um usuario e exibir a hora da ultima atualizacdo da sua senha, e um administrador
pode for¢ar um determinado usuério a alterar a respectiva senha na proxima vez em que iniciar a sessao.
Pode-se atribuir a um usuario que nao é administrador a tarefa (ou privilégio) Integrar um computador ao
dominio. (Para conceder ou hegar acesso a contas de usuarios estabelecidos em um dominio do Active

Directory, consulte Gerenciamento de contas de usuarios de dominio.)

As contas de usuarios locais residem no proprio sistema ztC Edge, ao invés de um servidor de dominio
central. As contas locais podem ser encontradas na pagina Usudrios e grupos, procurando as entradas

identificadas como Usuario local na coluna Tipo.

As fungdes de usuario incluem:
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* Administrador: privilégios plenos de administrador do sistema

* Gerente da plataforma: privilégios de administrador do sistema, exceto pela adi¢cdo, remocéo e

modificacdo de usuérios

* Gerente da maquina virtual: capacidade de gerenciar as MVs (consulte Gerenciamento de

maquinas virtuais, para obter informac¢des detalhadas)

* Somente para leitura: capacidade de exibir, mas ndo de alterar a configuragéo do sistema nem

instalar o software do sistema

Para realizar os seguintes procedimentos, comece abrindo a pagina Usuarios e grupos: clique em
Preferéncias no painel de navegacao a esquerda para abrir a pagina Preferéncias e, em Ferramentas

administrativas, selecione Usudrios e grupos.

Para adicionar uma conta de usuario

1. No painel inferior, clique em Adicionar.

2. Najanela suspensa Fungao, selecione Administrador, Gerente da plataforma, Gerente da

maquina virtual ou Somente para leitura.

3. Fornega valores nos campos Nome de usuario, Senha (e Confirmar senha), Endereco de
e-mail e Nome verdadeiro. Os nomes de usuario podem conter um a 64 caracteres e nao
podem apresentar espacos em branco. E necessario que as senhas cumpram a Politica de

senhas do sistema.
4. Cligue em Salvar.

Para editar uma conta de usuario

1. Selecione a conta a ser editada.
2. No painel inferior, clique em Editar.

3. Altere as informagdes do usuario, conforme necessario. Por exemplo, para mudar a fungao
de um usuario, na janela suspensa Fun¢éo, selecione Administrador, Gerente da

plataforma, Gerente da maquina virtual ou Somente para leitura.
4. Cligue em Salvar.

Para forgar um usudrio a alterar a sua senha

1. Selecione o usuario cuja validade da senha sera cancelada.

2. Cligue em Cancelar a validade da senha.
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3. Clique em Sim na caixa de didlogo Confirmar.

Para atribuir "Integrar um computador ao dominio" a um usuario que ndo é administrador

1. Adicione um usuario que nao é administrador ao servidor do AD e delegue a ele a tarefa (ou
privilégio) Integrar um computador ao dominio. Para obter mais detalhes, consulte a

documentacéao do servidor do AD.

2. No sistema ztC Edge, edite o arquivo /etc/resolv. conf para adicionar o endereco IP

do controlador de dominio do AD. Um exemplo € a linha a seguir:
nameserver 123.456.28.910

3. No Console do ztC Edge, ative o AD, se ainda nao estiver em funcionamento. Consulte

Configuracao do Active Directory.

Para remover uma conta de usuario

1. Selecione a conta a ser removida.
2. Cligue em Remover, no painel inferior.

3. Cligue em Sim na caixa de didlogo Confirmar.

Observacgdes:

1. Nao é possivel excluir a conta padrao admin, embora vocé deva alterar o seu nome e a

sua senha, editando a conta.

o

2. Deve ser especificado um endereco de e-mail para cada conta de usuario, inclusive
admin, para ativar o recurso de senha esquecida. Se uma conta de usuario nao incluir
um endereco de e-mail e o usuario clicar no link Esqueceu a senha? na pagina de inicio

de sesséao do console, o sistema enviara um e-mail para usuario@exemplo.com.

Tépicos relacionados

Configuragao do Active Directory
Gerenciamento de contas de usuarios de dominio

Configuragao de usuarios e grupos
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Gerenciamento de contas de usuarios de dominio

Conceda acesso a contas de usuarios do dominio Active Directory (AD) ao Console do ztC Edge. As
contas de usuarios de dominio sdo gerenciadas em um servidor de dominios do AD central, em vez do

sistema local ztC Edge.

Depois que tiver concedido acesso as contas de dominio, vocé podera usar o assistente de concessdo de
acesso (na pagina Usuarios e grupos) para exibir, gerenciar e classificar as contas do AD com acesso ao

sistema.

Pré-requisitos: E necessario adicionar o sistema ztC Edge a um dominio do Active Directory

para poder gerenciar contas de dominio. (Consulte Configuragao do Active Directory.) Caso o

Fa

Active Directory ndo esteja configurado ou se o usuario que tiver iniciado a sesséo na interface
nao tiver privilégios administrativos, o botdo Conceder acesso estara esmaecido na pagina

Usuarios e grupos.
Nos procedimentos abaixo, abra o assistente de concesséao de acesso do ztC Edge:

1. No painel de navegacao a esquerda, clique em Preferéncias, para abrir a pagina Preferéncias.
2. Em Ferramentas administrativas, selecione Usudrios e grupos.
3. Cliqgue em Conceder acesso.

Para conceder acesso a uma conta de usuarios do dominio

1. Na caixa de didlogo ztC Edge - Assistente de concessao de acesso, especifique o &mbito

da pesquisa, no menu Procurar.
2. Digite o nome ou grupo a ser pesquisado. Sdo permitidos nomes parciais e texto.
3. Clique em Procurar.

4. Clique no sinal verde de adicdo (+), ao lado dos usuarios ou grupos a serem adicionados

como Usuarios ou grupos globais do sistema Console do ztC Edge.

5. Use 0s menus suspensos ha coluna Fungéo para atribuir uma funcéo ao usuario ou grupo ao

qual tiver concedido acesso. E possivel atribuir as seguintes fungées:

® Administrador — habilita 0 desempenho da gama completa de atividades de

administrag¢do do sistema.

® Administrador da plataforma — habilita os privilégios administrativos, exceto o de

gerenciar contas de usuarios.
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® Gerente de MV — habilita o gerenciamento de MVs (consulte Gerenciamento de

maquinas virtuais, para obter informac¢des detalhadas)

® Somente para leitura — habilita o0 acesso para leitura, mas nenhuma funcéo de

gerenciamento.

6. Clique em Finalizar. Os novos usuérios do dominio serdo exibidos no assistente de

concessao de acesso.

Para remover o acesso a uma conta de usuario do dominio

1. Na caixa de didlogo ztC Edge - Assistente de concessao de acesso, clique na caixa de

selecdo ao lado dos usuarios ou grupos que deseja remover.

2. Cligue em Negar acesso e, em seguida, clique em Finalizar.
Tépicos relacionados

Configuragao do Active Directory
Configuragéo do Active Directory

Configure o Active Directory para que o sistema ztC Edge autorize usuarios ou grupos existentes de um

dominio do Active Directory a entrarem no Console do ztC Edge com suas credenciais do Active Directory.

ApJs ter adicionado o sistema ztC Edge a um dominio do Active Directory, € possivel atribuir privilégios
administrativos a usuarios do dominio, usando o assistente de concessao de acesso, que pode ser

iniciado na pagina Usuarios e grupos (consulte Configuragéo de usuarios e grupos).

Para adicionar o sistema ztC Edge a um dominio do Active Directory

1. Clique em Preferéncias, no painel de navegacao a esquerda, para abrir a pagina Preferéncias.
2. Cliqgue em Usudrios e grupos.

3. Clique no botao Ativar o Active Directory, no painel inferior.

4. Ao lado de Dominio do Active Directory, digite o nome do dominio a ser usado.

5. Clique em um dos seguintes, para evitar ou permitir a atribuicdo automatica da fungdo "Todos":

" Impedir que todos os usuarios do AD sejam atribuidos automaticamente a fungao

"Todos" (o padrao).

® Permitir que todos os usuarios do AD sejam autenticados e autorizados a acessar a

funcédo "Todos".
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6. Clique em Adicionar o sistema ao Active Directory.

7. Digite o Nome de usuério e a Senha de um administrador do Active Directory para adicionar este

sistema ztC Edge ao dominio.

8. Clique em Adicionar.

9. Atribua privilégios administrativos a usuarios do dominio na pagina Usudrios e grupos, conforme a

descricdo em Gerenciamento de contas de usuarios de dominio.

Para retirar um sistema ztC Edge de um dominio do Active Directory

5.

No Console do ztC Edge, clique em Preferéncias, no painel a esquerda, para abrir a pagina

Preferéncias.
Clique em Usuarios e grupos.
Clique em Remover o sistema do Active Directory no painel inferior.

Digite um Nome de usuario e uma Senha para Ihe atribuir privilégios administrativos dentro

do dominio.

Clique em Remover.

Para desativar a autenticagdo de dominio

o

No Console do ztC Edge, clique em Preferéncias, no painel a esquerda, para abrir a pagina

Preferéncias.
Clique em Usuarios e grupos.

Clique em Desativar o Active Directory no painel inferior.

Observagéo: A desativagédo do Active Directory impede o uso da autenticagédo no
dominio para autorizar os administradores do sistema ztC Edge; contudo, ela ndo retira o
sistema do dominio. Para restaurar o uso da autenticacdo no dominio, clique em Ativar o
Active Directory. Nao € necessario digitar novamente o nome do controlador nem

restaurar os usuarios do dominio na pagina Usudrios e grupos.
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Tépicos relacionados

Configuracao de usuarios e grupos
Gerenciamento de contas de usuarios de dominio
Gerenciamento de contas de usuarios locais

A pégina Preferéncias

O Console do ztC Edge

Intensificacdo da seguranca
Configuragdo de conexdes seguras

Por medida de seguranca, o sistema ztC Edge permite apenas conexdes HTTPS como padrdo. Para

permitir conexées HTTP, é possivel configurar conexdes seguras.

Observacéo:

Quando se marca ou desmarca a caixa de selegao ao lado de Ativar somente

o

HTTPS/Desativar HTTP, no procedimento abaixo e clica em Salvar, o sistema

automaticamente encerra a sessao do Console do ztC Edge e é necessario iniciar outra sessao.

Quando as conexdes HTTPS estéo ativadas, pode-se usar um script para instalar um certificado

personalizado no computador host. Consulte Para instalar um certificado personalizado.

Para ativar as conexdoes HTTP e HTTPS

1. Cliqgue em Preferéncias, no painel de navegacéo a esquerda, para abrir a pagina Preferéncias.
2. Em Ferramentas administrativas, clique em Conexao segura.

3. Desmarque a caixa de selecdo ao lado de Ativar somente HTTPS/Desativar HTTP.

4. Clique em Salvar.

O sistema automaticamente encerra a sessdo do Console do ztC Edge e redireciona o navegador
até a pagina de inicio de sessdo HTTPS. Para poder acessar a pagina de inicio de sessao HTTP,
substitua manualmente https por http, na barra de endereco do navegador €, em seguida, inicie a

sessao.

Caso o sistema permita conexdes HTTP e HTTPS e vocé queira especificar apenas as conexdes HTTPS,

precisara desmarcar a caixa de selegao.
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Para ativar apenas as conexdées HTTPS

1. Cliqgue em Preferéncias, no painel de navegacéo a esquerda, para abrir a pagina Preferéncias.
2. Em Ferramentas administrativas, clique em Conexao segura.

3. Ative a caixa de sele¢do ao lado de Ativar somente HTTPS/Desativar HTTP.

4. Clique em Salvar.

O sistema automaticamente encerra a sessdo do Console do ztC Edge, redireciona o navegador

até a pagina de inicio de sessdo HTTPS e é necessario iniciar outra sessao.

Para instalar um certificado personalizado
Para instalar um certificado personalizado, use o script certificate installer.Ouso
deste script permite instalar um certificado SSL personalizado, recuperar um certificado usado
anteriormente ou um certificado incorporado, e exibir informagdes sobre um certificado em uso no

momento ou anteriormente, da seguinte maneira:

* Instale um certificado personalizado (no modo ndo somente HTTPS):
i. Copie um certificado para a pasta / tmp no computador host.
ii. Execute o seguinte comando:

certificate installer install -c /tmp/server.crt -k

/tmp/server.key

Instale um certificado personalizado (no modo somente HTTPS):
i. Copie um certificado para a pasta / tmp no computador host.
ii. Execute o seguinte comando:

certificate installer install -c /tmp/server.crt -k

/tmp/server.key -f
* Recupere o certificado usado anteriormente como sendo o personalizado:
certificate installer recover -p
* Recupere o certificado incorporado como sendo o personalizado:
certificate installer recover -b
* Liste informagdes sobre o certificado que est4 sendo utilizado:

certificate installer list -c
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* Liste informacdes sobre o certificado utilizado anteriormente:
certificate installer list -p

Se necessitar de mais informacgdes sobre instalagdo de um certificado personalizado, acesse na
base de conhecimento o artigo Adding Certificates to ca-bundle.crt in ztC Edge (KB-9792). Consulte

Acesso aos artigos da base de conhecimento.

Oscriptcertificate_installer

Uso

certificate installer [command command_options] [script options]
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Configuracao de conexdes seguras

Comandos e opgdes de comandos
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Opcdes de script

-v,-—-[no_]verbose

No modo detalhado, o script exibe todas as

informacgoes.

-1, --1log=log_file

Imprime registros no arquivo log_file, em

vez de STDOUT.

Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge
A pagina Preferéncias
Uso do Console do ztC Edge

Intensificagcdo da seguranca

Configuragéao de dispositivos da MV

Configure dispositivos da MV, de forma a desativar ou ativar a inser¢do de CDs virtuais (VCDs) em todas

as MVs ou a conexao de dispositivos USB a todas as MVs. Como padréo, estes dispositivos da MV podem

ser inseridos e conectados. Use Configuragao de dispositivos da MV, na pagina Preferéncias, para

alterar a configuragéo.

Quando os dispositivos da MV estiverem ativados (o padrao) para a inser¢do ou a conexao, é possivel

inserir VCDs em todas as MVs ou conectar um dispositivo USB a elas. Quando a inser¢céo ou a conexao

dos dispositivos da MV estiver desativada, ndo sera possivel inserir nem conectar estes dispositivos.

Para desativar a inser¢ao ou a conexao de dispositivos a MV

1. Cligue em Preferéncias, no painel de navegacéo a esquerda, para abrir a pagina Preferéncias.

2. Na pagina Preferéncias, clique em Configuragao de dispositivos das MVs, abaixo de

Ferramentas administrativas.

3. Marque a caixa de sele¢do de uma ou ambas as seguintes opgoes:

® Desativar a inser¢do de CDs em todas as MVs —marque a caixa de sele¢do para desativar

ainsercao de CDs nas MVs.

® Desativar a conexao de dispositivos USB a todas as MVs — marque a caixa de selecao

Pagina 100 de 391




Gerenciamento do IPtables

para desativar a conexao de dispositivos USB as MVs.

4. Clique em Salvar.
Para ativar a insercédo ou a conexao de dispositivos a MV

1. Clique em Preferéncias, no painel de navegacao a esquerda, para abrir a pagina Preferéncias.

2. Na pagina Preferéncias, clique em Configuragdo de dispositivos das MVs, abaixo de

Ferramentas administrativas.
3. Desmarque a caixa de selegao de uma ou ambas as seguintes opgoes:

® Desativar a inser¢do de CDs em todas as MVs — desmarque a caixa de selegdo para ativar

a insergao de CDs nas MVs.

® Desativar a conexao de dispositivos USB a todas as MVs — desmarque a caixa de selegao

para ativar a conexao de dispositivos USB as MVs.

4. Clique em Salvar.
Tépicos relacionados

Insercédo de um CD virtual
Conexao de um dispositivo USB a maquina virtual
A pagina Preferéncias

Uso do Console do ztC Edge
Gerenciamento do |IPtables

A ferramenta administrativa para gerenciar a filtragem de pacotes IP no sistema operacional Linux é
conhecida como iptables. Nos sistemas ztC Edge, a tarefa de trabalhar com o iptables foi simplificada e
aperfeicoada. Usando a pagina Seguranga com IPtables, é possivel configurar, manter e inspecionar
diversas cadeias de tabelas de filtros e suas regras subjacentes. Vocé tem acesso as trés principais
cadeias (ENTRADA, SAIDA e ENCAMINHAR) para aplicar as regras de filtragem de pacotes de que
necessita. Nos sistemas ztC Edge, as regras se aplicam ao sistema operacional host de cada maquina

fisica (MF), tanto para pacotes IPv4 quanto IPv6, e as regras serdo mantidas ap0s a reinicializagao.

Quando uma regra é inserida, especifica-se uma cadeia (ENTRADA, SAIDA ou ENCAMINHAR) e uma
Identificagdo de regra. Ao processar pacotes de entrada, o kernel aplica as regras associadas a cadeia
ENTRADA e ao processar pacotes de saida, o kernel aplica as regras associadas a cadeia SAIDA. O

kernel aplica as regras associadas a cadeia ENCAMINHAR ao processar pacotes de entrada recebidos
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que devem ser encaminhados para outro host. As regras se aplicam na ordem da identifica¢do de regra.
(Uma identificag¢ao de regra se assemelha a uma identificagcao de linha, na qual, por exemplo, a
identificagdo de regra 1 é igual a linha 1.) Contudo, em vez de criar regras, carregue configuragdes

padrao para as regras.

A péagina Seguranga com IPtables exibe uma tabela para cada uma das trés cadeias e suas respectivas
regras. As regras, caso existam para uma determinada cadeia, sdo classificadas pela identificagéo de
regra. As colunas exibem o nome e tipo da rede, e o protocolo, entre outras informacgdes. Se for
necessario, use a barra de rolagem a direita da pagina, para exibir todas as regras, e a barra de rolagem
embaixo, para exibir todas as colunas. Para obter mais informacdes sobre os recursos do iptables,

consulte as paginas relativas ao iptables, no manual do Linux (man).

Opcionalmente, é possivel ativar as regras para serem aplicadas ao sistema operacional convidado, além
do host. Como padréo, as regras sao aplicadas somente ao sistema operacional host, mas nao aos
sistemas operacionais convidados. Quando regras sdo ativadas para serem aplicadas também aos
convidados, todas as regras existentes e as importadas, além daquelas adicionais recentemente
inseridas, também se aplicam a todos os sistemas operacionais convidados (ou seja, para regras

baseadas na mesma rede corporativa que foi alocada para o convidado).

Observacgdes:

1. Para obter informacgdes sobre as portas utilizadas pelo software do ztC Edge, consulte

Visao geral dos requisitos do sistema.

o

2. Para obter informacdes adicionais sobre as portas TCP e UDP do ztC Edge, acesse na
base de conhecimento o artigo TCP and UDP ports used by ztC Edge (KB-2123).
Consulte Acesso aos artigos da base de conhecimento.

Para gerenciar o |Ptables, ative primeiro a seguranga com IPtables, caso ainda nado o tenha feito.

Para ativar a seguranga com |IPtables

1. Clique em Preferéncias, no painel de navegacao a esquerda, para abrir a pagina

Preferéncias.
2. Na pagina Preferéncias, clique em Segurang¢a com IPtables.

3. Ative a caixa de selecao ao lado de Ativar seguranga com |Ptables.
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A janela Ativar seguranga com IPtables se torna cinza por alguns minutos. Quando a janela
estiver novamente ativa, a caixa de selecdo Ativar seguranga com |Ptables estara

selecionada.

Como padréo, as regras sao aplicadas somente ao host. No entanto, as regras também podem ser

aplicadas aos convidados.

Para aplicar regras aos convidados e ao host

1. Clique em Preferéncias, no painel de navegac¢ao a esquerda, para abrir a pagina

Preferéncias.
2. Na pagina Preferéncias, clique em Seguranga com IPtables.
Certifique-se de que Ativar seguranga com IPtables esta selecionada.
3. Como padrao, Aplicar ao host esta selecionada:

Selecione Aplicar ao host e aos convidados para aplicar as regras tanto ao sistema
operacional host quanto aos sistemas operacionais convidados. A janela Ativar

gerenciamento de portas se torna cinza por alguns minutos.

Quando Aplicar ao host e aos convidados ¢ selecionada, todas as regras existentes e as
importadas, além daquelas adicionais recentemente inseridas também se aplicardo a todos
0s sistemas operacionais convidados (ou seja, as regras baseadas na mesma rede

corporativa que foi alocada para o convidado).

Continue, de modo adequado, inserindo uma nova regra, removendo uma regra, carregando

configuragdes padrao, importando ou exportando regras.

Para inserir uma nova regra

1. Clique em Preferéncias, no painel de navegacao a esquerda, para abrir a pagina

Preferéncias.
2. Na pagina Preferéncias, clique em Seguranga com IPtables.
Certifique-se de que Ativar seguranga com |IPtables esta selecionada.
3. Clique no botao Inserir nova regra para abrir a janela instantanea Inserir nova regra.

4. Najanela instantédnea Inserir nova regra, defina os valores correspondentes a:
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Cadeia — selecione ENTRADA, SAIDA ou ENCAMINHAR na lista suspensa.

Identificagdo da regra — digite um niumero que estabelece a ordem para processar a
regra. Digite um valor, de 1 até o valor maximo, equivalente ao numero total de regras
contidas na cadeia. Cada valor de Identificagdo da regra deve ser exclusivo.

Caso seja digitado um numero que ja tenha sido atribuido a uma regra, a regra
existente sofrera incremento de 1 (assim como as subsequentes, se houver) e 0
numero que vocé digitou sera atribuido a nova regra. Portanto, se, por exemplo, a
Identificagdo da regra 1 ja existir e vocé digitar 1 para a nova regra, a Identificagdo
da regra 1 existente se tornara ldentificacdo da regra 2, a Identificacdo da regra 2

(se houver) se tornara Identificagdo da regra 3 e assim por diante.

Rede compartilhada — selecione uma rede na lista suspensa com todas as redes

compartilhadas disponiveis.
Protocolo — selecione udp, tcp ou todos.

A selecgéo de todos torna inativos (acinzentados) os campos Agrupamento e Nimero

da porta porque € desnecessario definir um intervalo de niumeros de portas.

Destino — selecione ignorar, aceitar ou rejeitar, conforme a agédo que quiser aplicar

ao pacote que coincidir com as especificagdes da regra.

Numero da porta (inicial) — na primeira porta do intervalo, digite um nimero entre O e

65535, menor ou igual a Numero da porta (final).

Numero da porta (final) — na ultima porta do intervalo, digite um numero entre 0 e

65535, maior ou igual a Namero da porta (inicial).

Endereco IP (inicial) — no primeiro endereco IPv4 do intervalo, digite um endereco

entre 0.0.0.0 e 255.255.255.255, menor ou igual a Endereco IP (final).

Endereco IP (final) — no ultimo endereco IPv4 da faixa, digite um endereco entre

0.0.0.0 e 255.255.255.255, maior ou igual a Endereco IP (inicial).

Enderecgo IPv6 (inicial) — no primeiro endereco IPv6 do intervalo, digite um endereco
entre 0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000 e ffff:ffff.ffff. fff ffff. ffff: ffff ffff, menor

ou igual a Enderecgo IPv6 (final).
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" Enderego IPV6 (final) — no ultimo endereco IPv6 do intervalo, digite um endereco
entre 0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000:0000 e ffff.ffff:ffff. ffff: fff. ffff: ffff. ffff, maior

ou igual a Endereco IPv6 (inicial).
Clique em Inserir, para inserir a nova regra.

Como padréo, as regras recentemente inseridas aplicam-se apenas ao host. Se vocé quiser
que as regras se apliquem ao host e aos convidados, consulte Para aplicar regras aos

convidados e ao host.

Clique em Salvar, na parte inferior da pagina, ou clique em Redefinir para cancelar qualquer

alteracdo nédo salva, o que restaura as regras para as que foram salvas na ultima sessao.

Depois que a nova regra for salva, a pagina Seguranga com IPtables a exibira na respectiva

cadeia.

Para retirar uma regra

1.

Clique em Preferéncias, no painel de navegacgao a esquerda, para abrir a pagina

Preferéncias.
Na pagina Preferéncias, clique em Seguranga com IPtables.
Certifique-se de que Ativar seguranga com IPtables esta selecionada.

(Aplicar ao host e Aplicar ao host e aos convidados nao tém efeito sobre a remocao de

regras.)
Selecione a regra que deseja remover.
Clique em Remover (na coluna mais a direita), sobre a regra selecionada.

Clique em Salvar, na parte inferior da pagina, ou clique em Redefinir para cancelar qualquer

alteracdo nédo salva, o que restaura as regras para as que foram salvas na ultima sesséo.

Depois que a regra for removida, ela desaparecera da pagina Seguranga com IPtables.

Para carregar as configura¢des padréao

I | Cuidado: O carregamento das configuragdes padrédo substituira as configuragdes em vigor.

1.

2.

Clique em Preferéncias, no painel de navegacgao a esquerda, para abrir a pagina

Preferéncias.

Na pagina Preferéncias, clique em Segurang¢a com IPtables.
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Certifique-se de que Ativar seguranga com IPtables esta selecionada.
3. Clique em Carregar configuragdes padréo, na parte inferior da pagina.

Sera exibido um aviso: As configuragbes atuais serdo substituidas pelas configuracées
iniciais! Clique em OK se quiser carregar as configuragdes padrao, ou em Cancelar para
cancelar o carregamento das configuragbes padrdo. Se OK for clicado, a janela Ativar
gerenciamento de portas se torna cinza por alguns minutos e a mensagem Carregando as

configuragbes padrao... aparece.

4. Como padréo, as regras predefinidas aplicam-se apenas ao host. Se vocé quiser que as
regras se apliquem ao host e aos convidados, consulte Para aplicar regras aos convidados e

ao host.

Para importar ou exportar regras

1. Cliqgue em Preferéncias, no painel de navegacéo a esquerda, para abrir a pagina

Preferéncias.
2. Na pagina Preferéncias, clique em Seguranca com IPtables.
Certifique-se de que Ativar seguranga com IPtables esta selecionada.
3. Clique em Importar ou Exportar, na parte inferior da pagina.

" Importar — aparece o Assistente de regras de seguranga com |IPtables para
importagao/restauragdo. Procure e selecione o arquivo XML a ser importado. Todas
as regras associadas a um tipo de rede compartilhada contidas no arquivo XML
importado serao geradas em cada rede compartilhada do mesmo tipo existente no

sistema.
Apos a selecdo de um arquivo XML, aparecera a seguinte mensagem:

Anexar mantera o conjunto de regras atual. Selecione Substituir se quiser

eliminar todas as regras atuais.
Clique no botao adequado:

° Anexar — o arquivo XML selecionado é anexado ao arquivo XML ja existente,

preservando as regras em vigor.

© Substituir — o arquivo XML selecionado substitui o arquivo XML ja existente,

eliminando as regras em vigor.
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" Exportar — aparece a janela do explorador de arquivos. Procure uma localiza¢&o no
seu sistema local onde o arquivo de regras exportadas sera salvo. Todas as regras na
tabela sdo exportadas para um arquivo XML que €, em seguida, descarregado na

localizacao selecionada.

4. Como padréo, as regras importadas aplicam-se apenas ao host. Se vocé quiser que as
regras se apliquem ao host e aos convidados, consulte Para aplicar regras aos convidados e

ao host.
5. Se um arquivo for importado, clique em Salvar (ou clique em Redefinir para restaurar os
valores salvos anteriormente).

Tépicos relacionados

A pagina Preferéncias
O Console do ztC Edge

Intensificagcdo da seguranca
Configuragao da faixa de inicio de sessao

E possivel configurar uma faixa de inicio de sess&o para fornecer um contetido personalizado a pagina de

entrada no Console do ztC Edge. Por exemplo, uma mensagem pode ser adicionada.
Para configurar a faixa de inicio de sessao

1. Cliqgue em Preferéncias, no painel de navegacéo a esquerda, para abrir a pagina Preferéncias.
2. Em Ferramentas administrativas, clique em Faixa de inicio de sessao.
3. Marque a caixa Ativar aviso na faixa de inicio de sessdo Aparece uma caixa.

Na caixa, insira as informac¢des que devem aparecer na pagina de inicio de sessao no console.

Pode-se digitar, por exemplo, o nome da empresa ou uma mensagem.
4. Clique em Salvar (ou clique em Redefinir, para restaurar valores salvos anteriormente).
Tépicos relacionados
O Console do ztC Edge
A pégina Preferéncias

Uso do Console do ztC Edge
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Ativando o ztC Advisor

Ative ztC Advisor de um sistema do ztC Edge para permitir aos administradores monitorarem a integridade

do sistema a distancia, pelo painel do ztC Advisor.

O ztC Advisor é um portal seguro baseado na Web que prové a visibilidade centralizada de todo o seu
conjunto de sistemas ztC Edge. Por meio de um painel intuitivo e de facil utilizacao, é possivel avaliar de
imediato a integridade, utilizagdo de recursos e a versao do software de cada sistema. Para obter mais
informacgdes sobre o registro e uso ztC Advisor, consulte a seguinte pagina da Web:

https://www.stratus.com/solutions/ztc-advisor.

Pré-requisito: E necessario cadastrar o sistema do ztC Edge com Stratus e dispor de uma

conexao de Internet para poder ser monitorado pelo ztC Advisor. A qualquer momento, é

3

possivel ativar ztC Advisor, mas as informacgdes sobre a integridade do sistema aparecerao no

painel apenas quando o sistema estiver registrado na Stratus e conectado a Internet.

Depois que tiver ativado ztC Advisor, conforme a descricdo no seguinte procedimento, vocé podera iniciar
uma sessao no painel do ztC Advisor e exibir o status do sistema na pagina da Web a seguir:

https://ztcadvisor.stratus.com.

Para ativar ztC Advisor para um sistema do ztC Edge

1. Cliqgue em Preferéncias, no painel de navegacéo a esquerda, para abrir a pagina Preferéncias.
2. Em Ferramentas administrativas, clique em ztC Advisor.

3. Marque a caixa de selecao ao lado de Ativar ztC Advisor.

4. Opcionalmente, digite um Nome da réplica para o sistema.

Como padrao, o painel enumera cada sistema conforme a sua identificacdo do ativo; contudo,
também é possivel atribuir uma réplica ao sistema, fornecendo um nome mais descritivo e
facilitando a localizagdo em filtros e buscas. O nome da réplica pode ter até 64 caracteres de

comprimento e incluir qualquer combinacgao de letras, nimeros e caracteres especiais.
5. Clique em Salvar, para salvar as configuragées e ativar o monitoramento.

Depois que as alteragbes forem salvas, o sistema aparecera no painel do ztC Advisor depois de alguns

minutos.
Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge

Pagina 108 de 391


https://www.stratus.com/solutions/ztc-advisor
https://ztcadvisor.stratus.com/

Salvamento e restauragao das preferéncias do sistema

A pagina Preferéncias

Uso do Console do ztC Edge
Salvamento e restauragéo das preferéncias do sistema

Em um sistema ztC Edge com a licenga adequada, um usuario que disponha de todos os privilégios de
administrador do sistema pode salvar as configuragdes na pagina Console do ztC Edge, criando um
arquivo de restauracao (as vezes denominado arquivo de backup). Esse arquivo pode ser salvo em uma
pasta de destino em um computador local ou uma pasta na nuvem. O arquivo salvo pode ser selecionado
para restaurar as configuragoes de Preferéncias no mesmo nd, num né substituto ou em um ou mais nos
diferentes, se for necessario posteriormente. Este recurso permite configurar rapidamente um ou mais
sistemas. Por exemplo: se vocé ja estiver conectado a sua conta na nuvem onde o sistema possui um

arquivo para restauragéo, podera restaurar com um clique as preferéncias do sistema do no.

Observacgoes:

* E possivel salvar no maximo 50 arquivos na nuvem por sistema do ztC Edge.

* Para salvar um arquivo na nuvem ou restaurar um arquivo da nuvem, € necessario que o

o

sistema tenha acesso a Internet e que VvOoCé se conecte a uma conta da nuvem com

credenciais validas.

* O salvamento das preferéncias de um sistema com um unico no € especialmente

importante pois ele ndo proporciona redundancia.

O sistema deve dispor de uma licen¢a adequada para salvar e restaurar as configuragoes de
Preferéncias. Quando um sistema € inicialmente instalado, este recurso esta desativado. As janelas
Salvar preferéncias do sistema e Restaurar preferéncias do sistema da pagina Preferéncias exibem
uma mensagem explicando que é necessario ativar a licenga para salvar e restaurar as configuragoes de

Preferéncias. E preciso ativar a licenga para usar esse recurso.

Para ativar a licenca
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Pré-requisitos: As seguintes informacgdes sao necessarias para ativar a licencga:

* Nome e Sobrenome

* E-mail da empresa —forneca o endereco de e-mail da empresa que é proprietaria
do sistema que vai receber a licenca. Nao fornega um endereco de e-mail

pessoal.

o * Nome da empresa — fornega o nome da empresa que € proprietaria do sistema

que vai receber a licencga.

* Numero do telefone da empresa — forneca o numero do telefone da empresa que
€ proprietaria do sistema que vai receber a licenga. Nao informe um numero de

telefone pessoal.

* Identificagao do ativo —Forneca a identificagdo do ativo que consta do cabecgalho

da janela do console do Console do ztC Edge.

Se o seu sistema tiver acesso a Internet, continue na Etapa 1, abaixo. Se o seu sistema nao tiver
acesso a Internet, sera necessario mover o arquivo de licenca entre um local com acesso a Internet
e o local do Console do ztC Edge (que ndo tem acesso a Internet). O procedimento a seguir
descreve um método que utiliza uma unidade flash USB, embora outros métodos sejam possiveis.
Se for utilizada uma unidade flash USB, obtenha-a antes de iniciar este processo e insira-a em uma

porta USB no PC de gerenciamento remoto em que o Console do ztC Edge estiver em execucgao.

1. No painel de navegacao a esquerda, clique em Preferéncias, para abrir a pagina

Preferéncias.

2. Em Ferramentas administrativas, clique em Salvar preferéncias do sistema ou Restaurar

preferéncias do sistema.

3. Ajanela exibe uma mensagem, explicando que é necessario ativar uma licenca separada

para salvar e restaurar as Preferéncias.

4. Leia a mensagem. Se o seu sistema tiver acesso a Internet, clique no link para abrir a pagina

da Web de licenciamento.

Observagao: Se também for necessario registrar e adquirir uma licenca
| . . . .~
[|  permanente para o sistema, consulte Registro do sistema e aquisicdo de uma

licenga permanente.
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Se o seu sistema nao tiver acesso a Internet, execute o procedimento abaixo para abrir a

pagina da Web de licenciamento.
Em um sistema sem acesso a Internet

a. Clique no link para abrir a pagina da Web de licenciamento e copie o URL

dessa pagina usando qualquer método permitido pelo navegador.
b. Cole o URL em um arquivo de texto e salve-o na unidade flash USB.
c. Remova a unidade flash USB e va para um computador com acesso a Internet.
d. Insira a unidade flash USB na porta USB do computador.

e. Navegue até o arquivo de texto, abra-o e copie o URL da pagina da Web de

licenciamento.

f. Abra um navegador, cole o URL na barra de enderecos e va para a pagina da
Web.

5. Digite as informacgdes na pagina da Web e clique em Enviar.

6. Clique no botao Descarregar licenga, quando ele aparecer. Se o sistema tiver acesso a

Internet, continue na préxima etapa.

Se o sistema nao tiver acesso a Internet, salve o arquivo de licenga descarregado na unidade
flash USB e remova a unidade flash. Retorne ao computador de gerenciamento remoto em

que o console esta em execucao e insira a unidade flash USB.

7. Carregue a licenga no sistema clicando primeiro em Licenga do produto na pagina
Preferéncias. Em seguida, execute os seguintes procedimentos, conforme for apropriado

para o seu sistema:

® Para carregar a licenca automaticamente em um sistema com acesso a Internet,
primeiro clique em Licenga do produto na pagina Preferéncias e, em seguida, clique
na opcao Verificar a licenga agora em Verificagdo da licenga online. A licenga que

acabou de ser descarregada sera automaticamente aplicada ao sistema.

® Para carregar a licenga automaticamente em um sistema com ou sem acesso a

Internet:
a. Clique em Licenga do produto na pagina Preferéncias.

b. Clique na barra Verificagdo de licenga offline e instalagdo manual da licenga

para exibir as opgdes, se ndo estiverem disponiveis.
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c. Em Instalar uma chave de licenga ativada no sistema, clique em Escolher

arquivo e navegue até o local em que o arquivo de licenga foi salvo.

d. Selecione o arquivo, clique em Abrir e, a seguir, clique em Carregar, para

carregar o arquivo no sistema.

O sistema dispde agora de uma licenga adequada para salvar e restaurar as configura¢des

de Preferéncias.

Como padréo, as seguintes configuracdes de preferéncias estéo incluidas no arquivo salvo:

Informacoes do proprietario
Atualizagoes do software
Configuragao do IP

Servidores de quérum (somente sistema com

dois nos)

Data e hora
Servidor de e-mail
Usuarios e grupos

Conexao segura

Configuragéo de dispositivos

da MV
Segurancga com IPtables

Aviso na faixa de inicio de

sessdo

ztC Advisor

Alertas eletrénicos
Configuracdo do SNMP
Configuragdao do OPC

Configuracao da assisténcia

técnica

Configuragéo do proxy

Para salvar as preferéncias do sistema

1. No painel de navegacao a esquerda, clique em Preferéncias, para abrir a pagina

Preferéncias.

2. Em Ferramentas administrativas, clique em Salvar preferéncias do sistema.
3. Em Salvar preferéncias do sistema, selecione uma das seguintes opg¢des:
® Salvar preferéncias do sistema em um arquivo neste computador

® Salvar preferéncias do sistema em um arquivo na nuvem — com esta selegao,

quando o computador de gerenciamento remoto (que executa o Console do ztC Edge)

estiver conectado a Internet, aparecera a seguinte mensagem:
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Inicie uma sessao no Stratus Customer Service Portal para autenticar a sua

conta.

Insira 0 nome de usuario e a senha da sua conta no Stratus Customer Service Portal.
Se o computador de gerenciamento remoto ndo estiver conectado a Internet, os
campos de inicio de sess&o ndo aparecerao; em vez disso, sera exibida uma
mensagem indicando que a conectividade com a Internet esta indisponivel e o arquivo

ndo pode ser salvo.

Depois que vocé se conectar a conta da nuvem, esta exibira o nome do usuério
conectado e o numero de arquivos armazenados na nuvem. E possivel salvar no
maximo 50 arquivos por sistema. Caso 50 arquivos sejam salvos, nao sera possivel
salvar mais um arquivo. Nao é possivel excluir arquivos. Portanto, entre em contato
com o seu representante de servigos da Stratus para se informar sobre a excluséao de

arquivos.

A sessao da conta da nuvem permanecera aberta enquanto a sessao do console
estiver ativa; a sua sessao sera automaticamente encerrada quando vocé fechar a

sessao no console ou esta expirar devido a inatividade.
Insira as informacgdes, conforme necessério, nos seguintes campos:

® Nome do arquivo — esse campo exibe um nome de arquivo predefinido no formato
ztC_Identificagdo_do_ativo_preferéncias_aaaa-mm-dd-hh-mm.zip. O nome
padrao pode ser modificado, se for necessario, depois que o arquivo for salvo. Os
caracteres permitidos no nome de arquivo séo letras, algarismos, hifens e

sublinhados (_).
® Descrigao — digite uma descrigéo (opcional).

® Palavras-chave — como padréo, aparece a palavra-chave Identificacdo do sistema. E
possivel alterar a palavra-chave padréo e adicionar outras, totalizando trés palavras-

chaves.
Clique em um dos seguintes botbdes:

® Salvar — o arquivo é salvo com o nome de arquivo padrdo, mas é possivel modifica-lo,

se for necessario.

Se o arquivo for salvo em um computador local, use o local padrdo ou navegue até

uma localizagdo diferente. (O local predefinido € configurado no navegador.)
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Se o arquivo for salvo na nuvem e o nome de usuario e a senha forem validados com
sucesso, ele sera criado e salvo na conta de nuvem do usuario, em uma pasta com o

nome Ildentificagao do ativo.

Limpar — apaga o conteudo dos campos Descri¢ao e Etiquetas. Além disso, se o
arquivo for salvo na nuvem, o nome de arquivo sera redefinido com o nome padrao, e

o nome de usuario e a senha serao apagados.

A mensagem As preferéncias do sistema foram salvas. aparecera quando o salvamento for

bem-sucedido.

Se apos ter salvo as configuracdes de preferéncias do sistema, vocé quiser restaurar as configuragées no
mesmo sistema ou em outro, prepare-se primeiramente, se familiarizando com os cuidados, os pré-

requisitos e as notas que tratam da operagao de restauragao.

Para se preparar para a restauragao das preferéncias do sistema
Antes de restaurar um arquivo salvo de preferéncias do sistema, vocé devera estar ciente do

cuidado, dos pré-requisitos e da nota abaixo.

Cuidado: Se as preferéncias do sistema restauradas alterarem qualquer uma das

seguintes configuragdes, a conexao do sistema ao Console do ztC Edge sera perdida:

e Configuragdo do IP

* Conexdes seguras (caso vocé tenha se conectado com o HTTP ativo e o arquivo

para restauragao desativar o HTTP)

e Datae hora

Quando a conex&o se perder, a operacao de restauragdo continuara a ser executada em
segundo plano, embora néo seja possivel ver o seu andamento ou status. Se a conexao
for perdida, inicie novamente uma sessao. (Para obter informagdes sobre a configuragao
do IP, consulte Configuragao do IP. Para obter informacoes sobre a configuracao de
conexodes seguras, consulte Configuragao de conexdes seguras. Para obter informacoes

sobre a configuracao de data e hora, consulte Configuragao de data e hora.)
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Pré-requisitos:

* Configuragdes do Active Directory (AD): se as preferéncias restauradas ativarem
o AD, sera necessario fornecer as credenciais do AD ao iniciar a sessao. Para

obter informagdes sobre a ativagéo do AD, consulte Configura¢do do Active

Directory.
* A configuracédo Servidores de quérum:
® O status Ativado foi restaurado.

® Nenhuma MV deve estar usando o servidor de quérum existente. Todas
as MVs que estiverem em uso deverao ser desligadas antes de restaurar
as preferéncias. Caso alguma MV esteja usando o servidor de quérum
durante a operacgao de restauracgao, a restauragao dos servidores de

quérum apresentara uma falha.
® Esta configuracdo néo sera restaurada em um sistema com um Unico no.

Para obter informacdes sobre a ativacdo de servidores de quérum, consulte

Configuracao dos servidores de quérum.

Pagina 115 de 391



Guia do usuario do ztC Edge

o

Observacgdes: Antes de restaurar as preferéncias do sistema, leve em consideragéo as

seguintes informagoes:

* O sistema no qual vocé estiver restaurando as preferéncias e o sistema cujo

arquivo salvo de preferéncias vocé estiver usando devem ser idénticos da

seguinte maneira:

® O mesmo modelo de hardware — o sistema no qual vocé estiver
restaurando as preferéncias deve ter o mesmo modelo de hardware que o

sistema cujo arquivo salvo de preferéncias estiver sendo restaurando.

® A mesma configuragao de sistema com dois nés ou um Unico né — num
sistema com dois noés, é possivel efetuar a restauracao apenas de
preferéncias que tiverem sido salvas em outro sistema com dois nés. S6 é
possivel efetuar a restauracao de preferéncias para um sistema com um

Unico no se estas tiverem sido salvas em um sistema com um unico no.

Caso restaure as preferéncias em um sistema que estiver executando uma
versdo mais antiga ou mais avangada do que o backup original, vocé podera
restaurar apenas as preferéncias que forem compativeis com a versdo mais

antiga.

Seguranga com IPtables — para restaurar as configuragdes do IPtables, €
necessario selecionar Anexar (para anexar as configura¢des do arquivo para
restauragéo ao conjunto existente de regras) ou Substituir (para substituir o
conjunto existente de regras pelas configura¢des do arquivo para restauragéo).

(Para obter informacdes sobre o IPtables, consulte Gerenciamento do IPtables.)

Configuragao do IP — quando estiver selecionada, todos os dados de
configuragao da rede serao restaurados. (Para obter informacgdes, consulte

Configuracao do IP.)

Data e hora — somente a configuracdo Automaticamente sera restaurada
imediatamente. Ao restaurar a configuracdo manualmente, assim como as
configuragées de fuso horario diferente e diversos servidores do NTP, as
magquinas fisicas serao desligadas e as configuracoes restauradas de data e
hora entrardo em vigor apos a reinicializagao do sistema. (Para obter

informacoes, consulte Configuragéo de data e hora.)

Pagina 116 de 391



Salvamento e restauragao das preferéncias do sistema

* Quanto a Usuarios e grupos, considere o seguinte:

® Sera necessario fornecer as credenciais do AD para restaurar a

configuragédo Usudrios e grupos.

® Se o sistema atual e o arquivo para restauragao contiverem uma conta de

usuario, o sistema atual ira considera-la como sendo editada.

® Caso exista uma conta de usuario no arquivo para restauragdo mas ndo no

sistema atual, este ira considera-la como sendo adicionada.

® O sistema atual ira ignorar uma entrada do AD no arquivo para restauragao

o

nas seguintes circunstancias:

© Caso uma entrada do AD no arquivo para restauracao estiver
ausente no AD configurado para o sistema atual na ocasiao da

restauragao.

© Caso o tipo de usuario constante na entrada do AD no arquivo para
restauracao nao corresponder a entrada do AD configurada no

sistema atual na ocasiao da restauracao.
(Para obter informacgdes sobre Usuarios e grupos, consulte Configuragdo
de usuarios e grupos.)
Depois que tiver se familiarizado com os cuidados, os pré-requisitos e as notas que tratam da operacao de
restauragao, vocé podera restaurar as preferéncias do sistema.

Para restaurar as preferéncias do sistema

1. No painel de navegacao a esquerda, clique em Preferéncias, para abrir a pagina

Preferéncias.
2. Em Ferramentas administrativas, clique em Restaurar preferéncias do sistema.
3. Em Restaurar preferéncias do sistema, selecione uma das seguintes opgoes:
® Restaurar preferéncias do sistema a partir de um arquivo salvo neste computador:

a. Clique em Escolher arquivo para exibir uma lista de arquivos no diretério de
salvamento predefinido, que inclui arquivos compactados (.zip) salvos. Se for

necessario navegue até outro diretério.
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b. Role a tela para selecionar o arquivo com as configurages de Preferéncias a

serem restauradas e clique no nome do arquivo. Aparece a seguinte tabela:

Restaurando as preferéncias do sistema a partir de:

Nome do arquivo

ztC_Identificagdo_do_ativo_preferences_aaaa-

mm-dd-hh-mm-ss.zip

Versao do software

numero_da_versao

Descrigdo

descricao

Palavras-chave

palavras_chave

Se as Preferéncias restauradas incluirem Usuarios e grupos, também

aparecera a seguinte informagao:

Credenciais do Active

Directory

As credenciais do Active Directory sdo
necessarias para restaurar as configuragdes de

Usuarios e grupos.

Para restaurar as configuragdes no arquivo selecionado, clique em Préximo.

® Restaurar preferéncias do sistema a partir de um arquivo salvo na nuvem —com

esta selecdo, a janela Inicie uma sessao no Stratus Customer Portal para autenticar a

sua conta aparece com as caixas Nome de usudrio e Senha (se vocé ainda nao

estiver conectado a sua conta) quando o computador de gerenciamento remoto esta

conectado a Internet. Se o computador de gerenciamento remoto nao estiver

conectado a Internet, aparecera uma mensagem indicando que a conectividade com a

Internet ndo esta disponivel. (Depois que vocé se conectar a conta da nuvem, a

sessao sera aberta enquanto a sessao do console estiver ativa; a sua sessao sera

automaticamente encerrada quando vocé fechar a sessdo no console ou esta expirar

devido a inatividade.)

Insira 0 nome de usuario e a senha da sua conta no Stratus Customer Service Portal

da e clique em ENTRAR.
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Quando a conexao for estabelecida, aparecera a seguinte tabela, que enumera um ou

mais arquivos, até o numero total de arquivos salvos:

Identificagdo do ativo Nome do arquivo Criado

asset _ID filename time

A coluna ldentificag&o do ativo exibe uma lista de pastas asset_ID. A coluna Nome
do arquivo lista os arquivos contidos na pasta asset_ID com a hora em que 0 arquivo
foi salvo, conforme é mostrado na coluna Hora. Além disso, sera exibida a tabela

Restaurando as preferéncias do sistema a partir de:.

Em Identificagdo do ativo, a identificagdo do sistema atual estara listada em primeiro
lugar e o correspondente arquivo para restauragao (se houver) estara listado
primeiramente em Nome do arquivo. Nesse caso, clique no nome do arquivo superior

para restaurar as configuragoes de Preferéncias no sistema atual.
Para buscar um arquivo, digite 0 nome do arquivo na caixa Pesquisar identificacées.

Para selecionar um arquivo, clique na asset_ID desejada e, em seguida, clique no
filename necessario. Clique em Proximo para restaurar as configuragdes de

Preferéncias a partir do arquivo selecionado.

4. Aparece a janela Selecione as preferéncias para restauragdo com uma lista de

preferéncias.

Como padréo, as seguintes configuragdes de preferéncias séo restauradas:

Informacgdes do proprietario
ztC Advisor

AtualizagGes do software .
Alertas eletrénicos

Servidores de quérum (somente sistema com
Configuracdo do SNMP
dois nés)
Configuracdo do OPC
Servidor de e-mail
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Configuracéo da assisténcia
Configuragao de dispositivos da MV
técnica
Aviso na faixa de inicio de sess&o ]
Configuragéo do proxy

Observacgéo:
As seguintes preferéncias ndo sao selecionadas como padrao porque elas
acarretam a exibicdo de uma mensagem instantanea ou a reinicializacéo do

sistema:
® Data e hora — se as configuragdes mudarem, o sistema sera reinicializado.

® Usudrios e grupos — caso o Active Directory (AD) esteja ativado, sera

exibida uma janela solicitando as credenciais do AD.

o
(1 ® Conexéao segura — se vocé estiver conectado por HTTP e o arquivo para
restauracao desativar o HTTP, a conexdo com o sistema se perdera e sera

necessario iniciar uma nova sessao.

® Seguranga com IPtables — aparecera uma janela perguntando se deve se
substituir o conjunto de regras atual ou se as regras restauradas devem ser

anexadas aquelas.

® Configuragao do IP — se a configuragédo do IP mudar, a conexdo com o

sistema se perdera e sera necessario iniciar uma nova sessao.

Desmarque a caixa de selecao de qualquer preferéncia que nao sera restaurada. Selecione

outras preferéncias, caso ainda nao o tenha feito.

5. Cliqgue em Restaurar para que o sistema restaure as preferéncias selecionadas ou clique em
Voltar para retornar a janela anterior. Apos clicar em Restaurar, o procedimento ndo pode
ser cancelado. A operacgdo de restauragdo leva aproximadamente um minuto para ser
concluida. Durante a operacao de restauracao, ndo € possivel navegar para outras telas da
janela do Console do ztC Edge. Aguarde o término da operac¢éo de restauragéo para poder

exibir outra janela do console.
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A coluna Status da restauragéo lista o status da restauragdo como Em andamento,
Concluida, Concluida parcialmente ou Falhou. Quando a operagéo de restauragao estiver

concluida, aparecera a seguinte mensagem:
Concluida! As Preferéncias mostradas acima foram restauradas corretamente.

6. Clique em Concluida. Reaparecera a tela inicial Restaurar preferéncias do sistema.
Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge
A pagina Preferéncias

Uso do Console do ztC Edge

Configuragédo de alertas eletrénicos

Configure os alertas por e-mail (alertas eletrdnicos) para habilitar o sistema ztC Edge a enviar e-mails aos

administradores do sistema, sempre que este detectar um evento que exija a aten¢do do administrador.

Pré-requisito: Para que os alertas eletrénicos funcionem corretamente, € necessario configurar

o servidor de e-mail. Consulte Configuracao do servidor de e-mail.

Para ativar os alertas eletronicos

1. Cliqgue em Preferéncias, no painel de navegacao a esquerda, para abrir a pagina Preferéncias.
2. Em Notificagao, clique em alertas eletrénicos.

3. Clique na caixa Ativar alertas eletrénicos. Serao exibidas caixas para especificar ou selecionar as

seguintes configuragdes:
® ldioma dos alertas eletronicos — selecione um idioma no menu suspenso.

" Lista de destinatérios (obrigatéria) — digite os enderecos de e-mail de todos os destinatarios

dos alertas eletronicos.

4. Cligue em Salvar (ou clique em Redefinir, para restaurar valores salvos anteriormente).

& Observagéao: Ao ativar ou atualizar a configuragéo de alertas eletronicos, gere um alerta de

teste para confirmar o seu recebimento.

Pagina 121 de 391



Guia do usuario do ztC Edge

Para gerar um alerta de teste
Cliqgue em Gerar alerta de teste. O software do Stratus Redundant Linux gera um alerta de teste e
envia uma amostra de e-mail com o assunto "Alerta de teste" a todos os destinatarios de e-mails; o
SNMP envia interceptagdes aos destinatarios das interceptacées SNMP, se estas tiverem sido
configuradas (consulte Configuracdo do SNMP); e a Configuragéo da assisténcia técnica envia uma
notificagdo para o seu representante de servigos da Stratus autorizado, se esta tiver sido
especificada (consulte Configuracao da assisténcia técnica remota). Veja o status das entregas no

registro Historico de alertas (consulte A pagina Histoérico de alertas).

Também é possivel testar os alertas eletrénicos ao colocar a maquina fisica secundaria no modo de
manutenc¢ao (consulte Modo de manutencgao) e, em seguida, ao remové-la deste modo. Certifique-
se de estar recebendo alertas eletronicos correspondentes aos dois eventos do modo de

manutencéo.

Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge
A pagina Preferéncias

Uso do Console do ztC Edge
Configuragdo do SNMP

Configure o protocolo simples de gerenciamento de rede (SNMP) para que o sistema do ztC Edge permita
aos aplicativos de gerenciamento de SNMP monitorarem os sistemas a distancia. (As informacdes de
SNMP dizem respeito apenas aos sistemas, e ndo a determinadas MFs.) E possivel ativar as solicitagbes

e interceptagcdes SNMP:

* Solicitagdo de SNMP — uma solicitacdo enviada ao sistema para recuperar os valores dos objetos
listados nas bases informacionais de gestao (MIBs) compativeis com o software do Stratus
Redundant Linux. Estas MIBs incluem uma MIB especifica ao sistema, ou seja, um conjunto de
objetos que descrevem o sistema ztC Edge. E possivel descarregar uma cépia do arquivo MIB na
secdo Drivers e ferramentas da pagina Downloads em https://www.stratus.com/services-

support/downloads/?tab=ztcedge.

* Interceptacdo SNMP — uma mensagem iniciada por um dos nds do sistema ztC Edge ap6s um
evento, como um alerta que é enviado em seguida para uma lista de destinatarios identificados,

geralmente uma estacdo de gerenciamento de rede (NMS, network management station).

Siga o procedimento pertinente para ativar as solicitagoes e interceptagoes SNMP.
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Para ativar as solicitagdes de SNMP

Para ativar as solicitacdes de SNMP, efetue uma das seguintes a¢des:

* Ative as solicitagdes de SNMP na pagina Preferéncias:

® Adicione um usuario do SNMPv3 que possa ativar as solicitagbes de SNMPv3 e que

tenha acesso somente para leitura a MIB completa no sistema ztC Edge.

® Configure o controle de acesso as solicitacdes de SNMPv1 e SNMPv2, no qual
nenhum usuario (Restrito) ou qualquer usuario que utilize a comunidade publica

padrao (Irrestrito) podera enviar solicitagoes.

Personalize a funcionalidade de solicitacdo de SNMP editando os arquivos snmpd. conf. E
possivel personalizar o controle de acesso as solicitagoes de SNMPv1 e SNMPV2. A lista de
usuarios das solicitagoes de SNMPv3 também pode ser personalizada. Para obter

informacdes, consulte Para personalizar a funcionalidade de solicitagdo de SNMP, abaixo.

Para ativar as solicitagbes de SNMP na pagina Preferéncias

1.

Clique em Preferéncias, no painel de navegacgao a esquerda, para abrir a pagina

Preferéncias.

Em Notifica¢ao, clique em Configuragdo do SNMP.

Ative a caixa de selegéo ao lado de Ativar solicitagdes de SNMP.
Aparece a Lista de usuarios das solicitagdes de SNMP (Versao 3).

Se um nome de usuario aparecer na Lista de usuarios das solicitagcdes de SNMP (Versao
3), o nivel de seguranca do usuario sera mostrado e também sera exibida uma versao
somente para leitura do arquivo snmpd . conf. O usuario tem acesso somente para leitura
ao MIB completo. Observe que o sistema é compativel apenas com um unico usuério das

Solicitagées de SNMP (Versao 3).
Se nao aparecer um nome de usuario, € possivel adicionar um usuario de SNMPv3.

Para adicionar um usuario de SNMPv3.

a. Clique no botao -:g:- Adicionar, que abre o assistente de adi¢do de um
usuario.
b. Insira valores para os seguintes itens:

Nome de usuario — o nome de um usuario que tem acesso ao agente

SNMPv3. O nome deve ser unico.
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Nivel de seguranga — o nivel de seguranga do usuario. Os valores validos s&o:

° Sem autenticagdo e sem privacidade: nenhuma seguranca é aplicada

as mensagens, que ndo sdo autenticadas nem criptografadas.

° Autenticagdo sem privacidade: as mensagens séo autenticadas, mas
nao criptografadas. Digite valores para Tipo de autenticagdo e Senha

de autenticagao.

° Autenticagao e privacidade: as mensagens sao autenticadas e
criptografadas. Digite valores para Tipo de autentica¢do, Senha de

autenticagao, Tipo de criptografia e Senha de criptografia.

Quando o nivel de seguranca inclui autenticacdo ou privacidade, aparecem os

seguintes campos:

Tipo de autenticagao — o tipo de autenticagdo do usuario. Os valores validos

séo:
° MD?5: configure o Message-digest Algorithm (MD5) como tipo de

autenticacdo do usuario.

° SHA: configure o Secure Hash Algorithm (SHA) como tipo de

autenticacdo do usuario.

Senha de autenticagdo — a senha obrigatéria do usuario, que é utilizada para
gerar a chave de autenticagao secreta. A senha deve conter no minimo oito

caracteres.
Tipo de criptografia — o tipo de criptografia do usuario. Os valores validos s&o:

° AES: configure o Advanced Encryption Standard (AES) como tipo de

criptografia do usuario.

° DES: configure o Data Encryption Standard (DES) como tipo de

criptografia do usuario.

Senha de criptografia — a senha obrigatéria do usuario, que é utilizada para
gerar a chave de criptografia secreta. A senha deve conter no minimo oito

caracteres.
c. Clique em Salvar, para salvar as alteragoes.

5. Selecione uma op¢éao de acesso:

Pagina 124 de 391



Configuracdo do SNMP

Restrito (o padrdo) — impede que os usuérios enviem solicitagdes de SNMPv1 e SNMPv2.

Irrestrito — permite que qualquer usuario da comunidade publica padrao envie solicitagdes

de SNMPv1 e SNMPv2.

Personalizado (disponivel quando o arquivo snmpd . conf tiver sido manualmente editado
por um usuario; consulte Para personalizar a funcionalidade de solicitagdo de SNMP, abaixo)

— permite acesso personalizado.
6. Clique em Salvar (ou clique em Redefinir, para restaurar valores salvos anteriormente).

Para personalizar a funcionalidade de solicitagdo de SNMP editando os arquivos snmpd . conf

Personalize a funcionalidade de solicitacdo de SNMP editando os arquivos snmpd. conf.
Personalize o controle de acesso as solicitagdes de SNMPv1 e SNMPv2 editando o arquivo
/etc/snmp/snmpd.conf:
1. Inicie uma sessao no host.
2. Edite manualmente o arquivo padréo /etc/snmp/snmpd.conf em ambos os
noés.
3. Salve o arquivo.

4. Reinicie o processo snmpd em cada no, digitando o comando

systemctl restart snmpd.
Personalize a lista de usuarios das solicitagbes de SNMPv3 editando os arquivos
/etc/snmp/snmpd.confe/var/lib/net-snmp/snmpd.conf.
1. Inicie uma sessdo no host.
2. Edite manualmente o arquivo padrdo /etc/snmp/snmpd.conf em ambos os
noés.
3. Edite manualmente o arquivo padrdo /var/lib/net-
snmp/snmp/snmpd.conf em ambos os nés.
4. Salve o arquivo.

5. Reinicie o processo snmpd em cada né, digitando o comando

systemctl restart snmpd.

Para ativar as interceptagcbes SNMP
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o

Observacgdes:

1. Ao adicionar um destinatéario para as Interceptagdes SNMP (Verséo 3), é
necessario confirmar que a identificacdo do mecanismo do usuario de

interceptacao no servidor destinatario seja 0x80001370017F000001.

2. A ativacao ou modificagao das configuragdes de interceptacdo SNMP gera um

alerta de teste, confirmando que as interceptacdes foram recebidas.

Clique em Preferéncias, no painel de navegacgao a esquerda, para abrir a pagina

Preferéncias.

Em Notificagao, clique em Configuragdo do SNMP.

Marque a caixa de selecéo ao lado de Ativar interceptagées SNMP.
Digite o nome da Comunidade SNMP ou mantenha o padréo (public).

Abaixo da Lista de destinatarios das interceptagées SNMP (Verséo 3), hd uma lista de
usuarios das interceptacdes e o endereco IP do servidor destinatario onde constam esses
usuarios. O sistema do ztC Edge envia interceptacbées SNMPv3 ao usuério de interceptagéo

no servidor destinatario. Adicione um destinatario, se for necessario.

Para adicionar um destinatario

a. Clique no botéao -:% Adicionar, que abre o assistente de adi¢do de um

destinatario.
b. Insira valores para os seguintes itens:

Endereco do destinatario — o nome do host ou o endereco IPv4 do servidor

destinatario.

Nome de usuario — o nome de um usuario de intercepta¢do no servidor

destinatério. O nome do destinatario deve ser unico.
Nivel de seguranga — o nivel de seguranca do usuario. Os valores validos s&o:

° Sem autentica¢do e sem privacidade: nenhuma seguranca é aplicada

as mensagens, que nao sao autenticadas nem criptografadas.

° Autenticagdo sem privacidade: as mensagens séo autenticadas, mas
nao criptografadas. Digite valores para Tipo de autenticagdo e Senha

de autenticagao.
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° Autenticagao e privacidade: as mensagens sdo autenticadas e
criptografadas. Digite valores para Tipo de autentica¢do, Senha de

autenticagao, Tipo de criptografia e Senha de criptografia.

Quando o nivel de seguranca inclui autenticacdo ou privacidade, aparecem os

seguintes campos:

Tipo de autenticagao — o tipo de autentica¢do do usuario. Os valores validos

sao:

° MD?5: configure o Message-digest Algorithm (MD5) como tipo de

autenticacdo do usuario.

° SHA: configure o Secure Hash Algorithm (SHA) como tipo de

autenticacdo do usuario.

Senha de autenticagdo — a senha obrigatoéria do usuario, que é utilizada para
gerar a chave de autenticagao secreta. A senha deve conter no minimo oito

caracteres.
Tipo de criptografia — o tipo de criptografia do usuario. Os valores validos s&o:

° AES: configure o Advanced Encryption Standard (AES) como tipo de

criptografia do usuario.

° DES: configure o Data Encryption Standard (DES) como tipo de

criptografia do usuario.

Senha de criptografia — a senha obrigatéria do usuario, que é utilizada para
gerar a chave de criptografia secreta. A senha deve conter no minimo oito

caracteres.

c. Clique em Salvar, para salvar as alteragoes.

. Clique em Salvar (ou clique em Redefinir, para restaurar valores salvos anteriormente).

. Configure o firewall da organiza¢do, de modo a permitir as opera¢des envolvendo o SNMP,

que permite aos sistemas de gerenciamento do SNMP receberem alertas e enviarem

interceptacdes ao sistema ztC Edge. Para fazé-lo, configure o firewall da organizagao, de

modo a abrir a porta do SNMP:

Tipo de mensagem: SNMP
Protocolo: SNMP
Porta: 161 (Get/Walk) 162 (Interceptacdes)
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8. Gere um alerta de teste, clicando em Gerar alerta de teste.

O software do Stratus Redundant Linux gera um alerta de teste e o SNMP envia
interceptacdes aos destinatarios das interceptagcdes SNMP; alertas eletrénicos enviam um e-
mail de teste com o assunto "Alerta de teste" a todos os destinatarios de alertas eletronicos,
se estes tiverem sido configurados (consulte Configuracdo de alertas eletrénicos); e a
Configuragao da assisténcia técnica envia uma notificagao para o seu representante de
servigos da Stratus autorizado, se esta tiver sido configurada (consulte Configuragao da
assisténcia técnica remota). Veja o status das entregas no registro Historico de alertas

(consulte A pagina Historico de alertas).

Tépicos relacionados

SNMP

O Console do ztC Edge

A pagina Preferéncias

Uso do Console do ztC Edge

Intensificagcdo da segurancga
Configuragéo do OPC

Configure o Open Platform Communications (OPC) para ativar a funcionalidade do servidor OPC, que
publica dados do desempenho do sistema ztC Edge, a fim de que um cliente OPC possa recebé-los e

exibi-los. Isso permite monitorar o sistema ztC Edge, juntamente com outros equipamentos industriais.

Para usar a funcionalidade OPC, é necessario instalar o software de cliente OPC (de sua preferéncia) em
um computador diferente e, em seguida, configurar o cliente OPC (consulte Para instalar e configurar um
cliente OPC). O cliente OPC deve ser configurado para receber dados da porta do sistema ztC Edge que
tiver sido configurada para OPC. A porta padrdo é 4840, embora seja possivel especificar outro numero de

porta.

Para configurar o OPC

1. Cliqgue em Preferéncias, no painel de navegacao a esquerda, para abrir a pagina Preferéncias.
2. Em Notificagao, clique em Configuragdo do OPC.
3. Marque a caixa de sele¢do ao lado de Ativar o servidor OPC.

4. O numero da porta padrao € 4840. Se necessario, especifique outro numero.
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5. Ative uma ou ambas as caixas de selecdo seguintes, conforme for adequado para o seu sistema:

Permitir conexdes de cliente OPC anénimas— os clientes OPC nao precisam fornecer um nome
de usuério e uma senha quando se conectam ao servidor OPC no sistema ztC Edge. (Quando a
caixa de sele¢do nédo esta ativada, os clientes OPC devem fornecer um nome de usuério e uma

senha.)

Permitir conexdes de cliente OPC usando nomes de usuario e senhas configurados na pagina
Usuarios e grupos — os clientes OPC podem se conectar ao servidor OPC no sistema ztC Edge
com o mesmo home de usuario e a senha utilizados para iniciar a sessdo no Console do ztC Edge.
(Quando a caixa de selecao nao esta ativada, os clientes OPC n&o podem iniciar uma sessao no
servidor OPC os homes de usuario e as senhas da conta de usuario local, conforme especificado na

pagina Usudrios e grupos. Consulte Gerenciamento de contas de usuarios locais.)
6. Clique em Salvar (ou cligue em Redefinir, para restaurar valores salvos anteriormente).

Para instalar e configurar um cliente OPC
E necessario instalar o software de cliente OPC e configurar um cliente OPC em um computador
separado. O software de cliente OPC pode ser escolhido entre muitas versdes que existem no
mercado. O procedimento abaixo descreve como instalar e configurar um cliente OPC usando o

software Ua Expert® da Unified Automation.

Instalagao e configuragdo de um cliente OPC usando o software UaExpert

Observacédo: Além de ler o procedimento abaixo, siga as instrugdes do software

UaExpert.

1. Descarregue e instale a versao para Windows do software UaExpert. Consulte

https://www.unified-automation.com/products/development-tools/uaexpert.html.

2. Se estiveriniciando o software UaExpert pela primeira vez, siga as instrugdes do software

para um funcionamento inicial.
3. Execute o software UaExpert.

A janela principal Unified Automation UaExpert - The OPC Unified Architecture Client -

NewProject é aberta.

4. Na barra de menus, clique em Server e selecione Add. Aparece a caixa de didlogo Add

Server.
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5. Clique na guia Advanced.

6. Na caixa Endpoint URL, insira o URL da extremidade final, que € o endereco IP do cluster do

sistema ztC Edge (por exemplo, opc.tcp://tcp_cluster_ip_address:4840/).
7. Em Security Settings, selecione None para Security Policy e Message Security Mode.

8. Em Authentication Settings, selecione uma das opgdes, conforme for necessario para a

configuragao:

Anonymous — selecione essa opgéo se tiver ativado a caixa de selegao para permitir

conexoes de clientes OPC anénimas.

Username e Password — insira valores se a caixa de sele¢ao para permitir conexdes de
clientes OPC usando nomes de usuario e senhasvada. O nome de usuario e a senha
especificados devem ser idénticos aos que foram adicionados para um usuario somente de
leitura no sistema ztC Edge para acesso OPC. Consulte Gerenciamento de contas de

usuarios locais para obter informagdes sobre inclusdo de usuarios no sistema ztC Edge.
9. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Add Server.

Reaparece a janela principal. No painel & esquerda, o nome do servidor € mostrado na caixa

Project, em Servers.

10. Selecione o novo servidor e, em seguida, clique no botdo de conexéo que aparece na barra

de ferramentas, a direita do icone com sinal de subtraggo.

Quando o cliente se conecta com éxito ao servidor, a caixa Address Spaces da janela

principal exibe a extremidade final do servidor.
Na caixa Address Spaces, € possivel clicar no nivel superior para expandir e examinar os valores

de dados disponiveis. Na caixa Attributes, a coluna Value exibe o valor atual do item selecionado.

Topicos relacionados

Exibi¢cdo da saida do OPC
O Console do ztC Edge
A pagina Preferéncias

Uso do Console do ztC Edge
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Exibicdo da saida do OPC

Apbs a ativagdo da funcionalidade do servidor OPC no sistema ztC Edge, um cliente OPC (em um
computador que nao seja o sistema ztC Edge) pode publicar os dados de desempenho do sistema. Os
dados estao divididos em espacos de enderegos, onde cada endereco esta dividido em subobjetos que
contém varios itens de dados. A funcionalidade do servidor OPC no sistema ztC Edge passa valores dos

itens de dados para o cliente OPC que, em seguida, exibe os dados.

Este tdpico descreve como exibir informagdes do sistema ztC Edge usando um cliente OPC, criado com o

software UaExpert® da Unified Automation.

Para exibir a saida do OPC

1. No computador onde o cliente OPC foi criado, abra o cliente.

2. No painel a esquerda Project (Projeto), clique em Project (Projeto), Servers(Servidores) e, em

seguida, ztC OPC Server (Servidor OPC do ztC).

No painel a esquerda abaixo de Project (Projeto) esta Address Space (Espago de enderecos).
Ap0s selecionar }ztC OPC Server (Servidor OPC do ztC), o painel Address Space (Espaco de

enderecos) exibe a hierarquia Root (Raiz).

3. No painel Address Space ( Espaco de enderecos), clique em Objects (Objetos), abaixo de Root

(Raiz). Abaixo de Objects (Objetos), € possivel selecionar Server (Servidor) e ztC.

® Servidor
Para obter informagdes sobre o n6 que esta executando o servidor OPC, exiba o

subobjeto Buildinfo: clique em Server (Servidor), em seguida, ServerStatus.

O subobjeto Buildinfo mostra os valores dos seguintes itens de dados:

ProductUrl Exibe http://www.stratus.com/.
ManufacturerName Exibe Stratus Technologies Ireland Ltd.
ProductName Exibe o nome de produto do hardware (ztC Edge).

Exibe o numero da versao do software do Stratus
SoftwareVersion
Redundant Linux.
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Exibe o numero da compilagdo do software do

BuildNumber
Stratus Redundant Linux.

Exibe a data da compilacao do software do Stratus
BuildDate
Redundant Linux.

Para obter informacgées adicionais sobre o objeto Servidor, consulte Part 5:
Information Model da OPC Unified Architecture Specification, que esta disponivel em

opcfoundation.org.

® ztC — o objeto ztC divide o espaco de enderegos nos seguintes subobjetos, com os itens de

dados listados em cada tabela:

Aplicativos
Os itens de dados dos aplicativos fornecem informagdes sobre a integridade dos

aplicativos.

Lista o numero de aplicativos em
AlertedApplicationsCount AlertedApplicationsList.

Tipo de dados: UInt32.

Lista os aplicativos monitorados no momento
cujo status ndo € normal ou esta indisponivel
(Né&o esta em execugao, Nao esta
respondendo, Indisponivel e Ndo
encontrado). A lista inclui aplicativos com uma
AlertedApplicationsList
MV que esta parada. A lista néo inclui os
monitores desativados (ou seja, 0s monitores
de aplicativos listados no painel Aplicativos
da guia Monitor sem a caixa Ativado

habilitada).
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Tipo de dados: matriz dindmica de cadeia de

caracteres.

Indica se um aplicativo monitorado tem ou

ndo um aviso: true indica nenhum aviso; false

AllApplicationsHealthy indica que um ou mais aplicativos

monitorados tém um aviso.

Tipo de dados: booleano.

Indica se o monitoramento de aplicativos esta
licenciado e ativo: true indica que esta ativo;

ApplicationMonitoringEnabled
ppicat toring false indica que esta desativado.

Tipo de dados: booleano.

Indica o numero de aplicativos que estao
sendo monitorados. O seu valor deve ser
ApplicationsCount igual ao numero de aplicativos em

ApplicationsList.

Tipo de dados: UInt32.

Lista os aplicativos que estao sendo
monitorados. Esta € uma matriz
unidimensional que aumenta ou diminui
quando aplicativos monitorados sao
adicionados ou removidos. A lista ndo inclui
ApplicationsList 0s monitores desativados (ou seja, os
monitores de aplicativos listados no painel
Aplicativos da guia Monitor sem a caixa
Ativado habilitada). Os nomes listados
incluem o nome da MV como um prefixo do

nome do aplicativo (por exemplo,
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vm1/testapp.exe).

Tipo de dados: matriz dindmica de cadeia de

caracteres.

Maquinas fisicas

Os itens de dados das maquinas fisicas fornecem informacgdes sobre a integridade ou

nao dos noés individuais em um sistema.

AllPhysicalMachinesHealthy

Indica se os dois nos estéo integros: true
indica que ambos o0s nés estdo presentes,
sendo executados com marcas de
verificagdo verdes e nenhum deles est4 no
modo de manutencao; false indica que um
nd (ou ambos) ndo esta presente, ndo esta
sendo executado com uma marca de
verificacdo verde e/ou esta no modo de

manutencao.

Tipo de dados: booleano.

NodeO e Node1

NodenHostState: o estado do host. Os
valores validos sao separado, falhou,
firmware, gerando imagem, perdido, nfc,
desligado, protoreiniciando, em execucgéo,
iniciando, parando, néo licenciado e

inatingivel.

NodenlPaddress: o endereco IP do né.

NodenMaintenanceMode: o modo de

Pagina 134 de 391



Exibicdo da saida do OPC

manutenc¢do do host. Os valores validos

sdo desocupando, manutencdo e normal.

NodenExists: indica se o sistema conhece
ou ndo o no, onde true indica que o no se
integrou corretamente ao sistema; false
indica que um segundo no néo foi
adicionado ao sistema ou que foi agregado
e posteriormente removido. Se o valor for
false, ignore todas as outras informagoes

sobre o non.

NodenVirtualMachineList: lista as
magquinas virtuais (MVs) em execuc¢ao

neste no.

NodenCombinedState: indica uma
combinag¢ao do NodenMaintenanceMode,
NodenExists e NodenHostState, da

seguinte maneira:

° NodenCombinedState esta faltando

quando NodenExists é false.

° O NodenCombinedState ndo est4
sendo desocupado nem em
manutengdo quando o NodenExists
¢ true, o NodenHostState estd em
execugdoe o
NodenMaintenanceMode esta
sendo desocupado ou em

manutencgao.
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° Quando NodenCombinedState tem

qualquer outro valor, isso indica o
valor do NodenHostState, com o
intervalo dos valores do

NodenHostState listados acima.

Lista os nés que estao presentes.

PhysicalMachinesList Tipo de dados: matriz dinamica de cadeia

de caracteres.

Lista 0 numero de maquinas fisicas que

PhysicalMachinesWarningCount ndo contém uma marca de sele¢éo verde.

Tipo de dados: UInt32.

Lista as maquinas fisicas que estao
relatando problemas. Normalmente, a lista
inclui ambos os noés; por exemplo, quando
0 secundario esta no modo de
PhysicalMachinesWarningList ~ o .
manutenc¢do, o primario esta marcado

Como hao seguro para ser retirado.

Tipo de dados: matriz dindmica de cadeia

de caracteres.

Exibe o nome do né primario atual.
PrimaryPhysicalMachine
Tipo de dados: cadeia de caracteres.

Maquinas virtuais

Os itens de dados das maquinas virtuais fornecem informagdes sobre o status das

MVs em execuc¢do no sistema.
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Indica se qualquer MV apresenta um status
de aviso ou de falha: true indica que todas as
MVs contém marcas de verificagdo verdes;
AllVirtualMachinesHealthy false indica que uma ou mais MVs nao estdo
em execucao com marcas de verificagdo

verdes.

Tipo de dados: booleano.

Exibe os homes das MVs TF presentes no

sistema.
FTVirtualMachinesList
Tipo de dados: matriz dindmica de cadeia de

caracteres.

Indica qual maquina fisica esta executando a

MV especificada.

Tipo de dados: fun¢éo que pega uma cadeia
de caracteres e retorna uma cadeia de
caracteres (0 argumento de entrada da
GetPhysicalMachine funcdo é uma cadeia de caracteres que é um
nome de MV e a saida € uma cadeia de
caracteres (node0 ou node1), significando
que a maquina fisica que esta executando no
momento a MV denominada no argumento de

entrada).

Exibe os nhomes das MVs de AD presentes no

sistema.
HAVirtualMachinesList
Tipo de dados: matriz dindmica de cadeia de

caracteres.
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Lista o nimero de MVs em

RunningVirtualMachinesCount RunningVirtualMachinesList.

Tipo de dados: UInt32.

Lista os nomes das MVs marcadas como em

execucgao.
RunningVirtualMachinesList
Tipo de dados: matriz dindmica de cadeia de

caracteres.

Lista o nUmero de MVs em
StoppedVirtualMachinesCount StoppedVirtualMachinesList.

Tipo de dados: UInt32.

Lista os nomes das MVs marcadas como
paradas (ignora os estados de transigao
StoppedVirtualMachinesList como inicializando).

Tipo de dados: matriz dindmica de cadeia de

caracteres.

Mostra o numero de MVs presentes no
VirtualMachinesCount sistema.

Tipo de dados: UInt32.

Lista os nomes das MVs presentes no

sistema.
VirtualMachinesList
Tipo de dados: matriz dindmica de cadeia de

caracteres.

Sistema
Os itens de dados do sistema fornecem informacgdes de status de alto nivel, bem

como sobre os métodos de acesso ao sistema global.
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Indica se o servidor OPC pode recuperar

informacdes do sistema ztC Edge: trueindica

que o servidor pode recuperar informagoes

ManagementConnectionGood , . , -
do sistema; false indica que o servidor nao

pode recuperar informacgoes.

Tipo de dados: booleano.

Indica o endereco IP do sistema ztC Edge.
ManagementIP
Tipo de dados: cadeia de caracteres.

Indica o URL HTTP do Console do ztC Edge.

ManagementURL
Tipo de dados: cadeia de caracteres.
Corresponde ao icone de status do sistema
OutstandingSeverity global na pagina de inicio de sesséo.
Tipo de dados: cadeia de caracteres.
Indica o URL HTTPS do Console do ztC
SecureManagementURL Edge.

Tipo de dados: cadeia de caracteres.

Tépicos relacionados
Configuracao do OPC
Configuragdo da assisténcia técnica remota

Ao iniciar uma sesséao no sistema ztC Edge pela primeira vez, configure a assisténcia técnica que permite
ao sistema ztC Edge enviar notificagdes (alertas) de assisténcia técnica ao seu representante de servigos

da Stratus autorizado quando um evento necessitar de atengéo.
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Para configurar a assisténcia técnica

Observagao: Ao habilitar ou modificar as configuragoes de Ativar o acesso a assisténcia
Z» técnica remota ou Ativar notificagdes, gere um alerta de teste para confirmar que o seu

representante de servigos da Stratus autorizado pode receber mensagens sobre integridade

enviadas pelo sistema.

1. Cliqgue em Preferéncias, no painel de navegacao a esquerda, para abrir a pagina Preferéncias.
2. Em Assisténcia técnica remota, clique em Configuragao da assisténcia técnica.
3. Modifique as configuragdes, conforme as necessidades do sistema:

® Ativar o acesso a assisténcia técnica remota permite que o seu representante de servigos
da Stratus autorizado se conecte remotamente ao sistema ztC Edge para solucionar
problemas. Observe que é possivel ativar e, em seguida, desativar essa configuragao,

conforme a necessidade.

® Ativar as notificagoes permite ao sistema ztC Edge enviar notificagdes de integridade e

status para o seu representante de servigos da Stratus autorizado.

° Ativar as notificagoes de assisténcia técnica envia um alerta referente a cada evento
que necessita de atengcdo. O comando também envia uma mensagem call home de

"pulsacao” periddica para o seu representante de servigos da Stratus autorizado.

© Ativar os relatorios periédicos envia um resumo diario das informagdes do sistema

para contribuir para melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
4. Cligue em Salvar. (Ou clique em Redefinir, para restaurar os valores salvos anteriormente).
5. Configure o firewall da organizagdo, de modo a permitir o apoio as mensagens.

Para configurar o firewall, de modo a permitir o apoio as mensagens
Use as seguintes informacgdes para configurar o firewall da organizagéo, o que permitira a

comunicagdo com o seu representante de servigos da Stratus:

Tipo de mensagem: call home e de licenciamento
Protocolo: TCP
Porta: 443

Enderecgo do servidor de assisténcia técnica da Stratus: *.stratus.com

Tipo de mensagem: diagndstico da assisténcia técnica
Protocolo: TCP

Pagina 140 de 391



Configuragao da assisténcia técnica remota

Porta: 443

Enderecgo do servidor de assisténcia técnica da Stratus: *.stratus.com

Tipo de mensagem: discagem

Protocolo: TCP

Porta: 443; porta proxy padrao: 3128 (é possivel alterar o nimero da porta proxy
padrao.)

Enderecgo do servidor de assisténcia técnica da Stratus: *.ecacsupport.com

Tipo de mensagem: alerta eletrénico
Protocolo: SMTP
Porta: 25

(Para obter mais informacoes sobre as portas TCP e UDP, acesse a base de conhecimento
para buscar o artigo TCP and UDP ports used by ztC Edge (KB-9357). (Consulte Acesso aos

artigos da base de conhecimento.)

Para permitir que os sistemas de gerenciamento do SNMP recebam alertas e enviem

interceptacoes ao sistema ztC Edge, configure as seguintes opc¢des do firewall:

Tipo de mensagem: SNMP
Protocolo: SNMP
Porta: 161 (Get/Walk) 162 (Interceptagoes)

6. Gerar um alerta de teste.

Para gerar um alerta de teste
Clique em Gerar alerta de teste. O software do Stratus Redundant Linux gera um alerta de
teste e a configuracao da assisténcia técnica envia uma notificagcdo para o seu representante
de servicos da Stratus autorizado; os alertas eletrénicos enviam uma amostra de e-mail com
o0 assunto "Alerta de teste" a todos os destinatarios de alertas eletronicos, se estes tiverem
sido configurados (consulte Configuragao de alertas eletronicos); e o SNMP envia
interceptacdes aos destinatérios das interceptacdes SNMP, se estes tiverem sido
configurados (consulte Configuragdo do SNMP). Veja o status das entregas no registro
Historico de alertas (consulte A pagina Histérico de alertas). Um alerta subsequente sera

gerado, caso ocorra uma falha na notificagado de assisténcia técnica.
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Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge
A péagina Preferéncias

Uso do Console do ztC Edge

Configuragao do proxy da Internet

Configure as definigdes do proxy do sistema ztC Edge se a sua organizagao exigir um servidor proxy para
acessar a Internet e vocé tiver um contrato de servico com a Stratus ou outro representante de servigos

autorizado do ztC Edge.

Um servidor proxy fornece uma ponte segura entre o sistema ztC Edge e a Internet. O software do Stratus
Redundant Linux usa informacgdes do proxy do sistema apenas para o trafego HTTP de saida relacionado

aos recursos de notificagcdes de assisténcia técnica e acesso a assisténcia técnica remota.
Para configurar o proxy da Internet

1. Clique em Preferéncias, no painel de navegacao a esquerda, para abrir a pagina Preferéncias.
2. Em Assisténcia técnica remota, clique em Configuragéo do proxy.
3. Para ativar o servigo do proxy, clique na caixa Ativar proxy.

4. Na caixa Servidor proxy, digite o nome do host do servidor proxy totalmente qualificado ou o

endereco IP.
5. Na caixa Namero da porta, digite o nUmero da porta, caso seja diferente do numero padrao (3128).

6. Caso o servidor proxy exija autenticagao, clique na caixa Ativar a autenticagdo e digite o Nome de

usuario e a Senha.

Se uma senha nao for digitada, a senha anterior continuara a ser solicitada. Se a senha anterior

estava em branco e nao for digitada uma nova senha, o campo de senha permanecera em branco.
7. Clique em Salvar (ou clique em Redefinir, para restaurar valores salvos anteriormente).
Tépicos relacionados
O Console do ztC Edge
A péagina Preferéncias

Uso do Console do ztC Edge
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A péagina Histérico de alertas

A péagina Histérico de alertas exibe mensagens sobre eventos no sistema ztC Edge.

Para abrir a pagina Histérico de alertas, clique em Histérico de alertas, no painel de navegacao a
esquerda do Console do ztC Edge. (Para exibir um registro das atividades dos usuarios no sistema ztC

Edge, consulte A pagina Registros de auditoria.)

Observacédo: Os alertas sobre notificagdo de assisténcia técnica, os alertas eletrénicos e as
interceptacdes SNMP sao gerados apenas quando forem ativados no Console do ztC Edge.

Para obter informacgoes, consulte:

o

* Configuragao da assisténcia técnica remota

* Configuragao de alertas eletrénicos

e Configuragdo do SNMP
Para exibir as informacdes sobre os alertas, role pelos alertas, que, como padr&o, sdo enumerados em
ordem cronoldgica inversa. Clique em um alerta para exibir o horario em que ele ocorreu, assim como as
informacgdes sobre o problema e a sua resolugao (caso esteja disponivel), e se foram enviadas
notificagGes de assisténcia técnica, um alerta eletrénico ou uma interceptagdo SNMP com este alerta.

(Também é possivel exibir informagdes sobre os alertas usando snmptable; consulte Obtencao das

informacdes do sistema com snmptable.)
Para retirar um alerta, selecione-o e clique em Remover.

Para retirar todos os alertas, clique em Purgar tudo.
Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge

Uso do Console do ztC Edge

A péagina Registros de auditoria

A pagina Registros de auditoria exibe um registro das atividades dos usuarios no Console do ztC Edge.
Para abrir essa pagina, clique em Registros de auditoria, no painel de navegacao a esquerda. (Para exibir

informacdes sobre os eventos do sistema ztC Edge, consulte A pagina Historico de alertas.)

Para exibir as informagdes sobre os registros, role pelas entradas de registros, que, como padrao, sao

enumeradas em ordem cronologica inversa. As informagdes incluem:
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* Hora —a data e hora da agéo.
* Nome de usuario — o nome do usuario que iniciou a agao.
* Host de origem — o endereco IP do host no qual o Console do ztC Edge estava sendo executado.
* Acédo — a agao efetuada no Console do ztC Edge.
Também é possivel exibir informagdes sobre os registros de auditoria usando snmptable (consulte

Obtencao das informacgoes do sistema com snmptable).

Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge
Uso do Console do ztC Edge

Intensificagcdo da seguranca

A péagina Registros de assisténcia técnica

A péagina Registros de assisténcia técnica permite gerar arquivos de diagndstico, inclusive os arquivos de
registro e as informacgdes de configuracdo do sistema ztC Edge em um dado momento. Essas informagoes

permitem que o seu representante de servigcos da Stratus autorizado solucione problemas no sistema.
Para obter mais informacgoes, consulte:

* Criagao de um arquivo de diagnostico

* Exclusdo de um arquivo de diagnéstico

* Carregamento de um arquivo de diagnoéstico para o atendimento ao cliente
Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge
Uso do Console do ztC Edge

A pagina Preferéncias
Criagcao de um arquivo de diagndstico

Os arquivos de diagndstico fornecem os arquivos de registro e as informacgdes de configuracdo do sistema
ztC Edge em um dado momento. Crie um arquivo de diagndstico para ajudar o seu representante de

servicos da Stratus autorizado a solucionar problemas do sistema.
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Observacéo: O software do Stratus Redundant Linux aloca uma quantidade fixa de espago de
ﬁ armazenamento para os arquivos de diagnostico. Caso nao haja espaco suficiente disponivel

ao se criar um arquivo de diagndstico, o sistema excluira arquivos criados anteriormente.

Para criar arquivos de diagnéstico
1. Clique em Registros de assisténcia técnica, no painel de navegacao a esquerda, para abrir a
pagina Registros de assisténcia técnica.
2. Clique em Gerar arquivo de diagnéstico.
3. Carregue o arquivo para o seu representante de servigos da Stratus autorizado, conforme a
descricao em Carregamento de um arquivo de diagndstico para o atendimento ao cliente.

Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge
A péagina Preferéncias

Uso do Console do ztC Edge
Carregamento de um arquivo de diagndstico para o atendimento ao cliente

Carregue um arquivo de diagnostico para o site de atendimento ao cliente do Stratus ztC Edge na Web, a
fim de ajudar a solucionar um problema no sistema. (Para criar um arquivo de diagnostico, consulte

Criacao de um arquivo de diagnéstico.)
Para carregar um arquivo de diagnéstico no atendimento ao cliente

1. Cliqgue em Registros de assisténcia técnica, no painel de navegacao a esquerda, para abrir a

pagina Registros de assisténcia técnica.
2. Efetue um dos seguintes procedimentos:

® Se o sistema ztC Edge tiver conectividade a Internet, carregue o arquivo de diagnéstico
diretamente no site de assisténcia técnica do Stratus ztC Edge na Web, clicando em
Carregar. Se o carregamento for bem-sucedido, aparecera uma mensagem confirmando

que o arquivo de diagnéstico foi carregado corretamente.

® Se o sistema ztC Edge nao tiver conectividade a Internet ou se o carregamento falhar,
carregue manualmente o arquivo de diagnodstico na pagina Carregamento de um arquivo de

diagnéstico da Stratus da Web. Primeiro, clique em Descarregar, no Console do ztC Edge,
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para descarregar o arquivo de diagndstico como um arquivo .zip para o computador local.
Transfira o arquivo zip de diagnostico para um computador com conectividade a Internet.
Abra um navegador da Web e, na barra de endereco, digite
http://diags.stratus.com/DiagUpload.html. Na pagina Carregamento de um arquivo de
diagnéstico da Stratus, clique em Escolher arquivo, selecione o arquivo zip no computador

e clique em Enviar.

Caso precise de ajuda neste procedimento, entre em contato com o Assisténcia ao cliente do ztC
Edge pelo numero de telefone listado na pagina de Assisténcia técnica do ztC Edge em

https://www.stratus.com/services-support/customer-support/?tab=ztcedge.

Depois que tiver certeza de que nao precisa mais do arquivo (se o atendimento ao cliente confirmar que o
carregamento do arquivo transcorreu sem problemas, por exemplo), vocé podera exclui-lo do sistema ztC

Edge, conforme a descricdo em Exclusao de um arquivo de diagnostico.

Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge
A pagina Preferéncias
Uso do Console do ztC Edge

Exclusdo de um arquivo de diagnéstico

Exclua um arquivo de diagnéstico do sistema ztC Edge apoés té-lo carregado para o seu representante de

servigos da Stratus autorizado.

Para excluir um arquivo de diagnéstico

1. Cliqgue em Registros de assisténcia técnica, no painel de navegacéo a esquerda, para abrir a

pagina Registros de assisténcia técnica.
2. Selecione o arquivo de diagnéstico e clique em Excluir.
Topicos relacionados

O Console do ztC Edge
A pagina Preferéncias

Uso do Console do ztC Edge

Pagina 146 de 391


http://diags.stratus.com/DiagUpload.html
https://www.stratus.com/services-support/customer-support/?tab=ztcedge

A pagina Maquinas fisicas

A péagina Maquinas fisicas

A pagina Maquinas fisicas permite gerenciar as maquinas fisicas (MFs) do sistema ztC Edge. (As MFs
também sdo denominadas nds.) Para abrir esta pagina, clique em Maquinas fisicas, no painel de

navegacgao a esquerda.

As colunas Estado, Atividade, Nome, Modelo e N2 de MVs serdo imediatamente exibidas abaixo dos
cabecalhos MAQUINAS FISICAS. Para gerenciar uma determinada MF, clique no node0 (primario) ou no
node1 (se existir), abaixo de Nome. Para interpretar os estados e as atividades das MFs, consulte Estados
e atividades da maquina fisica. Para exibir informacdes sobre um né, use o comando snmptable;

consulte Obtencao das informagdes do sistema com snmptable.

O painel inferior exibe botdes de a¢édo correspondentes ao né selecionado, assim como os respectivos

detalhes:

* Botoes de acao: serao exibidos diversos botdes de agao. Os botdes inativos estardo esmaecidos,
dependendo do estado do no selecionado. Para efetuar a maioria das tarefas de manutengéo,
cligue em Manutencgéo, que coloca um né nho modo de manutenggo (para obter informagoes,
consulte Modo de manutenc¢do). Para se informar sobre outras a¢des envolvendo as MFs
disponiveis no modo de manutencao, consulte A¢des da maquina fisica ou o topico da Ajuda

correspondente a tarefa a ser efetuada.

* Informages detalhadas: para exibir informagdes detalhadas ou estatisticas sobre o n6 selecionado,

clique em uma das seguintes guias:

® Resumo (na tela inicial), que exibe informagdes sobre o nd, como (se for aplicavel) o
fabricante, o modelo, numero de série, estado geral, atividade e configuragdo (memoria e

discos légicos) do né selecionado.
® Descrigdo, que exibe uma janela na qual é possivel inserir informagdes sobre o no.

® Armazenamento, exibe o estado, a identificacédo l6gica, o tamanho e o tamanho usado no

armazenamento. Ele também mostra o ciclo de vida restante das unidades SSD.
® Rede, que exibe o estado, o nome, a velocidade e o enderego MAC das redes.

® Sensores, que exibem informagdes sobre o nome, o estado e o valor atual dos sensores,

incluindo dados sobre voltagem e temperatura da CPU e do sistema (no).
® MaAquinas virtuais, que exibe o estado, a atividade e 0 nome das maquinas virtuais.

® Dispositivos USB, que enumera quaisquer dispositivos USB inseridos no né.
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® Monitor, que fornece informacgdes sobre o sistema (por exemplo, uso da CPU e da memodria).

Para obter informagdes, consulte Monitoramento do sistema ztC Edge.

Topicos relacionados

O Console do ztC Edge

Uso do Console do ztC Edge

Acb6es da maquina fisica

Quando se seleciona uma maquina fisica (MF), serédo exibidos alguns ou todos os seguintes botdes de

acao, com os botdes inativos esmaecidos, dependendo do estado e da atividade da MF.

Cuidado: Use a pagina Maquinas fisicas do Console do ztC Edge quando for efetuar a
I ' manutencdo de uma MF. Evite usar controles no computador, porque o Console do ztC Edge

protege o sistema ztC Edge da maioria das a¢des que séo potencialmente disruptivas.

@ Faz piscar o LED SYS do n6 selecionado abaixo de Nome. Consulte

Identificagdo de uma maquina fisica.
Identificar

Coloca uma MF no modo de manutencdo. As MVs em operacgéo nesta MF

o 1 migram para a outra MF, se esta estiver em funcionamento. (Caso contrario,

) voceé sera solicitado a confirmar novamente a solicitagcdo e encerrar as MVs.)

Manutencgao Quando as MVs forem migradas ou encerradas, a MF exibira em execugéo

(no modo de manuteng&o). Consulte Modo de manutencgéo.

As acoes a seguir estao disponiveis em alguns sistemas ap0s se clicar no botdo Manuteng¢éo, quando

a MF tiver entrado no modo de manutencgao.

\/

Retira uma MF do estado em execug¢do (no modo de manuteng&o). Consulte

Modo de manutencao.
Finalizar
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Encerra uma MF. A MF muda para desativada (no modo de manuten¢ao).

Consulte Encerramento de uma maquina fisica.

Encerrar
..-"..-ﬂﬂ 3
- Reinicializa a MF. A MF muda para preparando a reinicializagdo (no modo
de manutengdo). Consulte Reinicializagdo de uma maquina fisica.
Reinicializar
1 Faz o software do Stratus Redundant Linux excluir a MF do banco de dados do
sistema ztC Edge, de modo que seja possivel substituir a MF ou um de seus
Remover componentes. Consulte Substituicdo de maquinas fisicas (manual).

excessiva de falhas.

A acao a seguir pode estar disponivel quando uma MF tiver falhado ou quando o software do Stratus

Redundant Linux tiver retirado uma MF de funcionamento e a desligado por causa de uma ocorréncia

L]

Recuperar

Recupera uma MF que tiver apresentado defeito. Em alguns casos, o Console
do ztC Edge exibe o estado de uma maquina fisica defeituosa como
Inacessivel (sincronizando/desocupando...). Consulte Recuperacao de uma

magquina fisica defeituosa (manual).

Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge

Uso do Console do ztC Edge

A pagina Maquinas fisicas

Estados e atividades da maquina fisica

Os seguintes estados e atividades se aplicam as maquinas fisicas (MFs). Somente determinadas agdes

estardo ativas durante cada estado e atividade.
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B Em execucéo Manutengao A MF esta sendo normalmente executada.
0 B o Maquinas virtuais estdo migrando desta MF
Desocupando Finalizar
para a sua parceira.
: B e execucdo | Manutengdo Prevé-se falha na MF.
x B Em execugéo Manutencao A MF falhou.
. O ztC Edge desligou a MF por causa da
% x Desligada Manutengéo
ocorréncia excessiva de falhas.
i % Inicializando Finalizar A MF esta inicializando.
i _ Reinicializando | Finalizar A MF esta reinicializando.
Finalizar
Encerrar
A MF estd
& B Em execugio Reinicializar esta sendo executada no modo de
manutenc¢do. Consulte Modo de manutencao.
Recuperar
Substituir

Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge

Uso do Console do ztC Edge

A pagina Maquinas fisicas

A pagina Maquinas virtuais

Use a pagina Maquinas virtuais para gerenciar as maquinas virtuais (MVs) em execugéao no sistema ztC

Edge. Para abrir esta pagina, clique em Maquinas virtuais, no painel de navegac¢ao a esquerda do
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Console do ztC Edge.

Para gerenciar uma determinada MV, clique no respectivo nome, no painel superior da pagina Maquinas

virtuais. O painel inferior exibe controles e informacdes para gerenciar a MV.

Para interpretar o status da MV, conforme € mostrado na pagina Maquinas virtuais, consulte Estados e
atividades da maquina virtual. Para saber mais sobre os controles desta pagina, consulte A¢des da

magquina virtual ou o tépico da Ajuda correspondente a uma determinada tarefa.

E possivel usar a pagina Maquinas virtuais para tarefas administrativas, inclusive:

* Exibir informagdes sobre uma MV, inclusive o seu home, o sistema operacional, a descri¢do e os

recursos nas guias do painel inferior

* Criar, copiar, exportar, importar ou restaurar as MVs, conforme a descrigcdo em Criacdo e migragcao

de maquinas virtuais
* Abertura de uma sessao no console da maquina virtual
* Reprovisionamento dos recursos da maquina virtual
* Controlar o estado de energia de uma MV, conforme a descri¢do em:
® |nicio de uma maquina virtual
® Encerramento de uma maquina virtual
® Desligamento de uma maquina virtual
* Remocao de uma maquina virtual ou Redenominagéo de uma maquina virtual

* Efetuar tarefas avancgadas ou solucionar problemas, conforme o resumo em Topicos avangados

(maquinas virtuais)

* Montar (e desmontar) um dispositivo USB ou uma pasta montada na rede para uso pelo sistema
operacional convidado, conforme a descricao em Montagem de um dispositivo USB ou pasta

montada na rede no sistema ztC Edge

* Conectar (e desconectar) um dispositivo USB em uma MV, conforme a descricdo em Conexao de

um dispositivo USB a maquina virtual

* Monitoramento de MVs e aplicativos baseados no Windows, conforme a descricdo em

Monitoramento do sistema, das maquinas virtuais baseadas no Windows e dos aplicativos

Os usudrios que receberem a fungéo de Administrador ou Gerente da plataforma podem efetuar todas as
tarefas da pagina Maquinas virtuais. Os usuarios que receberem a funcao de Gerente da maquina virtual

podem efetuar todas as tarefas, exceto expandir um volume. Para obter mais detalhes sobre os privilégios
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do gerente da maquina virtual, consulte Gerenciamento de maquinas virtuais. Para obter informacdes

sobre a atribuicdo dessas fungdes, consulte Gerenciamento de contas de usuarios locais.

Topicos relacionados

Gerenciamento de maquinas virtuais

Uso do Console do ztC Edge

Acbes da maquina virtual

Quando se seleciona uma maquina virtual (MV), os seguintes botdes de acdo poderdo ser exibidos e os

que estiverem inativos estardo esmaecidos, dependendo do estado e da atividade da MV.

F

Criar

Inicia o assistente de criagao de MVs. Consulte Criagao de uma nova maquina

virtual.

Copiar

Copia uma MV existente do sistema para criar uma nova MV ou uma MV

duplicada, para solucao de problemas. Consulte Copia de uma maquina virtual.

bd

Importar/restaurar

Importa uma MV a partir de um conjunto de arquivos OVF e VHD. Consulte

Criagao e migracao de maquinas virtuais.

O assistente de importacao permite importaruma MV para criar uma nova
instancia desta ou restauraruma MV, criando uma MV idéntica com as mesmas

identificacdes de hardware constantes dos arquivos OVF e VHD.

O Open Virtual Machine Format (OVF) € um padrao aberto para empacotar e
distribuir dados de maquinas fisicas e virtuais. O formato OVF contém
informacdes de metadados sobre a MV. Um disco rigido virtual (VHD) € um

arquivo que contém as informacgdes de discos virtuais.

As acdes a seguir estdo disponiveis para uso, caso a MV esteja em operagao.

-
== ] '|

Monta um dispositivo USB ou uma pasta montada na rede (ou seja, um

diretorio), tornando-a disponivel ao sistema operacional convidado. Em
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seguida, é possivel exportar uma MV para o local montado. Consulte

Montar Montagem de um dispositivo USB ou pasta montada na rede no sistema ztC
Edge.
@' Desmonta um dispositivo USB montado ou uma pasta montada na rede.
Sl
Consulte Montagem de um dispositivo USB ou pasta montada na rede no
Desmontar sistema ztC Edge.

ﬁ"’.

Console

Abre um console para a MV selecionada. Consulte Abertura de uma sessao no

console da maquina virtual.

Encerrar

Encerra a MV selecionada. Consulte Encerramento de uma maquina virtual.

Desligar

Encerra imediatamente o processamento na MV selecionada e destréi o estado
da sua memoria. Use isso apenas como ultimo recurso, quando a MV nao
puder ser encerrada adequadamente. Consulte Desligamento de uma maquina

virtual.

As acdes a seguir estarao disponiveis se a MV for desligada ou encerrada.

0

Inicia o assistente de reprovisionamento de maquina virtual. E necessario

encerrar a MV antes de iniciar este assistente. Consulte Reprovisionamento

Configurar dos recursos da maquina virtual.
i Recupera uma MV existente no sistema ztC Edge, substituindo a MV de uma
O
copia de segurancga anterior dos arquivos OVF e VHD. Consulte
Restaurar Substituicdo/restauracdo de uma maquina virtual a partir de um arquivo OVF.
P Salva aimagem de uma MV em um conjunto de arquivos OVF e VHD. E
]

possivel importar esses arquivos em outro sistema ou importa-los para o
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mesmo sistema ztC Edge, para restaurar ou duplicar a MV original. Consulte

Exportar B o
Exportacdo de uma maquina virtual.
Inicializa a MV selecionada. Consulte Inicio de uma maquina virtual.
Iniciar
ul Inicializa uma MV a partir do CD virtual selecionado. Consulte Inicializagdo a

partir de um CD virtual.
Inicializar do CD

3
Remove uma MV. Consulte Remocao de uma maquina virtual.

Remover

A acéo a seguir estara disponivel se o software do Stratus Redundant Linux tiver retirado de operacéo e

desligado a MV por causa de uma ocorréncia excessiva de falhas.

Redefine o contador do tempo médio entre as falhas (MTBF) de uma MV, de
modo que ela possa ser colocada novamente em operagao. Consulte

Redefinicdo do MTBF de uma maquina virtual defeituosa.

Quando uma MV entrar em pane, o software do Stratus Redundant Linux a
L . reiniciara automaticamente, exceto se ela tiver ficado abaixo do limite do MTBF.
Redefinir dispositivo
Caso a MV esteja abaixo do limite do MTBF, o software do Stratus Redundant
Linux a deixara em pane. Se for necessario, clique em Redefinir dispositivo

para reiniciar a MV e redefinir o contador do MTBF.

Tépicos relacionados
Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual
A pagina Maquinas virtuais

Uso do Console do ztC Edge
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Estados e atividades da maquina virtual

Uma maquina virtual (MV) pode assumir os seguintes estados e atividades, durante os quais apenas

certas agoes estardo ativas.

k:;' Instalando O software do Stratus Redundant Linux
0 esta instalando o volume de inicializagao
de uma nova MV.
Iniciar
Copiar
Configurar
| Exportar _ _
parado A MV foi encerrada ou desligada.
Inicializar do
CD
Remover
(] B Console . -
inicializando _ A MV esta sendo iniciada.
Desligar
Console
B A MV esta funcionando normalmente em
em execugao o -
Encerrar magquinas fisicas redundantes
Desligar
Console A MV esta funcionando normalmente,
: ®em execucgao Encerrar mas nao em recursos plenamente
Desligar redundantes.
A MV esta sendo encerrada em resposta
) 4 Desligar L L
parando a acao Encerrar ou porque a maquina
Remover . ]
fisica restante esta passando ao modo de
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manutengao.

A MV entrou em pane e esta reiniciando.
Caso tenham sido ativados, os alertas
Q * entrou em pane eletronicos e as mensagens da
notificagao de assisténcia técnica serao

enviados.

A MV entrou em pane um numero

demasiado de vezes e ultrapassou o

ﬁ 2 limite de MTBF. A MV foi deixada em
entrou em pane

pane, até que se clique em Redefinir

dispositivo. Consulte Redefinicao do

MTBF de uma maquina virtual defeituosa.

Tépicos relacionados

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual
A pagina Maquinas virtuais
Uso do Console do ztC Edge

A pagina Volumes

A pagina Volumes exibe informagdes sobre os volumes que estiverem conectados a maquinas virtuais
(MVs) no sistema ztC Edge. Para abrir esta pagina, clique em Volumes, no painel de navegacao a
esquerda do Console do ztC Edge. A pagina Volumes exibe as seguintes colunas com informagdes sobre

os volumes no painel superior:

* Estado
* Nome
* Sincronizagéo do disco (se existir)

* Tamanho
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* Inicializavel
* Usado por, que exibe um dos seguintes:
| |

Um link para uma MV quando uma MV estiver usando o volume.

Um link para a pagina da maquina fisica (MF) ((node0 ou hode1, se existir) quando o volume

for root ou swap.
® Sistema correspondente a um volume compartilhado (shared.fs).

Nenhum quando o volume nao for um volume de sistema e ndo estiver sendo usado por uma
MV.

Clique no nome de um volume, no painel superior da pagina Volumes, para exibir mais informacdes sobre
o volume no painel inferior. (Também é possivel exibir informagdes sobre os volumes usando o comando
snmptable; consulte Obtencao das informacgdes do sistema com snmptable.) No painel inferior, é

possivel efetuar algumas tarefas administrativas em volumes, inclusive:

* Adicionar uma descri¢do de cada volume na caixa de texto Descrigéo.
* Renomear um volume (consulte Redenominag¢do de um volume no sistema ztC Edge).

* Remover um volume, clicando em Remover. Observe, contudo, que o botdo Remover estara

esmaecido quando a MV estiver usando um volume.

Outras tarefas de gerenciamento de volumes podem ser efetuadas na pagina Maquinas virtuais. Essas

tarefas incluem:

* Anexacgdo de um volume a uma maquina virtual
* Criagao de um volume em uma maquina virtual
* Desanexacao de um volume da maquina virtual
* Remocgao de um volume da maquina virtual

Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge

Uso do Console do ztC Edge

A pagina Redes

A pagina Redes exibe informagdes sobre as redes compartilhadas conectadas ao sistema ztC Edge. Para

abrir esta pagina, clique em Redes, no painel de navegacéo a esquerda do Console do ztC Edge.
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E possivel usar a pagina Redes para exibir as informacdes sobre uma determinada rede, inclusive o seu
estado, a condigcdo da conexdo, o nome, nome interno, tipo, numero de maquinas virtuais (MVs)
conectadas, velocidade e MTU. Também é possivel adicionar uma descri¢cdo da rede, usando a guia

Descrigdo, no painel inferior.

Para gerenciar uma determinada rede ou simplesmente exibir informagdes sobre ela, clique no nome da
rede, em Nome ou Nome interno, no painel superior da pagina Redes, ou clique em uma porta, no
diagrama de conectividade de redes, na guia Resumo. O painel inferior exibe mais informacdes sobre os
noés da rede. As colunas da guia Resumo exibem informacgdes sobre o estado do n6, a interface fisica,
velocidade, endereco MAC, slot e porta. Para exibir ou ocultar colunas, mova o cursor até o lado direito do
cabecgalho de uma coluna, clique na seta para baixo que aparece e, em seguida, clique em Colunas, para

marcar ou cancelar a sele¢do das que serao exibidas ou ocultadas.

A pagina Redes pode ser usada para tarefas administrativas, inclusive:

* Exibicdo de uma lista dos adaptadores fisicos que compdem a rede, na guia Resumo.

* Adicao da descricdo de uma rede na guia Descri¢ao.

* Exibicdo de uma lista de maquinas virtuais que usam a rede, na guia Maquinas virtuais.
* Alteragédo do nome, clicando duas vezes neste, na coluna Nome.

* Definicdo do MTU das redes corporativas e A-Link.

Para obter mais informacdes sobre as redes, consulte os seguintes tépicos:

* Arquitetura de rede

Conexao de cabos Ethernet

Configuracdes e requisitos gerais de rede

* Conformidade com os requisitos de rede para as configuragées ALSR

Observacéo: A pagina Redes exibe apenas as redes que dispdem de conectividade fisica em
] P . ; . ~ s oge
[] = ambas as maquinas fisicas. Se nao for exibida uma rede que se esperava ver, verifique se

ambas as conexodes de rede estdo cabeadas corretamente e se o respectivo LINK esta ativo.

Tépicos relacionados

O Console do ztC Edge

Uso do Console do ztC Edge
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Definicao do MTU

O desempenho das redes melhora com a unidade de transmissdo maxima (MTU) mais elevada a qual a

rede possa dar suporte. E possivel especificar o valor do MTU correspondente a uma A-Link e a redes

corporativas (biz), usando a pagina Redes do Console do ztC Edge.

o

Observagao: Quando se altera o MTU de uma das redes corporativas 1biz0 (também
denominada network0)ou ibiz1 (também denominada networkl) em um sistema com
dois nos, o sistema migrara automaticamente as MVs de um né para o outro. Caso altere o
MTU especifico de ibiz0, o sistema também efetuara a transferéncia automatica por falha
do né primario para o secundario. Para impedir que isso aconteca, evite alterar o MTU das
redes corporativas ou modifique o MTU somente durante um periodo de manutengao

planejado.

Em um sistema com um Unico né, as maquinas virtuais serdao encerradas, portanto deve-se
evitar alterar o MTU. Caso precise fazé-lo, faga-o apenas durante um periodo de manutencgao

planejada.

Pré-requisito: Caso deseje alterar o MTU de uma rede corporativa de um sistema com um

unico no, encerre todas as maquinas virtuais que utilizarem a rede antes de alterar o MTU.

Para definir o MTU de uma rede corporativa ou A-Link

Clique em Redes, no painel de navegacgao a esquerda, para abrir a pagina Redes.
No painel superior, selecione a rede corporativa ou A-Link cujo MTU deseja definir.
Clique em Configurar.

Na janela Configurar a rede compartilhada, selecione a Fungao da rede (Corporativa ou A-Link).
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5. Em MTU, digite um valor, em bytes, entre 1280 e 65535. Os valores padrao séo:

100i 1500 1500
110i 9000 1500
200i 9000 1500
250i 9000 1500

6. Cliqgue em Salvar.
Tépicos relacionados
A pagina Redes
O Console do ztC Edge

Uso do Console do ztC Edge
A pagina CDs virtuais

Use a pagina CDs virtuais para criar CDs virtuais (VCDs). Use os VCDs para disponibilizar midia de
instalagéo ou de recuperacgéao de software as maquinas virtuais do sistema. Para abrir esta pagina, clique

em CDs virtuais, no painel de navegacgéao a esquerda do Console do ztC Edge.

Para gerenciar um determinado VCD, clique no respectivo nome, no painel superior da pagina CDs

virtuais. O painel inferior exibe uma descri¢do do VCD.
E possivel usar a pagina CDs virtuais para tarefas administrativas, inclusive:
* Criagdo de um CD virtual

* Remocéao de um CD virtual
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* Redenominacgéo de um CD virtual
* Acréscimo de uma descri¢do para cada volume, na caixa de texto Descrigdo

Para efetuar outras tarefas de gerenciamento de VCDs, consulte Gerenciamento de CDs virtuais.

Tépicos relacionados

Inser¢ao de um CD virtual
Ejecdo de um CD virtual

Uso do Console do ztC Edge
A pégina Kits de atualizagao

A pégina Kits de atualizagéo do ztC Edge permite carregar e gerenciar kits de atualizagéo utilizados para
atualizar o sistema para versdes mais novas do software do Stratus Redundant Linux. E possivel verificar
se existe ou ndo uma nova versao do software do sistema e, em seguida, descarrega-la, se estiver
disponivel. Um kit de atualizacdo também pode ser copiado para uma midia USB, a fim de utiliza-la ao

reinstalar o software.

Para abrir a pagina Kits de atualizagao, clique em Kits de atualizagdo, no painel de navegacao a

esquerda do Console do ztC Edge.

Observagdo: E possivel especificar se um kit de atualizacdo sera descarregado

automaticamente. E também ativar um alerta de e-mail (e-Alert) para ser enviado aos

o

administradores de sistema, com o objetivo de notifica-los quando uma atualizagdo do software

do sistema estiver disponivel. Consulte Gerenciamento de atualizagdes de software

Para verificar a existéncia e descarregar uma nova versao do software do sistema

Observacéo: Para poder efetuar este procedimento, a sua fungéo de usuario deve ser

Administrador ou Gerente da plataforma.

1. Cligue em Kits de atualizagdo, no painel de navegacao a esquerda para abrir a pagina Kits

de atualizagao.
2. Clique em Verificar se existem atualizagdes, abaixo do cabegalho.

Aparecera uma caixa de mensagem indicando se uma nova verséo do software do sistema

esta ou nao disponivel.
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3. Se houver uma atualizacéo disponivel, aparecera a caixa Atualizagdo de software
disponivel, na qual se pode clicar em Descarregar software para descarregar o software.
Também é possivel clicar em Ler as Notas da versao, para ler sobre a atualizagéo (versao

em inglés).

Observacéo: A pagina Kits de atualizag&do permite apenas dois kits salvos. Se a
ﬁ pagina contiver dois kits e vocé quiser descarregar algum outro, primeiro tera que

excluir um Kkit.

Ao clicar em Descarregar software, ocorre o seguinte:

® Se o sistema ztC Edge estiver conectado a Internet, um arquivo .Kit com a atualizagéo
do software sera descarregado diretamente no sistema e incorporado a lista na
pagina Kits de atualizagdo. Diversas mensagens de status serao exibidas na caixa

Atualizacédo de software disponivel, indicando o andamento do descarregamento.

® Se o sistema nao estiver conectado a Internet, o arquivo .kit sera descarregado no
computador de gerenciamento remoto que esta executando o Console do ztC Edge.
Salve o0 arquivo na pasta de descarregamentos padrao do navegador ou havegue até
outro local. Vocé recebera um alerta eletronico (se tiver sido configurado), notificando-
o de que uma nova verséao do software do sistema esta disponivel e que € necessario

carrega-la no sistema.

4. Para continuar a atualizac¢éo, consulte Atualizagédo do software do Stratus Redundant Linux

usando um kit de atualizagao.

Para obter informagdes sobre como atualizar o software do Stratus Redundant Linux, consulte Atualizagcao

do software do Stratus Redundant Linux.

Para obter informagdes sobre como criar uma midia USB, consulte Criacdo de uma midia USB com o

software do sistema.
Topicos relacionados

O Console do ztC Edge

Uso do Console do ztC Edge
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Criagdo de uma midia USB com o software do sistema

A péagina Kits de atualizagcdo pode ser usada para criar uma midia USB com uma cdépia do arquivo ISO de
implantacao do software do sistema Stratus Redundant Linux. A seguir, use a midia USB para reinstalar o

software, caso precise recuperar manualmente ou substituir um né defeituoso.

Observacgéo: A copia de um kit de atualizagéo para uma midia USB desmonta os sistemas de

arquivos, se houver, na midia.

Para criar uma midia USB com o software do sistema
1. Descarregue um kit de atualizac¢do, se ainda ndo o tiver feito. Consulte Atualizagdo do software do
Stratus Redundant Linux usando um kit de atualizag&o.

2. Insira uma midia USB no né primario. Na pagina Maquinas fisicas, verifique se a guia Dispositivos

USB esta listando o dispositivo.

3. No Console do ztC Edge, clique em Kits de atualizagao, no painel de navegac¢éao a esquerda.

4. Caso a pagina Kits de atualizagio listar mais de um kit, selecione a versdo com o ISO que deseja
copiar.

5. Clique no botao Criar midia USB (abaixo do cabegalho).
Sera aberta a caixa de dialogo Criar midia USB.

6. Se o nd tiver mais de uma midia USB, sera necessério selecionar uma midia na lista suspensa. Em
seguida, clique em Continuar (ou em Cancelar, para cancelar o procedimento).

A caixa de dialogo Criar midia USB exibira o percentual do andamento. A janela se fechara quando

a copia tiver terminado.

Use a midia USB para reinstalar o software, caso precise recuperar manualmente o né defeituoso ou
substitui-lo. Consulte Recuperac¢ao de uma maquina fisica defeituosa (manual) ou Substituicdo de

maquinas fisicas (manual).
Tépicos relacionados

A péagina Kits de atualizagédo
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Capitulo 4: Atualizacado do software do Stratus Redundant Linux

Para atualizar o software Stratus Redundant Linux, use um kit de atualizacdo. Consulte Atualizagdo do

software do Stratus Redundant Linux usando um kit de atualizac&o.
Tépicos relacionados

Gerenciamento de atualizagdes de software
A pagina Kits de atualizacao
O Console do ztC Edge

Uso do Console do ztC Edge

Atualizagao do software do Stratus Redundant Linux usando um kit de atualizag¢do

Este tdpico descreve como usar um kit de atualizagao do software do Stratus Redundant Linux para
atualizar o software do sistema. O tépico também explica como descarregar o kit e, em seguida, carrega-lo
no sistema, caso seja necessario fazé-lo antes de atualizar o sistema. No caso dos sistemas configurados
com dois nés, é possivel controlar, opcionalmente, a atualiza¢do ativando pausas (que ndo podem ser
habilitadas em um sistema configurado com um né). A inspe¢édo de um sistema durante uma pausa é util
para verificar ou reconfigurar as ferramentas de terceiros ou outros servigos que nao sao gerenciados pelo

sistema.

Cuidado: Nao atualize o sistema operacional host CentOS do sistema ztC Edge a partir de
P ' qualquer fonte diferente da Stratus. Use apenas a versao do CentOS que foi instalada com o

software do Stratus Redundant Linux.
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Pré-requisitos:
* Todas as maquinas fisicas e virtuais devem estar integras antes da atualizagao do
software do sistema. Antes de iniciar uma atualizacdo, examine o Console do ztC Edge
para verificar se nao existem alertas indicando problemas em maquinas fisicas ou

virtuais.

* Ejete qualquer VCD ou midia USB das maquinas virtuais antes de atualizar o software
do sistema. Se a midia VCD ou USB ainda estiver conectada as maquinas virtuais, isso
impedira que o sistema migre as MVs e coloque as maquinas fisicas no modo de

manuteng¢do para o processo de atualizagao.

* Para verificar se o sistema atende aos requisitos do kit de atualizacdo, use o botao

Qualificar, conforme a descri¢édo neste tdpico.

* Encerramento do sistema configurado com um no, faga backup das MVs. Depois,
atualize e qualifique o software seguindo as instru¢des abaixo. Finalmente, atualize a
MF do sistema usando o procedimento no topico Para atualizar um sistema configurado
com um no. A atualizagao inclui pelo menos 15 minutos de perda de acesso ao Console
do ztC Edge enquanto o sistema reinicializa durante o processo de atualizacao.
Estas sao as etapas:
I. Para descarregar o kit de atualizacdo
Il. Para carregar o kit de atualiza¢ao no sistema

[ll. Para qualificar o software (opcional)

IV. Para atualizar o software do sistema
|. Para descarregar o kit de atualizagao

Quando uma atualizagdo esta disponivel, o kit de atualizagdo que contém o novo software do sistema
pode ser descarregado, se isso ainda néo tiver sido feito. Na pagina Kits de atualizagéo, clique em
Descarregar software na janela Atualizagdo de software disponivel (consulte A pagina Kits de

atualizacéo).

Como alternativa, o software pode ser descarregado na pagina Downloads da Stratus.
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Observacéo: A pagina Kits de atualizacdo do Console do ztC Edge permite apenas dois kits
ﬁ salvos. Se a pagina contiver dois kits e vocé quiser descarregar algum outro, primeiro tera que

excluir um Kkit.

1. Abra a pagina Downloads em https://www.stratus.com/services-support/downloads/?tab=ztcedge.

2. Role a pagina para baixo até a segao de atualizacdo e, em seguida, clique no link de atualizagao

para descarregar o kit.

3. Navegue até uma localizagdo em um computador local para salvar o arquivo. Se for necessario,
transfira o arquivo para o computador de gerenciamento remoto que executa o Console do ztC

Edge.
Il. Para carregar o kit de atualizag¢&o no sistema

Carregue o kit de atualizagao, se for necessario, no sistema ztC Edge, a partir do computador de

gerenciamento remoto que esta executando o Console do ztC Edge.

1. No Console do ztC Edge, clique em Kits de atualizag&o, no painel de navegacéo a esquerda.

2. Na pagina Kits de atualizagao, clique no botdo Adicionar um kit, abaixo do cabecgalho, que abre a

caixa de dialogo ztC Edge - Assistente de carregamento de kit.

3. Na caixa de dialogo ztC Edge - Assistente de carregamento de kit, clique em Escolher arquivo
(no Google Chrome) ou Procurar (no Firefox ou Internet Explorer) e, em seguida, navegue para

selecionar um arquivo .kit.

4. Apos a selegdo de um arquivo .kit, clique em Carregar, Importar ou Finalizar (esses comandos
executam a mesma fungao). Aparece uma mensagem como Carregando o arquivo (NAO FECHE
O ASSISTENTE) enquanto o arquivo esta sendo carregado. O carregamento pode levar até dois
minutos para um arquivo armazenado localmente e até dez minutos ou mais para um arquivo
armazenado em uma rede. Se ocorrer uma falha no carregamento, o assistente exibira a

mensagem O arquivo n&o foi carregado.

5. Ap06s o término do carregamento, o assistente sera fechado e a pagina Kits de atualizagao
apresentara o estado e o numero da versao do kit de atualizacédo. Os botdes Qualificagao,

Atualizagao e Excluir também aparecem com o botdo Adicionar um Kit.

6. Se mais de um kit de atualizacdo for carregado, selecione o que sera utilizado.
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lll. Para qualificar o software

Qualifique o software para verificar se o seu sistema atende aos requisitos do kit de atualizagao. (A

qualificagao do software é recomendada, mas nao é obrigatdria.)

Para fazer isso, selecione o kit de atualizag&o a ser qualificado na pagina Kits de atualiza¢do e, em

seguida, clique em Qualificar.
A qualificacao pode levar até seis minutos. Se a qualificacéo for bem-sucedida, continue na proxima etapa.

Se ocorrer uma falha na qualificagcdo, aparecera uma janela instantdnea com mensagens indicando a
causa do erro. Essas mensagens podem indicar versées nao aceitas, armazenamento insuficiente,
problemas de particdo, maquinas virtuais que precisam ser encerradas ou outras informacoes associadas
a atualizagao do sistema. Por exemplo, se o sistema nao tiver espago em disco suficiente para concluir a
atualizagdo, a mensagem Espaco livre insuficiente aparecerdinformando a quantidade de
espaco necessaria. Se vocé precisar de ajuda para solucionar um problema de qualificacdo, pesquise a
mensagem de erro de qualificacdo na base de conhecimento no Stratus Customer Service Portal em

https://support.stratus.com.
IV. Para atualizar o software do sistema

1. Inicie a atualizagao clicando em Atualizar na pagina Kits de atualizagéo.

Aparece a janela Confirmar, informando que vocé optou pela atualizagdo do sistema e exibindo
uma mensagem que solicita a confirmacgao do procedimento para o kit de atualizagdo selecionado.
A janela também inclui uma caixa de sele¢ao para ativar pausas, o que possibilita controlar a

atualizagdo. Ative as pausas clicando na caixa Pausar apos atualizagdes de nés individuais.
2. Cligue em Sim para continuar a atualizagao.

A atualizacdo comeca. Se as pausas tiverem sido ativadas, o diagrama que mostra as etapas da
atualizagédo exibira o estado atual desse processo. Quando houver uma pausa na atualizagéo,

clique em Finalizar para continuar.

Apbs a atualizacdao de um nd, mas sem que o outro (se existir) tenha sido atualizado, os nés estarao
executando diferentes versdes do software. Durante esse periodo, o cabegalho exibe a mensagem O

sistema esta sendo executado com versdes incompativeis.

Ap0s o término da atualizagéo, verifique se existem drivers virtlO atualizados em todas as MVs baseadas

no Windows, conforme a descricdo em Atualizac&o de drivers VirtlO (MVs baseadas no Windows).

Para atualizar um sistema configurado com um né
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1. Desligue todas as maquinas virtuais que estiverem em execuc¢ao no sistema ztC Edge.

2. Atualize o sistema com um kit de atualizacédo, seguindo as instrugdes nas etapas acima.

Observacgéo: A atualizagao inclui pelo menos 15 minutos de perda de acesso ao
ﬁ Console do ztC Edge enquanto o sistema reinicializa durante o processo de

atualizacéo.

3. Verifique se o sistema esta funcionando corretamente.

4. Inicie todas as maquinas virtuais.
Tépicos relacionados

Gerenciamento de atualizagdes de software
A pagina Kits de atualizacao

O Console do ztC Edge

Uso do Console do ztC Edge

Descri¢édo do sistema ztC Edge
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Capitulo 5: Gerenciamento de maquinas fisicas

Gerencie uma maquina fisica (MF), ou n6, para controlar sua operagao e executar a manutencao.

E possivel visualizar e gerenciar as maquinas fisicas usando a pagina Maquinas fisicas do Console do ztC

Edge; para obter informacdes, consulte A pagina Maquinas fisicas.

Muitas das tarefas efetuadas na pagina Maquinas fisicas necessitam do modo de manutencgéo; para obter

informacgdes, consulte Modo de manutengéo.

Para gerenciar o estado operacional de uma maquina fisica (ho modo de manutencéo), consulte:

* Reinicializacdo de uma maquina fisica
* Encerramento de uma maquina fisica
* Equilibrio de carga
Para ligar uma maquina fisica (no console fisico da MF), consulte Ligacdo de uma maquina fisica.

Para solucionar problemas de uma maquina fisica defeituosa por meio de sua recuperagao ou da

redefinicdo do MTBF, consulte Solucdo de problemas das maquinas fisicas.

Para executar tarefas de manutencgao no hardware da maquina fisica, como a substituicdo de uma MF,

consulte Manutencdo de maquinas fisicas.

Para monitorar o sistema operacional host do ztC Edge em sistemas licenciados para esse

monitoramento, consulte Monitoramento do sistema ztC Edge.

Modo de manutengao

Quando uma magquina fisica (MF) entra no modo de manutencéo, ela é colocada offline para que o servigo

seja realizado. Quando o procedimento termina, a MF sai do modo de manutengao e volta a estar online,
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tornando-se disponivel para colocar as maquinas virtuais (MVs) em execucéo.

Em um sistema configurado com dois nds (ou seja, duas MFs), observe as seguintes condigoes:

* Quando uma maquina fisica entra no modo de manuteng¢éao, ela migra as maquinas virtuais que
estdo em execucgao para a outra MF, o que protege as MVs de qualquer possivel interrupgao
causada por esse processo. Quando as duas maquinas fisicas sao colocadas no modo de
manutencgao, elas executam um encerramento ordenado de todas as maquinas virtuais, o que
protege o estado de suas respectivas memarias antes que as MFs sejam encerradas ou

reinicializadas.

* Quando a maquina fisica primaria (no néx (primario)) entra no modo de manutengéo, a outra MF se

torna primaria.

* Se quiser colocar as duas maquinas fisicas no modo de manutengao, primeiramente insira a
maquina fisica secundaria e, em seguida, a MF primaria no modo de manutengéo. Essa sequéncia

evita a migracdo desnecesséaria das maquinas virtuais.

Em um sistema configurado com um né (ou seja, uma MF), a MF encerrara as MVs assim que entrar no
modo de manutencéo. Portanto, coloque a MF ho modo de manutencdo somente durante um periodo de

manutenc¢do planejada.

Encerre as maquinas fisicas somente na pagina Maquinas fisicas com a MF no modo de manutengao
porque o Console do ztC Edge protege o sistema da a¢ao disruptiva resultante do desligamento manual de

uma maquina fisica.

Cuidado:

1. O sistema nao é tolerante a falhas quando uma maquina fisica esta no modo de
manutenc¢do. Para que o tempo de atividade seja continuo, finalize o procedimento o
mais rapido possivel para que a MF possa sair do modo de manutengéao e voltar a estar

online.

2. Coloque todas as MFs no modo de manuten¢do somente quando for possivel encerrar
todo o processamento corporativo. Se for necessario manter as MVs funcionando em um
sistema configurado com duas MFs, evite colocar as duas MFs no modo de manutengao
ao mesmo tempo. Para manter as maquinas virtuais em execucao, pelo menos uma
magquina fisica deve estar funcionando normalmente. (Se for necessario encerrar o

sistema ztC Edge inteiro, consulte Encerramento de uma maquina fisica.)
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Para colocar uma maquina fisica no modo de manutengao
1. Selecione uma maquina fisica na pagina Maquinas fisicas.

2. Cligue em Manutengéo.

Quando a maquina fisica esta no modo de manutenc¢éo, o seu estado € mostrado como ﬁ

Para finalizar e retirar a maquina fisica do modo de manutengéao

1. Selecione uma maquina fisica na pagina Maquinas fisicas.

2. Clique em Finalizar, o que retira a maquina fisica do estado de manutencao.
Tépicos relacionados
O Console do ztC Edge
Gerenciamento de maquinas fisicas
Maquinas fisicas e maquinas virtuais
A pagina Maquinas fisicas
A pagina Maquinas virtuais
Ligacao de uma maquina fisica

Ligue uma maquina fisica (MF) no console fisico da MF.

Observagédo: Se uma maquina fisica desligar porque o cabo de alimentacéo foi desconectado
ﬁ ou porque houve uma interrupcao de energia na rede elétrica CA, cada maquina fisica em um

sistema ztC Edge devera religar automaticamente assim que a energia for restaurada.

Para ligar uma maquina fisica

1. Pressione o botdo de energia no painel frontal da maquina fisica.
2. Verifique se o LED PWR ou o bot&o de energia no painel frontal esta aceso.

Se vocé quiser ligar o sistema, pressione o botao de energia no painel frontal de cada maquina fisica do

mesmo, conforme a descrigdo em Ligacao do sistema.
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Tépicos relacionados

Modo de manutencao

O Console do ztC Edge

Gerenciamento de maquinas fisicas

A pagina Maquinas fisicas

Identificagdo de uma maquina fisica

Se a fungao da sua conta de usuario for Administrador ou Administrador de plataforma, vocé podera

identificar uma maquina fisica (MF) piscando o LED SYS.
Para identificar uma maquina fisica

1. Determine a maquina fisica (node0 ou node1, se existir) que vocé deseja identificar.

2. No Console do ztC Edge, clique em Maquinas fisicas no painel de navegagéao a esquerda.

3. Selecione a maquina fisica (node0 ou node1, se existir) e em seguida, clique em ldentificar, que
acarreta o rapido piscamento do LED SYS da MF selecionada por 30 segundos.

Topicos relacionados

O Console do ztC Edge
A pagina Maquinas fisicas

Uso do Console do ztC Edge
Reinicializacao de uma maquina fisica

Reinicialize uma maquina fisica (MF) para reiniciar o seu software do Stratus Redundant Linux e,
opcionalmente, retire a MF do modo de manutengéao. Se for necessario reinicializar as duas MFs em um

sistema configurado com dois nés, consulte Reinicializagcédo do sistema.

Caso esteja reiniciando a MF de um sistema com um unico né, faga-o apenas durante um periodo de
manutenc¢do planejada, ja que a reinicializacdo da MF encerrara as maquinas virtuais e sera necessario

reinicia-las manualmente.
Para reinicializar uma maquina fisica

1. Determine qual maquina fisica (node0 ou node1, se existir) vocé deseja reinicializar. Caso seja

cabivel, utilize o botdo Identificar (consulte Identificagdo de uma maquina fisica).
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2. No Console do ztC Edge, clique em Maquinas fisicas no painel de navegacéo a esquerda.

3. Selecione a maquina fisica adequada (node0 ou node1, se existir) e, em seguida, clique em
Manutengéo, que altera o Estado geral da MF para Modo de manutencgao e o estado da Atividade

para em execu¢ao (no modo de manutengao).
4. Clique em Reinicializar. Quando a maquina fisica reinicializa, o estado Atividade mostra:
" preparando a reinicializagdo (no modo de manutencgao)
® reinicializando (no modo de manutengao)
® inicializando (no modo de manutengéo)
" em execuc¢do (no modo de manutengéo).

5. Para retirar a maquina fisica do modo de manutencgao e disponibiliza-la para colocar as maquinas

virtuais em execugao, clique em Finalizar.

Em um sistema com um unico nd, sera necessario reiniciar as MVs.
Tépicos relacionados

Modo de manutencao
O Console do ztC Edge
Gerenciamento de maquinas fisicas

A pagina Maquinas fisicas
Encerramento de uma maquina fisica

Encerre uma maquina fisica (MF), ou no, para interromper o seu funcionamento quando for necessario
repara-la ou substitui-la. Adote os seguintes procedimentos para encerrar uma Unica maquina fisica

usando o Console do ztC Edge ou o bot&do de energia na MF.
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Cuidado:

1. Ocorrerao perdas de dados, caso sejam adotados os seguintes procedimentos para
encerrar as duas maquinas fisicas de um sistema ztC Edge configurado com dois nés ou
a MF de um sistema configurado comum né. Se for necessario parar as duas maquinas
fisicas de um sistema configurado com dois n6s ou a MF de um sistema configurado

comum no, encerre 0 sistema (que também encerrara as maquinas virtuais), conforme a

descricao em Encerramento do sistema.

2. Nao use a opgéo - £ (forgar) com o comando halt, poweroff ou reboot do sistema
operacional host de uma maquina fisica. Isso faz com que os convidados que estao

ativos na mesma magquina fisica se tornem irresponsivos.

3. Um sistema ztC Edge configurado com dois nds nao sera tolerante a falhas quando uma
maquina fisica for encerrada. Para manter um tempo de atividade continuo, recoloque

em funcionamento o mais rapido possivel uma maquina fisica que esteja offline.

Observagdo: Quando uma maquina fisica é encerrada, a energia de espera permanece ativa
- . A . ~ .
[] = para o gerenciamento remoto, a menos que vocé desconecte o cabo de alimentagao ou haja

uma queda de energia na rede elétrica CA.

Para encerrar uma maquina fisica no Console do ztC Edge

Para encerrar uma maquina fisica, coloque-a no modo de manutenc¢ao, o que migra todas as maquinas
virtuais que estiverem em execugao nessa MF para a maquina fisica restante (se existir). Em um sistema

com dois nos, as MVs continuam em funcionamento durante esse processo, que leva um ou dois minutos.
1. Determine qual maquina fisica vocé deseja encerrar. Caso seja cabivel, utilize o botao Identificar
(consulte Identificacdo de uma maquina fisica).
2. No Console do ztC Edge, clique em Maquinas fisicas no painel de navegagao a esquerda.

3. Selecione a maquina fisica adequada (node0 ou node1, se existir) e, em seguida, clique em
Manutencgéo, que altera o Estado geral da MF para Modo de manutengao e o estado da Atividade

para em execug¢ao (ho modo de manutengéo).
4. Depois que a maquina fisica exibir em execug¢éo (no modo de manutengéo), clique em Encerrar.
Apbs o encerramento da maquina fisica, a sua atividade € mostrada como ® desativada (no modo de

manuteng¢do). Vocé deve reiniciar manualmente a maquina fisica.
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Para encerrar uma maquina fisica com o botao de energia

Para encerrar uma maquina fisica usando o botédo de energia

Também é possivel encerrar uma maquina fisica usando o botao de energia na MF. Em um sistema
configurado com dois nos, as MVs continuam em funcionamento durante esse processo, que leva

um ou dois minutos.

1. Enquanto as duas maquinas fisicas estdo em execugéo, pressione e solte o botdo de energia

no painel frontal da MF que sera encerrada.

2. O sistema coloca automaticamente a maquina fisica no modo de manutenc¢ao, que migra as

magquinas virtuais em funcionamento na MF para a maquina fisica restante.
3. A maquina fisica é encerrada automaticamente.

Quando a maquina fisica for encerrada, o LED PWR ou o botdo de energia no painel frontal estara
desligado, embora a energia continue em espera. Vocé deve reiniciar manualmente a maquina
fisica.

Para forgar o desligamento de uma maquina fisica usando o botao de energia

Cuidado: Se um maquina fisica ndo desligar depois que vocé clicar em Encerrar ou

pressionar o botdo de energia, pode ser necessario for¢ar o seu desligamento. O

desligamento forcado de uma maquina fisica destréi o estado da sua memoria; portanto,

faca isso apenas como ultimo recurso.

Pressione o botdo de energia da maquina fisica durante varios segundos para forgar o

desligamento da energia.

Quando a maquina fisica for desligada, o LED PWR ou o botédo de energia no painel frontal estara
desligado, embora a energia continue em espera. Vocé deve reiniciar manualmente a maquina

fisica.
Tépicos relacionados

Modo de manutengao
O Console do ztC Edge
Gerenciamento de maquinas fisicas

A pagina Maquinas fisicas

Pagina 177 de 391



Guia do usuario do ztC Edge

Equilibrio de carga

Nos sistemas configurados com dois nés, o equilibrio de carga de alta disponibilidade distribui as
magquinas virtuais nas duas maquinas fisicas para melhorar o desempenho e a disponibilidade. O equilibrio
de carga é configurado em cada maquina virtual e ativado automaticamente nos sistemas ztC Edge. Os
sistemas configurados com um n6 nao oferecem equilibrio de carga. Se uma maquina fisica n&o estiver
funcionando, todas as MVs serdo executadas na maquina fisica restante. As maquinas virtuais migram
automaticamente de volta para a MF para a qual séo direcionadas, logo que esta volta a funcionar e esta

inteiramente sincronizada.
Modos de operagao

Define-se o equilibrio de carga de uma maquina virtual na guia Equilibrar carga, na pagina Maquinas

virtuais. Os seguintes modos s&o aceitos:

* equilibrar automaticamente. Esse método equilibra automaticamente uma maquina virtual.
Quando uma maquina virtual é definida para equilibrio automatico, ela funcionara em uma maquina
fisica disponivel com a maior parte dos recursos. Quando o sistema determina que um melhor
equilibrio de carga pode ser alcangado movendo-se uma ou mais maquinas virtuais com a
configuragdo automatica, € gerado um alerta. O alerta aparece no painel e a notificagao sobre
equilibrio de carga € mostrada no cabegalho. Para responder ao alerta, clique em Equilibrar carga,
no cabecalho, a fim de iniciar o equilibrio de carga automatico de uma maquina virtual.

Na pagina Maquinas virtuais, o icone abaixo da coluna MF atual indica as maquinas virtuais que

irdo migrar imediatamente.

* colocar manualmente no n6N. Os usuarios mais experientes podem atribuir manualmente uma
maquina fisica (n6) preferida a cada maquina virtual, em vez de depender do método automatico, se

for mais conveniente.

Aparece um grafico na pagina Maquinas virtuais, na coluna MF atual, para cada maquina virtual. O
grafico indica o status atual do equilibrio de carga da maquina virtual, a maquina fisica em que a MV esta

em execugao e a sua preferéncia.

O seguinte exemplo de grafico indica que a maquina virtual esta atualmente na maquina fisica 0 e que a

MF 1 é a preferida.

ek -
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A politica do ztC Edge garante que a maquina virtual esta sempre em execuc¢do. Caso haja previsdo de
que uma maquina fisica possa falhar, esteja em manutenc¢ao ou seja retirada de funcionamento, a
maquina virtual sera executada na MF que estiver integra. Quando as duas maquinas fisicas estiverem em

bom funcionamento, a maquina virtual migrara para a MF preferida.

Tépicos relacionados

Selecao de uma maquina fisica preferida para uma maquina virtual

Solugao de problemas das maquinas fisicas

O topico a seguir descreve os procedimentos para solucionar problemas de maquinas fisicas:

* Recuperacado de uma maquina fisica defeituosa (manual)

Se nao puder recuperar uma maquina fisica usando o procedimento para a resolugao de problemas com
base em software descrito acima, consulte Manuten¢do de maquinas fisicas, para obter informacgoes sobre

como substituir o hardware da maquina fisica.
Recuperagao de uma maquina fisica defeituosa (manual)
Cuidado: Se for necessario recuperar ou substituir uma MF em um sistema ztC Edge, siga as

instrucoes em Sistemas ztC Edge 100i/110i: Substituicdo de um né (R013Z) ou Sistemas ztC
Edge 200i/250i: substituicdo de um no (R0192). (Se for necessario, consulte Substituicdo de

magquinas fisicas (automatizada) para obter mais detalhes.) Evite adotar o procedimento
manual descrito neste topico, a menos que seja instruido especificamente pelo seu

representante de servigcos da Stratus autorizado.

Recupere uma maquina fisica (MF), ou n6, quando esta n&o puder ser inicializada ou se nao conseguir se
tornar uma MF no sistema ztC Edge. Em alguns casos, o Console do ztC Edge exibe o estado de uma

maquina fisica defeituosa como Inacessivel (sincronizando/desocupando).

Para recuperar uma maquina fisica, € preciso reinstalar a versao do Stratus Redundant Linux que estava
em execucao na MF. No entanto, a recuperagao de uma maquina fisica defeituosa € uma operacao
diferente da instalacao do software pela primeira vez. A recuperacao preserva todos os dados, mas recria
os sistemas de arquivos /boot e raiz, reinstala o software do sistema Stratus Redundant Linux e tenta se
conectar ao sistema existente. (Se for necessario substituir o hardware fisico da MF, em vez de recuperar

o software do sistema, consulte Substituicdo de maquinas fisicas (manual).)
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Para reinstalar o software do sistema, permita que o sistema inicialize automaticamente o n6 substituto a
partir de um servidor PXE (Preboot Execution Environment) temporario na maquina fisica primaria.
Contanto que cada maquina fisica contenha uma cépia completa do kit de software instalado mais
recentemente (conforme é mostrado na pagina Kits de atualizag&o do Console do ztC Edge), qualquer
uma das maquinas fisicas pode iniciar a recupera¢ao da sua MF parceira com a instalagao a partir de
inicializacao PXE. Se for necessario, também é possivel inicializar manualmente o né substituto a partir da

midia de instalagdo USB.

Adote um dos seguintes procedimentos com base na midia que sera usada na instalagao: PXE ou USB.

Cuidado: O processo de recuperagao exclui qualquer software instalado no sistema

operacional host da maquina fisica, assim como todas as informacgées de configuragdo da MF

inseridas antes da recuperacao. Apos concluir este procedimento, vocé deve reinstalar
manualmente todos os seus softwares no nivel do host e reconfigurar a maquina fisica para que

corresponda aos parametros originais.

Pré-requisitos:
1. Determine qual maquina fisica vocé precisa recuperar.

2. Se quiser usar uma midia USB para instalar o software do sistema na maquina fisica
substituta, crie uma midia USB inicializavel conforme a descricdo em Criagao de uma

midia USB com o software do sistema.

Ao criar a midia USB, verifique se ela contém o kit de atualizacado instalado mais
recentemente. Por exemplo, se a versao mostrada no cabecgalho da janela do Console
do ztC Edge for 1.2 .0-550, onde 550 é o numero da compilagéo, a versao do kit que
vocé selecionou para criar a midia USB na pagina Kits de atualizagao também deve ser
1.2.0-550. Se o sistema detectar uma compilacao diferente na maquina fisica de
destino, ele ira ignorar automaticamente o processo de recuperacao, inicializar todos os
dados na MF de destino e usar a instalagao a partir de inicializagao PXE para reinstalar o

kit de software que foi instalado mais recentemente na MF, sem a interagdo do usuario.

3. Se estiver usando uma midia USB, conecte um teclado e um monitor a maquina fisica

substituta para monitorar o processo de instalacao e especificar as configuragoes.
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Para recuperar uma maquina fisica (com instalagdo a partir de inicializa¢gao PXE)
Utilize o procedimento a seguir visando recuperar uma maquina fisica por meio da instalacéo a
partir de inicializagdo PXE para reinstalar o software do sistema a partir do kit de software na MF
primaria.
1. No Console do ztC Edge, clique em Maquinas fisicas no painel de navegagéo a esquerda.

2. Selecione a maquina fisica adequada (node0 ou node1) e, em seguida, clique em
Manutencéo, que altera o Estado geral da MF para Modo de manutencgéo e o estado da

Atividade para em execug¢édo (no modo de manutengéo).

3. Depois que a maquina fisica exibir em execu¢éo (no modo de manutencéo), clique em

Recuperar.

4. Quando solicitado a selecionar o tipo de reparo, clique em Recupera¢do PXE de maquina

fisica - preservar dados.

Cuidado: E importante selecionar Recuperagdo PXE de maquina fisica -
1 preservar dados; caso contrario, o processo de instalagcao podera excluir dados

na MF de destino.

5. Clique em Continuar, para iniciar o processo de recuperagao. O sistema reinicializa a

maquina fisica de destino preparando-a para a reinstalagdo do software do sistema.
6. O processo de recuperagao continua sem a interacao do usuario, da seguinte maneira:

® A maquina fisica de destino comeca a inicializar a partir de um servidor PXE que esta

em execucao temporariamente no né primario.

® A maquina fisica de destino inicia automaticamente a instalacéo do software do
sistema, cuja execucao é realizada a partir de uma copia do kit de instalagdo no n6
primario.

® O processo de instalacao reinstala o software do sistema, preservando todos os

dados.

Vocé nao precisa monitorar o andamento da instalagao do software nem responder aos
prompts no console fisico da MF de destino. O processo de recuperagao € automatizado e
normalmente a maquina fisica exibe uma tela em branco por um longo periodo durante a

instalagéo do software.
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7. Apos o término da instalag&o do software, a maquina fisica de destino ser4 reinicializada

usando o software do sistema recém-instalado.

8. Quando a maquina fisica de destino inicializa, a sua atividade pode ser vista na pagina
Maquinas fisicas do Console do ztC Edge. A coluna Atividade mostra a maquina fisica como

(no modo de manutengao) , apds o término da recuperacao.

9. Se for apropriado, reinstale manualmente os aplicativos e qualquer outro software no nivel do

host, e reconfigure a maquina fisica para que corresponda aos parametros originais.

10. Quando a maquina fisica de destino estiver pronta para ser colocada online, clique em
Finalizar, para sair do modo de manutencgao. Verifique se as duas maquinas fisicas

retornaram ao estado em execug¢éo e se terminaram a sincronizagao.

Observagédo: Quando a maquina fisica de destino sai do modo de manutencgéo, o
ﬁ sistema desativa automaticamente o servidor PXE no n6 primario que foi utilizado no

processo de recuperacao.

Para recuperar uma maquina fisica (com instalagéo a partir de USB)
Use o procedimento a seguir para recuperar uma maquina fisica reinstalando o software do sistema

a partir de midia de USB.

1. No Console do ztC Edge, clique em Maquinas fisicas no painel de navegacéo a esquerda.

2. Selecione a maquina fisica adequada (node0 ou node1) e, em seguida, clique em
Manutengéo, que altera o Estado geral da MF para Modo de manutengéo e o estado da

Atividade para em execu¢ao (no modo de manutengao).

3. Depois que a maquina fisica exibir em execugéo (no modo de manutengéo), clique em

Recuperar.

4. Quando solicitado a selecionar o tipo de reparo, clique em USB - preservar dados.

Cuidado: E importante selecionar USB - Preservar dados; caso contrario, o

processo de instalacdo podera excluir dados na MF de destino.

5. Clique em Continuar, para iniciar o processo de recuperagao. O sistema reinicializa a

maquina fisica de destino preparando-a para a reinstalagdo do software do sistema.

6. Conecte a midia USB inicializavel a maquina fisica de destino e, em seguida, ligue

manualmente a MF.
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7. Quando a maquina fisica ligar, acesse o utilitario de configuragdo do firmware (UEFI). No

10.

11.

12.

13.

14.

menu Salvar e sair, abaixo de Substitui¢cdo de inicializa¢ao, selecione a entrada UEFI para
a midia USB iniciar a partir do dispositivo uma vez durante a proxima sequéncia de

inicializagdo. A maquina fisica reinicia.

Observacéo: Utilize a propriedade Substituigdo de inicializagéo para alterar
temporariamente o dispositivo de inicializagdo, em vez de modificar as

persistentes Prioridades da ORDEM DE INICIALIZAGAO no menu Inicializar. A

(|

mais alta prioridade de inicializacdo deve ser mantida como Rede UEFI (padr&o),
para aceitar a substituicdo automatica de nés que é normalmente realizada nos

sistemas ztC Edge.

Monitore o processo de instalagao no console fisico da maquina fisica de destino.

Na tela Bem-vindo, use as teclas de seta para selecionar o mapa de teclado do pais para a

instalacao.

Na tela Instalar ou recuperar, selecione Recuperar maquina fisica, ingressar no sistema:
preservando dados e pressione Enter. O processo de recuperagéo continua sem a

interagao do usuario.

Cuidado: E importante selecionar Recuperar maquina fisica, ingressar no
I | sistema: preservando dados; caso contrario, o processo de instalagdo podera

excluir os dados na maquina fisica de destino.

Ap0s o término da instalagéo do software, a maquina fisica de destino sera reinicializada

usando o software do sistema recém-instalado.

Quando a maquina fisica de destino inicializa, a sua atividade pode ser vista na pagina
Maquinas fisicas do Console do ztC Edge. A coluna Atividade mostra a maquina fisica como

(no modo de manutenc¢ao) , apds o término da recuperacgao.

Se for apropriado, reinstale manualmente os aplicativos e qualquer outro software no nivel do

host, e reconfigure a maquina fisica para que corresponda aos parametros originais.

Quando a maquina fisica de destino estiver pronta para ser colocada online, clique em
Finalizar, para sair do modo de manutencao. Verifique se as duas maquinas fisicas

retornaram ao estado em execugao e se terminaram a sincronizagéo.
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Tépicos relacionados

Modo de manutencao
Gerenciamento de maquinas fisicas
O Console do ztC Edge

A pagina Maquinas fisicas
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Capitulo 6: Gerenciamento de maquinas virtuais

Gerencie uma maquina virtual (MV) para controlar a sua operac¢do, provisionar seus recursos ou configurar

seus sistemas operacionais convidados e aplicativos.

E possivel visualizar e gerenciar MVs na pagina Maquinas virtuais do Console do ztC Edge, que pode ser
acessada conforme a descricdo em A pagina Maquinas virtuais. Para executar tarefas de gerenciamento

especificas, consulte os seguintes topicos.

Para gerenciar o estado operacional de uma MV, consulte:

* Inicio de uma maquina virtual

* Encerramento de uma maquina virtual

* Desligamento de uma maquina virtual

* Abertura de uma sessao no console da maquina virtual
* Redenominag¢ao de uma maquina virtual

* Remoc¢ao de uma maquina virtual

Para exibir informagdes sobre uma MV, use o comando snmptable (consulte Obtencéo das

informacgdes do sistema com snmptable).

Para criar ou configurar uma MV, consulte:

* Planejamento dos recursos de maquinas virtuais (CPUs virtuais, memoria, armazenamento e
redes)
* Criacao e migragao de maquinas virtuais

* Gerenciamento de CDs virtuais
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* Configuragdo de maquinas virtuais baseadas no Windows
* Configuragao de maquinas virtuais baseadas no Linux
* Gerenciamento dos recursos da maquina virtual
Para conectar um dispositivo USB a uma MV, consulte Conexao de um dispositivo USB a maquina virtual.

Para executar tarefas avangadas, consulte:

* Atribuicdo de um endereco MAC especifico a uma maquina virtual
* Selecdo de uma maquina fisica preferida para uma maquina virtual
* Alteracao do nivel de protecao de uma maquina virtual (AD ou TF)
* Configuracao da sequéncia de inicializacao de maquinas virtuais

* Redefinicdo do MTBF de uma maquina virtual defeituosa

O usuario local com a funcdo de Gerente da maquina virtual pode executar muitas destas tarefas.

Especificamente, o Gerente da maquina virtual pode:

* Executar as tarefas dos botdes de fungao disponiveis e as acdes em A pagina Maquinas virtuais.
* Vertodas as guias disponiveis em A pagina Maquinas virtuais.
* Criar e excluir VCDs em A pagina CDs virtuais.

Para obter informagdes sobre como atribuir a fungdo de Gerente da maquina virtual, consulte

Gerenciamento de contas de usuarios locais.

Planejamento dos recursos de maquinas virtuais

Ao criar maquinas virtuais, planeje a alocagao de recursos do sistema para maximizar o seu desempenho

e a continuidade do tempo de atividade.

Para planejar a alocagéo de recursos das suas maquinas virtuais, consulte:

* Planejamento das vCPUs de maquinas virtuais
* Planejamento da memoria de maquinas virtuais
* Planejamento do armazenamento de maquinas virtuais

* Planejamento de redes de maquinas virtuais
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Planejamento das vCPUs de maquinas virtuais

Aloque CPUs virtuais (vCPUs) para atribuir recursos computacionais a maquina virtual (MV) no sistema

ztC Edge.

Ao alocar vCPUs para uma MV, leve em conta as seguintes informacoes e restricoes.

* Cada vCPU representa uma unidade virtual da capacidade de processamento. O numero total de
vCPUs disponivel em um sistema é igual ao numero minimo de linhas de instru¢éo (threads) de
hardware apresentadas por qualquer uma das maquinas fisicas (MFs) existentes no sistema. Por
exemplo, em um sistema em que uma MF possui 4 nucleos e 2 linhas de instrugéo por nucleo (8
vCPUs) e uma segunda MF (nesse sistema) possui 8 nucleos e 2 linhas de instrugéo por nucleo (16
vCPUs), o numero total de vCPUs disponivel € 8 vCPUs (o menor numero de linhas de instrugao de

cada MF).
* O numero de vCPUs disponivel para as MVs é igual ao numero total de vCPUs no sistema.

* O numero maximo de vCPUs que pode ser alocado para qualquer MV é a quantidade total de

vCPUs no sistema.

* MVs baseadas no Windows: se for alterado o numero de vCPUs atribuidas de 1 para nou de npara
1, apds a reinicializacdo da MV no final do processo de reprovisionamento (consulte
Reprovisionamento dos recursos da maquina virtual), a MV deve ser encerrada e reiniciada uma
segunda vez. Isso permite que a maquina virtual se reconfigure corretamente para SMP (Symmetric
Multiprocessing, multiprocessamento simétrico). A maquina virtual apresenta um comportamento

estranho e ndo pode ser utilizada até que seja reiniciada.

* A pagina Sistema do Console do ztC Edge (consulte A pagina Sistema) indica o nimero total de
vCPUs, o numero de vCPUs alocadas para o software do sistema ztC Edge, o nimero de vCPUs

utilizadas pelas MVs em execuc¢éo e o numero de vCPUs livres.

* O software do Stratus Redundant Linux permite o excesso de provisionamento de vCPUs. Se o
numero de vCPUs livres na pagina Sistema for menor que zero, ha um excesso de provisionamento
de vCPUs; o console indica esse fato e exibe uma estimativa do nivel de excesso de

provisionamento das vCPUs.

* O excesso de provisionamento de vCPUs ndo o impede de criar e iniciar MVs. No entanto, € melhor

evitar colocar o sistema em execuc¢ao se houver excesso de provisionamento.
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Consideragdes sobre o excesso de provisionamento de CPUs virtuais

Observagéo: De modo geral, evite o excesso de provisionamento dos recursos da MV. E
melhor isolar os recursos de cada MV para protegé-la em relagao a outras MVs que podem
sofrer vazamentos de recursos ou picos de desempenho inesperados. Ao criar e configurar

MVs, atribua recursos dedicados que ndo possam ser usados por outras MVs.

As CPUs fisicas devem ser provisionadas em excesso somente nas seguintes condigoes:

* O pico de recursos de vCPU consumidos pelas MVs combinadas n&o ultrapassa os recursos fisicos

do sistema ztC Edge.
* Uma ou mais MVs séo utilizadas em momentos diferentes (como backups fora do pico).

* Uma ou mais das MVs seréo paradas enquanto a outra estd em execuc¢ao, por exemplo, durante as

atualizacgGes, recuperagao ou backup pontual de uma MV.

* O pico de utilizagao total da CPU pelos computadores virtuais ndo afetara os contratos de nivel de

servico nem o tempo necessario de resposta.

* Ousoda CPU de cada MV é bem compreendido e seus aplicativos ndo sao propensos a
vazamentos de recursos. Quando as CPUs estado provisionadas em excesso, um vazamento em

uma MV pode afetar o desempenho de outras MVs.
Tépicos relacionados
Visao geral dos requisitos do sistema
Criacao e migragao de maquinas virtuais
Gerenciamento dos recursos da maquina virtual
Planejamento da memoéria de maquinas virtuais

Aloque memoria para atribuir meméria fisica a uma maquina virtual (MV) no seu sistema ztC Edge.

Ao alocar meméria para uma MV, leve em conta as seguintes informacdes e restri¢des.

* A memoria total que é possivel destinar as MVs € igual a quantidade total de meméria disponivel no
sistema ztC Edge (consulte Visao geral dos requisitos do sistema) menos a memoria alocada para o
software do sistema ztC Edge. Por exemplo, se a quantidade total de memoria for 32 GB e 2 GB

para o software do sistema, havera 30 GB de memoaria disponiveis para as MVs.
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* No caso dos sistemas configurados com dois nds, é possivel provisionar uma unica MV com
memoria até a quantidade total de memoaria disponivel para as MVs. Cada MV consome a sua

quantidade solicitada de meméria, acrescida de uma memoria adicional de 20% para sobrecarga.

* A alocagéo minima de memoria € de 256 MB, mas os sistemas operacionais de 64 bits necessitam
de 600 MB ou mais. Nao deixe de verificar os requisitos de memoria dos seus sistemas

operacionais convidados.

* A pagina Sistema do Console do ztC Edge (consulte A pagina Sistema) indica a quantidade total de
memodria, a memoria destinada ao software do sistema ztC Edge, a memdéria consumida pela
execugao das MVs e a quantidade de memaria livre. Use esta pagina para verificar as suas

alocagoes de memodria.

* O software do Stratus Redundant Linux ndo permite excesso de provisionamento de memdaria para
MVs em execuc¢ao e impede que voceé inicie as MVs que ultrapassam a memdria fisica total das
maquinas fisicas. E possivel permitir o excesso de provisionamento de meméria com seguranca
apenas se uma ou mais das MVs estiverem paradas enquanto uma outra estiver em execugao, por

exemplo, durante atualiza¢des, recuperagdo ou backup pontual de uma MV.

* Se for necessario, redistribua manualmente a memoéria por meio do encerramento ou da
reconfiguracdo de uma ou mais MVs subutilizadas e, em seguida, da reatribuicdo dos recursos

disponiveis a uma MV com uso mais intensivo.
Topicos relacionados

Visdo geral dos requisitos do sistema
Criacao e migragdo de maquinas virtuais

Gerenciamento dos recursos da maquina virtual

Planejamento do armazenamento de maquinas virtuais

Planeje a alocagao de armazenamento no seu sistema ztC Edge, a fim de garantir espaco para as

maquinas virtuais (MVs) e as necessidades de gerenciamento do sistema.

Ao alocar armazenamento para suas maquinas virtuais (MVs), leve em conta as seguintes agoes:

* Observar os niveis maximos de armazenamento
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O software do Stratus Redundant Linux ndo permite provisionar armazenamento em excesso. O
armazenamento necessario agregado para todas as MVs e VCDs n&o deve ser maior que o

armazenamento total disponivel no sistema ztC Edge.
* Deixar espago de armazenamento para VCDs adicionais

Deixe pelo menos 5 GB de espaco livre, a fim de disponibilizar espaco para criacdo de VCDs
destinados a instalagdo de MVs e aplicativos adicionais. (Para manter esse espaco de

armazenamento, considere a possibilidade de excluir os VCDs quando terminar de usa-los.)
* Criar volumes de inicializacdo e de dados separados para cada MV

Instale o sistema operacional convidado e os aplicativos no primeiro volume (de inicializag&o) e crie
volumes separados para os dados associados. A separa¢éo dos volumes de inicializagéo e de
dados ajuda a preservar os dados e facilita a recupera¢do de uma MV se ocorrer uma pane no

volume de inicializago.

* Criar um volume de inicializagdo com capacidade suficiente para o sistema operacional convidado

mais a sobrecarga

Observe os requisitos minimos de espaco do seu sistema operacional convidado e considere a
possibilidade de alocar um pouco mais de espaco para levar em conta a capacidade formatada do
volume e o uso. Por exemplo, se forem alocados 5 GB na unidade de inicializagao durante a criagao
da MV, a capacidade formatada do volume de inicializagcdo comecara em aproximadamente 4,8 GB

antes do uso, e essa quantidade pode ser insuficiente para atender a necessidade de 5 GB.
* Observar o tamanho maximo do volume

Ao exportar, importar ou restaurar um volume, observe o tamanho maximo do volume, conforme

aparece listado em Consideragdes importantes.
Tépicos relacionados

Criacao e migracao de maquinas virtuais

Gerenciamento dos recursos da maquina virtual
Planejamento de redes de maquinas virtuais

Planeje os recursos de rede para determinar como as redes virtuais disponiveis serdo alocadas para as

maquinas virtuais (MVs) no seu sistema ztC Edge.
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Ao se implantar um sistema configurado com duas maquinas fisicas (MFs), o software vincula pares de
portas de rede fisicas as duas MFs, formando redes virtuais redundantes. Ao criar ou reprovisionar MVs no

seu sistema ztC Edge, as MVs s&o conectadas a essas redes virtuais em vez das portas de rede fisicas.

Ao conectar as MVs as redes virtuais, leve em conta as seguintes informacgdes e restrigbes:

* E possivel conectar uma MV a vérias redes virtuais, assim como varias MVs & mesma rede virtual.

* O software do Stratus Redundant Linux permite o excesso de provisionamento ilimitado de recursos
de rede, portanto, certifique-se de ter criado um perfil para os requisitos de largura de banda/tempo

de resposta da MV ao alocar redes virtuais.

* Quando varias maquinas virtuais compartilham a mesma rede virtual, a largura de banda da rede
disponivel é compartilhada igualmente entre as MVs. Ao contrario da capacidade de vCPU, néo ha
como alocar proporcionalmente os recursos de largura de banda. Consequentemente, o0 uso
intensivo dos recursos da rede por uma MV pode reduzir o desempenho de todas as MVs nessa
rede. Se uma MV tiver uma grande necessidade de largura de banda, considere a possibilidade de

conectar uma rede virtual dedicada a essa MV.

Topicos relacionados

Configuracgdes e requisitos gerais de rede
Criacao e migragdo de maquinas virtuais

Gerenciamento dos recursos da maquina virtual
Criacao e migragao de maquinas virtuais

E possivel gerar uma nova maquina virtual (MV) em um sistema por meio da criacdo de uma nova MV, da
migracao de uma MV ou maquina fisica (MF) ja existente diretamente na rede ou da importacao de um
arquivo OVF (Open Virtualization Format, formato aberto de virtualizagdo) ou OVA (Open Virtualization

Appliance, dispositivo de virtualizagdo aberto) de uma maquina virtual existente.

Para criar uma nova maquina virtual (sem uma MV ou MF de origem), consulte Criacdo de uma nova

maquina virtual.

Para copiar uma maquina virtual existente em um sistema com o objetivo de criar uma nova MV ou uma

MV duplicada para solucionar problemas, consulte Cépia de uma maquina virtual.

Para migrar ou importar uma MV de outro sistema, ou restaurar uma MV nho mesmo sistema , consulte um

dos seguintes topicos:
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* Migracao de uma maquina fisica ou virtual para um sistema

Use o cliente P2V (virt-p2v) para transferir uma maquina virtual ou fisica diretamente na rede para

uma nova MV no sistema.
* Exportagdo de uma maquina virtual

Use o Console do ztC Edge para exportar a MV de origem para arquivos OVF e VHD em um

compartilhamento de rede.
* Importagdo de um arquivo OVF ou OVA

Use o Console do ztC Edge para importar os arquivos OVF e VHD de outro sistema ztC Edge para o
sistema ztC Edge ou para importar os arquivos OVF e VHD ou um arquivo OVA de um sistema

baseado no VMware vSphere para o sistema ztC Edge.
* Substituicdo/restauracdo de uma maquina virtual a partir de um arquivo OVF

Use o Console do ztC Edge para importar arquivos OVF e VHD de volta para o mesmo sistema,
com o objetivo de substituir e restaurar uma maquina virtual existente a partir de uma cépia de

backup anterior.
Tépicos relacionados
Gerenciamento de maquinas virtuais
Criag¢ao de uma nova maquina virtual

Crie uma nova maquina virtual (MV) para instalar um sistema operacional convidado no seu sistema ztC
Edge. (Também é possivel migrar uma MV ou uma maquina fisica (MF) ja existente, conforme o resumo

em Criagcao e migragcao de maquinas virtuais.)

Inicie o assistente de criagdo de maquina virtual clicando em Criar na pagina Maquinas virtuais. O

assistente o conduz no processo de alocagao de recursos para a MV.
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Pré-requisitos:

* Analise os pré-requisitos e consideragdes para alocagcao de CPUs, memoria,
armazenamento e recursos de rede para a MV, conforme a lista em Planejamento dos
recursos de maquinas virtuais, assim como em Recomendacdes e limites da maquina
virtual, que também enumera quais sistemas permitem a operacao de alta

disponibilidade (AD) e tolerante a falhas (TF).

* E possivel criar MVs que executam sistemas operacionais convidados compativeis e
interfaces de inicializacao, conforme a descricao em Sistemas operacionais convidados

- testados.

* E possivel selecionar um ISO remoto ou um CD virtual inicializavel (VCD) como a origem
da qual a MV serd inicializada. No caso de um ISO remoto, € necessario ter um URL ou
nome de caminho para o repositorio; e de um ISO remoto em uma unidade de rede
compartilhada, vocé deve dispor de um nome de usuario e senha. Se for preciso um
VCD inicializavel da midia de instalagcdo do Windows ou Linux, crie-o conforme a
descricao em Criagdo de um CD virtual. O VCD inicializavel deve ser um CD ou DVD

exclusivo. Varios CDs ou DVDs nao sao aceitos.

* Certifique-se de que as duas MFs do sistema ztC Edge estao online e conectadas a

rede; caso contrario o sistema nao podera criar a MV de modo adequado.

Para criar uma nova MV

1. Na pagina Maquinas fisicas (consulte A pagina Maquinas fisicas) de um sistema configurado com
dois nos, verifique se as duas maquinas fisicas se encontram no estado em execug¢ao e se

nenhuma delas estd no modo de manutencdo ou em processo de sincronizagao.

2. Na péagina Maquinas virtuais (consulte A pagina Maquinas virtuais), clique em Criar para abrir o

assistente de criagdo de maquina virtual.
3. Na pagina Nome, descri¢do, prote¢ao e sistema operacional:

a. Digite o Nome e uma Descri¢gdo opcional para a maquina virtual tal como vao aparecer no

Console do ztC Edge.

O nome da MV deve atender aos seguintes requisitos:
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° O nome da maquina virtual deve comegar com uma palavra ou um numero, e ndo

pode incluir caracteres especiais (por exemplo: #, % ou $).

° O nome da maquina virtual ndo pode usar prefixos hifenizados como Zombie- ou
migrating-.
° O nome da maquina virtual contém no maximo 85 caracteres.

b. Selecione o nivel de protecéo a ser utilizado nesta maquina virtual.

° Tolerante a falhas (TF) — protege de forma transparente um aplicativo ao criar um
ambiente redundante para uma MV que estiver funcionando em duas maquinas
fisicas. Use o nivel TF para aplicativos que precisam de maior prote¢do para o tempo

de inatividade do que a proporcionada pelo nivel de AD.

° Alta disponibilidade (AD) — disponibiliza transferéncia automatica por falha (failover)
e recuperacao basicos, sendo que algumas falhas necessitam de uma reinicializagdo
(automatica) da MV para recuperacgéo. Use o nivel AD para aplicativos que possam
tolerar algum tempo de inatividade e que nao precisem da prote¢éo para o tempo de

inatividade que o TF oferece.
Para obter informacgdes sobre esses niveis de protec¢ado, consulte Modos de operagao.
c. Em Interface de inicializagao, selecione uma das seguintes opg¢odes:
° BIOS - sistema basico de entrada/saida

° UEFI — Unified Extensible Firmware Interface (Interface Unificada de Firmware

Extensivel)
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d.

Observacgdes:

1. Certifique-se de que o sistema operacional convidado é compativel com a
Interface de inicializag&o selecionada; caso contrario, o sistema
operacional convidado nao podera inicializar de modo adequado. Para

obter uma lista dos sistemas operacionais convidados e das interfaces de

o

inicializacdo compativeis com os sistemas ztC Edge, consulte Sistemas

operacionais convidados testados.

2. Alnterface de inicializa¢do pode ser configurada somente durante a
criacdo de uma MV. Essa configuracao nao podera ser alterada

posteriormente.

Para Inicializar de, selecione uma das seguintes opgdes como a origem da inicializag&o:

° VCD —a origem da inicializagdo € um VCD. Selecione uma origem no menu

suspenso.

° |SO remoto via compartilhamento do Windows (CIFS/SMB) — a origem da
inicializacdo € um arquivo ISO remoto em uma unidade de rede compartilhada. Vocé
deve inserir valores para Nome de usuério e Senha. Em Repositério, insira um valor
no formato \Imachine_URL\ShareName (por exemplo,
\\192.168.1.34\MyISOFolder).

° IS0 remoto via NFS — a origem da inicializagéo € um arquivo ISO remoto, que é
acessado por meio do NFS. Para ir até o Repositério, insira o URL do sistema remoto

no formato nnn.nnn.nnn.nnn (n&o inclua http:// ou https://).

Para obter uma lista dos repositérios ISO disponiveis, clique em Listar ISOs e selecione um
arquivo ISO. O nome completo do caminho do arquivo ISO selecionado aparece abaixo de

Repositorio. Nao é possivel editar o URL do ISO que é mostrado.

e. Cliqgue em Préximo.

4. Na pagina vCPUs e memodria:

a.

Especifique o nimero de vCPUs e a quantidade de Meméria a serem atribuidos a maquina
virtual. Para obter mais informagdes, consulte Planejamento das vCPUs de maquinas

virtuais e Planejamento da memaria de maquinas virtuais.

Clique em Préximo.
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5. Na pagina Volumes:
a. Digite o nome do volume de inicializagao na forma como aparecera no Console do ztC Edge.

b. Digite o o Tamanho do volume a ser criado, em gigabytes (GB). Para obter mais
informacdes sobre alocacdo de armazenamento, consulte Planejamento do armazenamento

de maquinas virtuais.

c. Se for aplicavel, crie volumes de dados adicionais clicando em Adicionar novo volume e
especificando os parametros para cada volume. (Também é possivel adicionar volumes
apos a criagdo de uma MV usando o assistente de reprovisionamento de maquina virtual,

conforme a descricdo em Criagdo de um volume em uma maquina virtual.)
d. Cliqgue em Préximo.

6. Na pagina Redes, selecione as redes compartilhadas a serem anexadas a MV (para obter mais
informacgdes, consulte Planejamento de redes de maquinas virtuais). Também é possivel ativar (ou

desativar) a rede e especificar o endereco MAC. Para continuar, clique em Préximo.
7. Na pagina Resumo da criagao:
a. Revise o resumo da criacdo. Se precisar fazer alteragdes, clique em Voltar.

b. Se vocé quiser evitar que uma sessao do console comece a observar automaticamente a

instalagéo do software, desmarque Iniciar o console.

c. Para aceitar a MV como estiver provisionada e iniciar a instalagédo do software, clique em

Finalizar.

O assistente de criagdo de maquina virtual exibe o andamento da criagdo e abre a janela do
console, se for aplicavel. Quando a janela do console se abre, pode levar até um minuto para que o

console se conecte a MV.

8. No caso das MVs baseadas no Windows, quando o console da MV se abre, clique na janela do
console e esteja pronto para pressionar qualquer tecla a fim de executar a Instalagdo do Windows

usando o VCD ou o ISO remoto.

Press any key to boot from CD or DVD...

No caso das MVs baseadas no Windows com o tipo de inicializagdo UEFI, é necessario pressionar
uma tecla dentro de um a dois segundos; caso contrario, aparecera o Shell interativo da UEFI. Se

isso acontecer, é possivel uma recuperagao, executando a Instalagdo do Windows como a seguir:
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a. No Shell interativo da UEFI, no prompt She11>, digite exit e pressione Enter.

Shell> exit

b. Use as teclas de seta para selecionar Continue e pressione Enter.

Select Language

Device Manager
Boot Manager

Boot Maintenance Manager

Continue

Reset

c. Quando a MV reiniciar, pressione qualquer tecla para executar a Instalagado do Windows

usando o VCD ou o ISO remoto.

Press any key to boot from CD or DVD...

d. Se nenhuma tecla for pressionada e o Shell interativo da UEFI for novamente exibido, repita

as etapas de a até c.

9. Se for aplicavel, observe 0 andamento da instalacdo do sistema operacional (permita a exibicao de
janelas instantaneas no seu navegador, se for necessario) e responda a quaisquer solicitagdes na

sessdo do console da MV.

10. Ap6s a instalagao do sistema operacional, configure os recursos e softwares adicionais necessarios

para utiliza-los na produgédo, conforme a descrigdo em:
® Configuracdo de maquinas virtuais baseadas no Windows

® Configuragdo de maquinas virtuais baseadas no Linux
Cuidado: Se ocorrer uma falha na MF primaria ou a MV entrar em pane antes da reinicializagéo

I ' final ap6s a conclus&o do processo de instalagéo, talvez seja necessario reiniciar a instalagéo

da MV.

E possivel que a MV nao seja reinicializada se as instalagdes de qualquer um dos seguintes itens forem

interrompidas:

* O sistema operacional convidado, incluindo as etapas de configuragao

* Qualquer software intermediario ou aplicativos que manipulam arquivos do sistema
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Tépicos relacionados

Copia de uma maquina virtual

Redenomina¢ado de uma maquina virtual
Remocgao de uma maquina virtual

Criacao e migragao de maquinas virtuais
Gerenciamento dos recursos da maquina virtual

Gerenciamento da operacao de uma maquina virtual

Cépia de uma maquina virtual

Copie uma maquina virtual (MV) se vocé quiser clonar uma MV existente no seu sistema ztC Edge. Por
exemplo, é possivel copiar uma MV integra, para criar uma nova MV, ou copiar uma MV que n&o esteja
funcionando corretamente e usar a copia para solucionar problemas. (Se for necessario importar ou migrar

uma MV de um sistema diferente, consulte a visdo geral em Criacdo e migragdo de maquinas virtuais.)

Para copiar uma MV, selecione-a na pagina Maquinas virtuais e clique em Copiar. O assistente o

conduzira no processo de redenominacao e alocagao de recursos para a nova MV.

A copia de uma MV cria uma MV idéntica com um UUID SMBIOS exclusivo, um nimero de série do

sistema, enderecos MAC e identificagdo de hardware.

Observagdes:

* Para evitar conflitos com a MV de origem, o assistente de copia atribui automaticamente
um novo endereco MAC a cada interface de rede na nova MV. No entanto, talvez seja

necessario atualizar manualmente quaisquer enderecos IP e nomes de host.

* Se o sistema ztC Edge alternar da MF primaria para a MF secundaria durante a cépia de

o

uma MV, esse processo sera malsucedido. Isso nao afeta o tempo de atividade continuo
de seu sistema, mas vocé deve excluir quaisquer volumes associados a MV copiada e

iniciar novamente a copia.

* Para obter informacgodes sobre os modos de operagcao compativeis com os sistemas,

consulte Recomendacodes e limites da maquina virtual.

* E possivel copiar uma MV em um sistema configurado com um né.
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Pré-requisitos:

* E necessario encerrar uma MV antes de copia-la.

* Em um sistema configurado com dois nds, as duas MFs do sistema ztC Edge devem

estar online, para que o processo de cépia funcione de modo adequado.

Para copiar uma MV no sistema ztC Edge

1. Na pagina Maquinas fisicas (consulte A pagina Maquinas fisicas) de um sistema configurado com

dois nos, verifique se as duas maquinas fisicas se encontram no estado em execugéo e se

nenhuma delas esta no modo de manutengao ou em processo de sincronizagdo. Em um sistema

configurado com um no, certifique-se de que a MF esteja no estado Em execugao.

2. Na pagina Maquinas virtuais (consulte A pagina Maquinas virtuais), selecione a MV a ser copiada e

clique em Encerrar.

3. Quando a MV parar, clique em Copiar para abrir o assistente de copia.

4. Na pagina Nome, descri¢do e protegéo:

a.

C.

Digite o Nome e uma Descri¢do opcional para a maquina virtual tal como vao aparecer no

Console do ztC Edge.

Selecione o nivel de protecao a ser utilizado nesta maquina virtual.
° Tolerante a falhas (TF)
° Alta disponibilidade (AD)

Para obter informacgdes sobre os niveis de prote¢ao, consulte Criagdo de uma nova maquina

virtual e Modos de operacao.

Clique em Proximo.

5. Na pagina vCPUs e meméria:

a.

Especifique o nimero de vCPUSs e a quantidade de Meméria a serem atribuidos a maquina
virtual. Para obter mais informagdes, consulte Planejamento das vCPUs de maquinas

virtuais e Planejamento da memaria de maquinas virtuais.

Clique em Préximo.
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6. Na pagina Volumes, é possivel:
" Digitar o nome do volume.
® Especificar o o tamanho de cada volume.

® Clicar em Adicionar novo volume para criar um novo volume de dados. (Se o botédo ndo

estiver visivel, role a pagina do assistente até a parte inferior.)

Para obter mais informacdes, consulte Planejamento do armazenamento de maquinas virtuais.

Para continuar, clique em Préximo.

7. Na pagina Redes, ative a caixa de selegao de cada rede compartilhada que sera anexada a

magquina virtual.
8. Na pagina Resumo da cépia:
a. Revise o resumo da configuracdo. Se precisar fazer alteracdes, clique em Voltar.
b. Para continuar com a copia da MV, clique em Finalizar.

Apbs a conclusdo do processo de cépia, o sistema ztC Edge podera continuar a sincronizar dados entre as

magquinas fisicas para ativar a operacao de alta disponibilidade (AD) ou tolerante a falhas (TF).

Solugédo de problemas
Se for necessario, use as informacgdes a seguir para solucionar problemas com o processo de

copia.
Para fazer uma limpeza ap6s uma cépia cancelada ou malsucedida
Remova quaisquer volumes associados a MV copiada.

Tépicos relacionados

Criacao e migracao de maquinas virtuais
Gerenciamento dos recursos da maquina virtual

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual

Migracao de uma magquina fisica ou virtual para um sistema

Migre uma maquina fisica (MF) ou uma maquina virtual (MV), a fim de transferi-la através de uma rede A-
Link para uma nova MV do sistema. (Também é possivel importar um arquivo OVF (Open Virtualization
Format, formato aberto de virtualizacao) ou OVA (Open Virtualization Appliance, dispositivo de

virtualizacdo aberto) para um sistema, conforme o resumo em Criagdo e migragao de maquinas virtuais.)
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Os procedimentos a seguir descrevem como migrar uma maquina virtual ou fisica através da rede:
descarregue o arquivo ISO do cliente P2V (virt-p2v), inicialize-o na MF ou MV de origem €, em seguida,
use o cliente para configurar, iniciar e monitorar a transferéncia segura na rede a partir da origem. Nao é
necessario cumprir nenhuma etapa de configuragdo no sistema até que a migragao esteja concluida, mas
& possivel confirmar se a migragao esta em andamento na pagina Volumes do Console do ztC Edge, a

medida que os volumes associados a nova maquina virtual comegam a aparecer.

Cuidado: Considere a possibilidade de fazer backup da MF ou da MV de origem antes de

preparar a sua migragdo. Para efetuar o backup de uma MV, exporte-a (consulte Exportacdo de

uma maquina virtual). Para obter mais informacdes sobre como fazer backup das MVs ou MFs,

consulte Intensificagcdo da seguranga.
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o

Observacgdes:

* O processo de migracao é compativel com as MFs e MVs que executam apenas os

seguintes sistemas operacionais:
® CentOS/RHEL 7.5
®  Microsoft Windows 10 Desktop; ou Windows Server 2012, 2016 ou 2019.

® Ubuntu 18.04 Server — apos migrar esta MV, é necessario executar
procedimentos adicionais. Consulte Para concluir a migragéo de uma MV do

Ubuntu.
® VMware versao 6.x

No caso das maquinas virtuais com base no Windows que sdo compativeis com a
hibernacdo ou a inicializacdo rapida, € necessario desativar esses recursos antes do
processo de migracao. Para desativar totalmente o modo de hibernagao ou de
inicializacdo rapida, consulte as instru¢cdes para se recuperar de uma migragao
malsucedida que envia a mensagem de erro Ocorreu uma falha ao montar

'/dev/sdal: operacdo ndo permitida, abaixo, em Solugéo de problemas.

No caso das maquinas fisicas ou virtuais baseadas no Linux, considere a possibilidade
de editar o arquivo /etc/fstab, antes do processo de migragado, para comentar as
entradas de volumes de dados e permitir que apenas o volume de inicializacao seja
montado. Como as MVs baseadas no Linux usam nomes de dispositivos diferentes no
sistema ztC Edge, a nova MV pode ser inicializada no modo de usuario unico, se ndo
puder montar os volumes com seus nomes de dispositivos originais. E possivel restaurar
as entradas /etc/ fstab com os nomes dos dispositivos corretos apds a migragao,

conforme a descrigédo abaixo em Solug&o de problemas.

Ao migrar uma MV do VMware, é necessério encerra-la usando os comandos de
encerramento do sistema operacional, além de desligar a MV do console do VMware.

Se a MV for encerrada usando apenas o console do VMware, a migracao falhara.

A MF ou MV de origem deve estar offline durante o processo de migragao. Considere a

possibilidade de agendar um periodo de manutencao planejada para esse processo.

Durante a migra¢do de uma MV de um sistema everRun ou ztC Edge, é normal que o

sistema de origem exiba o alerta "A maquina virtual name ndo iniciou" durante o
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processo de migracao porque, embora a MV de origem esteja ligada e executando o

cliente P2V, o sistema operacional convidado nao € iniciado.

* O tempo necessario para a migracao de uma maquina depende do tamanho e do
numero de volumes no sistema de origem, assim como da largura de banda da rede
entre os sistemas de origem e de destino. Por exemplo, a transferéncia de um sistema
de origem com um volume de inicializagao de 20 GB em uma rede de 1 Gb pode levar

cerca de 30 minutos.

* Varias maquinas fisicas e virtuais podem ser migradas simultaneamente, mas o

compartilhamento da largura de banda da rede pode aumentar os tempos de migracao.

* Para evitar conflitos com a MF ou a MV original, o cliente P2V atribui automaticamente

o

um novo endereco MAC a cada interface de rede na nova maquina virtual. No entanto,
vocé deve atualizar manualmente todos os enderecos IP e nomes de host conforme a

necessidade.

* Se o sistema alternar da MF primaria para o MF secundaria durante uma migracéo,
ocorrera uma falha no processo de migragao. Isso néo afeta a continuidade do tempo de
atividade do seu sistema, mas vocé deve reinicializar o cliente P2V na MF ou MV de
origem e comegar de novo. Consulte Solugéo de problemas, abaixo, para obter mais

informacodes.

* Apds migrar uma maquina fisica ou virtual, o driver de rede pode né&o estar instalado
corretamente. Nesta situacao, instale manualmente o driver. Consulte Solucédo de

problemas, abaixo, para obter mais informacoes.

Pré-requisito: No caso de um sistema configurado com dois noés, as duas MFs do sistema
devem estar online para que o processo de migracao funcione de modo adequado (ndo &
possivel migrar MFs ou MVs em um sistema configurado com um no). Na pagina Maquinas
fisicas do Console do ztC Edge, verifique se as duas maquinas fisicas se encontram no estado
em execugao e se nenhuma delas esta no modo de manutengédo ou em processo de

sincronizagao.

Execute os seguintes procedimentos de migracgao (clique nos menus suspensos, se for aplicavel).

Para preparar a migragdo de uma maquina fisica para o sistema ztC Edge
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1.

4.

5.

Descarregue o arquivo ISO do cliente P2V na pagina Downloads em

https://www.stratus.com/services-support/downloads/?tab=ztcedge.

a. Na pagina Downloads, clique em ztC Edge (se ainda n&o estiver em exibi¢do) e, em

seguida, selecione a versao adequada.

b. Role a pagina para baixo até Drivers and Tools e continue a rolagem até ztC Edge

P2V Client for Virtual or Physical Machine Migration.
c. Selecione o arquivo P2V Client (virt-p2v).

Se vocé quiser verificar a integridade da imagem ISO, use a fungdo MD5 de soma de

verificacdo.
Abra uma janela de prompt de comando como administrador e digite o seguinte:
CertUtil -hashfile path_to_file MD5

O comando CertUtil exibe uma mensagem que indica se ele foi concluido com éxito ou nao.
Se o comando for bem-sucedido, passe a proxima etapa. Se o comando for malsucedido,

repita o descarregamento.

Grave o arquivo ISO do cliente P2V em um CD-ROM que sera utilizado para inicializar a MF

de origem.
Insira o CD do cliente P2V na unidade de CD/DVD da maquina fisica de origem.

Encerre a MF para preparar a inicializagao do cliente P2V.

Para preparar a migragao de uma maquina virtual para o sistema ztC Edge

1.

Descarregue o arquivo ISO do cliente P2V na secao Drivers and Tools da pagina
Downloads em https://www.stratus.com/services-support/downloads/?tab=ztcedge.
Verifique se vocé descarregou a versao do cliente P2V que corresponde a do sistema ztC

Edge para o qual esta migrando a maquina virtual.

Se vocé quiser verificar a integridade da imagem I1SO, use a fun¢gdo MD5 de soma de
verificagdo.

Abra uma janela de prompt de comando como administrador e digite o seguinte:

CertUtil -hashfile path_to_file MD5

O comando CertUtil exibe uma mensagem que indica se ele foi concluido com éxito ou n&o.
Se o comando for bem-sucedido, passe a proxima etapa. Se o comando for malsucedido,

repita o descarregamento.
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3.

4.

Insira ou conecte o arquivo ISO do cliente P2V a maquina virtual de origem e defina a

unidade de CD virtual como o dispositivo de inicializagdo no hipervisor associado.

Encerre a MV para preparar a inicializa¢do do cliente P2V.

Para migrar uma maquina fisica ou virtual para o sistema ztC Edge

1.

Ligue a MF ou MV de origem para inicializar o cliente P2V. Apds cerca de um minuto, a

janela virt-p2v é exibida.

O cliente P2V obtém automaticamente as configura¢des de rede por meio do DHCP. As
configuragdes estaticas sao desnecessarias para o processo de migragdo, mas vocé pode,
opcionalmente, clicar em Configurar a rede para especificar os parametros. (Se for
necessario, configure a rede da Maquina virtual de destino posteriormente no sistema ztC
Edge.)

Insira as configuragdes da conexao para o Servidor de conversao (o sistema ztC Edge).
Digite o nome do host ou o endereco IP do sistema e a Senha da conta raiz. (Vocé deve
usar a conta ra iz do sistema operacional host ztC Edge, conforme a descri¢do em Acesso

ao sistema operacional host.)

Clique em Testar conexao. Se o cliente P2V se conectar ao sistema ztC Edge, clique em
Préximo para continuar. Aparece uma pagina com segdes para Propriedades de destino,

Discos rigidos fixos e outras configuragoes.

Se o cliente P2V ndo puder se conectar, verifique as configuragdes de conexéo e tente se

conectar novamente.

Na sec¢éo Propriedades de destino,digite o Nome da MV de destino que sera exibido no
Console do ztC Edge. (O nome deve ser diferente daquele de qualquer MV existente no

sistema ztC Edge.)

Os valores de No. de vCPUs e Memoria (MB) sdo automaticamente detectados e
preenchidos, mas opcionalmente, modifique-0s se desejar que a maquina virtual no sistema

ztC Edge tenha mais CPUs ou meméria do que a MF ou a MV de origem.
Especifique as Opgoes de saida do virt-v2v para a MV de destino, da seguinte maneira:

a. Ao lado de Saida para, selecione a operagdo AD (Alta disponibilidade) ou TF
(Tolerante a falhas). (Para obter informacgdes sobre as opgdes de operagao, consulte

Criagao de uma nova maquina virtual e Modos de operacgao.)
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b. Ao lado de Formato de saida, selecione o formato da imagem do disco, raw ou

qcow2.

8. Se quiser salvar as mensagens de depurac¢éo do processo de migracdo, opcionalmente
marque a caixa de selecao Ativar depuragio do servidor. (As mensagens de depuracao sdo
incluidas se vocé gerar um arquivo de diagnéstico para o seu representante de servigos da

Stratus autorizado, conforme a descri¢do em Criagdo de um arquivo de diagnéstico.)

9. Selecione quais Discos rigidos fixos (volumes) serdo incluidos na migracgao, ativando a

caixa de sele¢do ao lado de cada dispositivo.

Vocé deve escolher pelo menos um volume, incluindo o volume de inicializagdo. (Como o
cliente P2V é um utilitario baseado no Linux, todos os dispositivos sdo listadas pelos nomes

dos dispositivos do Linux, onde sda ou vda representa o volume de inicializag&o.)

10. Selecione quais Interfaces de rede serao incluidas na migragao, ativando a caixa de selecao

ao lado de cada dispositivo.

Se o sistema ztC Edge de destino tiver mais de uma rede compartilhada, vocé também pode
selecionar a rede compartilhada para se conectar a cada interface de rede. D& um clique
duplo na interface de rede para abrir a caixa de dialogo Configurar a rede e selecione a rede

compartilhada na lista suspensa.

Na caixa de dialogo Configurar a rede, vocé também pode especificar um endereco MAC
para uma determinada interface de rede. Se um endereco nao for especificado, o sistema

define automaticamente o enderego MAC para cada interface de rede.
Clique em OK ao terminar de configurar a interface de rede.

11. Quando estiver pronto para migrar a MF ou a MV para o sistema ztC Edge, clique em Iniciar
conversao. (Se por qualquer razao vocé precisar cancelar a migragao, consulte Solugéo de

problemas, abaixo.)

12. Quando a migragao terminar, o cliente P2V exibe uma mensagem informando que a
operacao foi bem-sucedida. Se for aplicavel, ejete o CD ou o CD virtual e clique em Desligar

para encerrar a MF ou a MV de origem.

Observagédo: Apos a migragao, a nova MV no sistema ztC Edge esta situada na MF
ﬁ primaria e permanece parada. Antes de iniciar a MV, conclua a migragdo conforme a

descri¢cao no proximo procedimento.

Para concluir a migragéo no sistema ztC Edge
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1.

Abra a pagina Maquinas virtuais (consulte A pagina Maquinas virtuais) no Console do ztC

Edge.

Selecione a nova maquina virtual no painel superior e clique em Configurar para abrir o
assistente de reprovisionamento de maquina virtual, conforme a descricdo em
Reprovisionamento dos recursos da maquina virtual. Use o assistente para configurar as

vCPUs, a memoria, o armazenamento e as configuracdes de rede desejados para a MV:

® Se asua MF ou MV de origem tiver mais de uma interface de rede, configure as

interfaces de rede adicionais que ndo foram incluidas no processo de migragéo.

® Se vocé continuar a executar a MF ou a MV de origem, verifique se o endereco MAC
de cada interface de rede na nova MV é diferente da maquina fisica ou virtual de

origem.
Clique em Finalizar na ultima pagina do assistente para implementar as alteragdes.
Clique em Iniciar para inicializar a nova MV.

Clique em Console para abrir o console da maquina virtual e iniciar uma sessao no sistema
operacional convidado. (Para obter informacgdes sobre o uso do console, consulte Abertura

de uma sessé&o no console da maquina virtual.

Desative quaisquer servigos do sistema operacional convidado que sejam desnecessarios

para a operagao no sistema ztC Edge:

® Se a origem da migracgao foi uma MF, desative quaisquer servigos que interagem

diretamente com o hardware. Os exemplos incluem:
® Dell OpenManage (OMSA)
® HP Insight Manager
® Diskeeper

® Se a origem da migracao foi uma MV, desative quaisquer servigos associados a

outros hipervisores. Os exemplos incluem:
® VMware Tools
® Hyper-V Tools

®  Citrix Tools for Virtual Machines
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Apbs a desativagdo desses servicos, reinicie o sistema operacional convidado para

implementar as suas alteragdes.

6. Se for necessario, atualize as configuragées de rede no sistema operacional convidado e

reinicie-o para ativar os parametros.

7. Verifique se o sistema operacional convidado foi configurado com os pardmetros adicionais

do sistema baseado no Windows ou Linux, descritos em:
® Configuragdo de maquinas virtuais baseadas no Windows
® Configuracdo de maquinas virtuais baseadas no Linux

Apbs verificar que a nova maquina virtual esta funcionando corretamente, o processo de migracao
esta concluido. No entanto, o sistema pode continuar a sincronizar dados entre as MFs para ativar a

operacao de alta disponibilidade (AD).

Para concluir a migragdo de uma MV do Ubuntu
Ap6s migrar uma MV, usando P2V, de uma maquina bare metal que executa uma versao do
Ubuntu, a MV pode apresentar problemas como a falta de uma rede ativa. Para corrigir o problema,

execute o procedimento adequado a seguir, apés migrar a MV do Ubuntu.
Apbs a migragdo de uma MV do Ubuntu 18.04
1. No Console do ztC Edge, abra uma janela do console na MV.
2. Inicie uma sessao na MV e va para o terminal.
3. Insira o seguinte comando: cd /etc/netplan.
4. Insira o seguinte comando: sudo vi 0l-netcfg.yaml.
5. Noarquivo 01-netcfg.yaml, altere enol paraens3f0.
6. Insira o seguinte comando: sudo netplan apply.
7. Insira o seguinte comando: 1 fconfig.

N&o é necessario reinicializar a MV porque, apos a ativagcao desses comandos, ela ja estara

presente na rede com seu endereco IP configurado.

Solug¢édo de problemas
Se for necessario, use as informacdes a seguir para solucionar problemas com o processo de

migracao.
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Para cancelar o processo de migragao

Desligue a MF ou MV de origem que esta executando o cliente P2V.
Para fazer uma limpeza apés uma migragao cancelada ou malsucedida

Abra o Console do ztC Edge e remova os volumes migrados que estiverem associados a MF ou MV
de origem. Se vocé quiser reiniciar o processo de migracao, reinicialize o cliente P2V na MF ou MV

de origem.
Para se recuperar de uma migracao malsucedida

Se o processo de migragao for malsucedido, sera exibida uma mensagem de erro no cliente P2V na
MF ou MV de origem. Outra mensagem pode ser mostrada no sistema ztC Edge. Use essas

mensagens para determinar o problema.

Se continuarem a ocorrer falhas na migragao e a opgéao estiver disponivel, ative a depuracao do
servidor. Apds a migracao, gere um arquivo de diagnéstico para envia-lo ao seu representante de
servigos da Stratus autorizado, conforme a descrigcdo em Criacdo de um arquivo de diagnéstico. O
arquivo de diagnostico inclui qualquer mensagem de depuragéo do servidor resultante do processo

de migracgao.

Para se recuperar de uma migragao malsucedida com a mensagem de erro Ocorreu

uma falha na montagem de '/dev/sdal: operacdo nido permitida

No caso das MFs e MVs baseadas no Windows, se o processo de migragao falhar com a seguinte
mensagem de erro, isso pode indicar que o modo de hibernagdo ou o inicializacdo rapida esta

ativado:

Ocorreu uma falha na montagem de '/dev/sdal: operacdo néo
permitida

O estado da particdo NTFS ndo é seguro. Por favor, prossiga e
encerre totalmente o Windows (sem hibernacdo ou reinicio réapido)
ou monte o volume somente para leitura com a opgdo de montagem

'ro'.

Para solucionar o problema, desative a hibernacéo e a inicializagao rapida na MF ou MV de origem:
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1. Inicie uma sessdo no sistema operacional da MF ou MV de origem.

2. Abra o painel de controle Opgdes de energia e clique em Escolher a fungéo dos botdes de
energia.
3. Ao lado de Quando eu pressionar o botdo de energia, selecione Desligar (em vez de

Hibernar ou Suspender, se estiverem presentes).

4. Abaixo de Configuragdes de desligamento, desmarque a caixa de sele¢édo ao lado de )Ligar

inicializagdo rapida (recomendado), se estiver presente.
5. Clique em Salvar alteragdes.
6. Abra o PowerShell como administrador e execute o seguinte comando:

> powercfg /h off

7. Encerre o sistema operacional e reinicie o processo de migragao.

Para uma recuperagédo quando uma MV baseada no Linux recém-migrada estiver

parada no estado "inicializando"

Uma méaquina virtual baseada no Linux talvez ndo consiga sair do estado inicializando no Console

do ztC Edge, se a rede da MV estiver offline.

Durante o processo de migragéo, o cliente P2V tenta definir um novo endereco MAC para cada
interface de rede, a fim de evitar conflitos com a MV original. Alguns sistemas operacionais
baseados no Linux detectam um novo endere¢co MAC e criam automaticamente uma nova interface
de rede, mantendo a interface original. O sistema operacional convidado ¢ inicializado, mas a rede

pode permanecer offline até que vocé defina manualmente as configuragdes de rede.

Para corrigir o problema, abra o console da MV, inicie uma sess&o no sistema operacional
convidado e atualize os scripts de inicializagdo de rede. Verifique se foi mantida apenas uma
entrada para cada interface de rede e se cada uma delas utiliza um endereco MAC exclusivo e as

configuragdes de rede corretas para o seu ambiente.

Para recuperar os volumes de dados ausentes da maquina virtual no sistema ztC Edge

Se os volumes de dados ndo aparecerem na MV no sistema ztC Edge ap6s a importacéo, talvez

seja necessario restaurar manualmente os volumes, da seguinte maneira:

* Encerre a maquina virtual, execute o assistente de reprovisionamento de maquina virtual e

verifique se vocé incluiu os volumes na pagina Volumes.
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* No caso das maquinas virtuais baseadas no Windows, use o Gerenciamento de disco para

colocar os volumes de dados online.

* No caso das MVs baseadas no Linux, edite o arquivo /etc/fstab para mostrar os novos
nomes dos dispositivos de armazenamento, do Avance ( até /dev/vdh). Os nomes dos
dispositivos também podem ter mudado, por exemplo, se os volumes néo tiverem sido

incluidos na importagao.

Para recuperar os dispositivos de rede ausentes da maquina virtual no sistema ztC
Edge

Se os dispositivos de rede ndo aparecerem na MV no sistema ztC Edge apds a importacgéo, talvez

seja necessario restaura-los manualmente da seguinte maneira:
* Encerre a maquina virtual, execute o assistente de reprovisionamento de maquina virtual e
verifique se vocé incluiu as redes na pagina Redes.

* No caso das maquinas virtuais baseadas no Linux, reconfigure o script de inicializagao de

rede para que mostre os novos nomes de dispositivos para as interfaces de rede.
Para instalar manualmente um novo driver de rede
Ap0s a migracao de uma MF ou MV, é possivel que o driver de rede ndo esteja instalado
corretamente (por exemplo, o Gerenciador de dispositivos pode mostrar o driver com um aviso, :

). Nesta situacao, instale manualmente o driver:

1. Na janela do console da maquina virtual, abra o Gerenciador de dispositivos no sistema

operacional convidado.

2. Expanda Adaptadores de rede e clique com o botdo direito do mouse em Adaptador

Ethernet Red Hat VirtlO (o driver que ndo funciona corretamente).
3. Selecione Atualizar driver.
4. Na janela instantanea, clique em Procurar software de driver no computador.
5. Cliqgue em Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivos.
6. Selecione Adaptador Ethernet Red Hat VirtlO.
7. Cliqgue em Préximo para instalar o driver de rede.

Apos a instalagao do driver, verifique o estado da maquina virtual no Console do ztC Edge. Se o

estado for em execugédo (), o driver estara funcionando corretamente.
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Tépicos relacionados

Criacao e migracao de maquinas virtuais

Configuracdo de maquinas virtuais baseadas no Windows
Configuracdo de maquinas virtuais baseadas no Linux
Gerenciamento dos recursos da maquina virtual

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual

Importacédo de um arquivo OVF ou OVA

Importe um arquivo OVF (Open Virtualization Format) ou um Open Virtual Appliance (ou Application, OVA)
de um sistema, se quiser transferir uma maquina virtual de um sistema para outro, ou transferir uma
imagem criada de volta para o mesmo sistema, com o objetivo de restaurar ou duplicar a MV original.
(Para migrar uma maquina fisica (MF) ou maquina virtual (MV) para um sistema sem usar um arquivo OVF

ou OVA, consulte Migracdo de uma maquina fisica ou virtual para um sistema.)

E possivel importarou restaurara MV. A importacdo de uma maquina virtual cria uma nova instancia da
mesma com identificacées de hardware exclusivas. A restauracdo de uma maquina virtual cria uma MV
idéntica com as mesmas identificagcdes de hardware (UUID SMBIOS, numero de série do sistema e
enderecos MAC, se tiverem sido fornecidos na imagem da maquina virtual) das quais o sistema
operacional convidado e os aplicativos podem necessitar para o licenciamento de software. Para evitar
conflitos com a maquina virtual original, restaure uma MV apenas se desejar transferi-la para o sistema ztC

Edge e parar de usa-la no sistema de origem.

Este tdpico explica como importar um arquivo OVF ou OVA de um computador local, um dispositivo USB
ou um sistema de arquivos remoto, como uma exportagao NFS ou um compartilhamento do Windows
(também chamado de compartilhamento CIFS como, por exemplo, Samba). Para restaurar uma MV
existente no mesmo sistema, a fim de substitui-la e recupera-la a partir de uma coépia de backup anterior,

consulte Substituicdo/restauragdo de uma maquina virtual a partir de um arquivo OVF.
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o

Observacgdes:

Importe uma maquina virtual se vocé estiver tentando cria-la ou clona-la a partir de uma
imagem dourada, ja que o sistema atribuird uma identificacdo de hardware e enderecos
MAC exclusivos ao importar uma MV. (Normalmente, uma imagem dourada é uma MV
modelo criada com o proposito de fazer varias copias.) Para evitar conflitos com a MV de
origem, o assistente de importacao atribui automaticamente um novo enderegco MAC a
cada interface de rede na nova MV. No entanto, talvez seja necesséario atualizar

manualmente quaisquer enderecos IP e nomes de host, conforme for necessario.

E possivel importar MVs apenas se estas estiverem executando sistemas operacionais
convidados compativeis e interfaces de inicializagao, conforme a descricdo em

Sistemas operacionais convidados testados.

Quando uma MV é importada, o sistema importa a configuragao da interface de
inicializacao (BIOS ou UEFI) do arquivo OVF ou OVA; essa configuragao nao pode ser

modificada.

E possivel importar uma MV de uma origem do VMware somente quando a origem

estiver executando o VMware Release 6.x.

Ao importar uma MV do VMware, é necessario encerra-la usando os comandos de
encerramento do sistema operacional, além de desligar a MV do console do VMware.

Se a MV for encerrada usando apenas o console do VMware, a importagéo falhara.

Se a MV for importada de um arquivo OVA do VMware, verifique se 0 seu sistema tem
espaco em disco suficiente para a operacao. O sistema necessita de uma quantidade
de espaco em disco igual ao tamanho do arquivo OVA + o tamanho total do(s) volume
(s) da MV a ser criada + 100 GB de espaco em disco, que é temporariamente reservado
para expansao e processamento do arquivo OVA compactado. Por exemplo, se for
preciso importar um arquivo OVA de 3 GB para uma MV que requer um volume de 32

GB, 0 armazenamento minimo necessario sera de 3 GB + 32 GB + 100 GB = 135 GB.

A quantidade de espaco livre no disco do seu sistema pode ser verificada na pagina
Sistema do Console do ztC Edge em Alocacdo de armazenamento. Se o seu sistema
nao tiver a quantidade de espago em disco necessaria para importar um arquivo OVA

do VMware, € possivel abrir espaco no disco ou migrar a MV diretamente na rede (sem
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o

nenhum arquivo OVF ou OVA), conforme a descricao em Migragdo de uma maquina

fisica ou virtual para um sistema.

Ao importar uma maquina virtual de volta para o mesmo sistema a fim de duplica-la,
renomeie a MV e duplique os volumes durante o processo de exportagao ou importagao.
Se a maquina virtual ndo for renomeada, o assistente de importacao renomeara
automaticamente a nova MV e os novos volumes, para evitar conflitos com a MV de
origem. O assistente anexa um numero ao home da maquina virtual e ao nome do
volume, incrementando o nimero para duplicatas adicionais da MV: MyVM, MyVMO,

MyVM1, etc.

Se um arquivo OVA comecgar a ser importado e, em seguida, o n6 for colocado no modo
de manutencéo ou sofrer uma perda de energia, ocorrera um erro na importacao do OVA
e qualquer tentativa posterior de importar um arquivo OVA falhara. Para obter

informacdes sobre uma solugao alternativa para esse problema, consulte KB-10034.

O tempo necessario para a importagcdo de uma maquina virtual depende do tamanho e
do numero de volumes contidos na MV de origem, bem como da largura de banda da
rede. Por exemplo, a transferéncia de uma MV com um volume de inicializacdo de 20 GB

em uma rede de 1 Gb pode levar cerca de 30 minutos.

Se o sistema alternar da MF primaria para a MF secundaria durante uma importacgao,
esse processo sera malsucedido. Isso ndo afeta a continuidade do tempo de atividade
do seu sistema, mas a MV incompleta e seus volumes associados devem ser excluidos

no sistema e importados novamente.

Apos migrar uma maquina fisica ou virtual, o driver de rede pode nao estar instalado
corretamente. Nesta situagao, instale manualmente o driver. Consulte Solugéo de

problemas, abaixo, para obter mais informacdes.

Apés a importacédo de um arquivo OVA do VMware para Linux, sera necessario
configurar manualmente as informacdes de rede. Consulte Apds a importacdo de um

arquivo OVA do VMware para Linux, configure manualmente as informacgdes de rede.
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Importagcao de um arquivo OVF ou OVA

Pré-requisito:

Antes de importar uma imagem de uma MV de um arquivo OVF, use o Console do ztC Edge no
sistema de origem para exportar a MV (consulte Exportacdo de uma maquina virtual para
arquivos OVF e VHD (Virtual Hard Disk) em um compartilhamento de rede compativel ou um
dispositivo USB. Copie esses arquivos para o seu computador de gerenciamento, ou monte o
dispositivo USB ou compartilhamento de rede no sistema ztC Edge de destino, conforme a
descricado em Montagem de um dispositivo USB ou pasta montada na rede no sistema ztC Edge
€, em seguida, use o Console do ztC Edge no sistema de destino para importar os arquivos

OVF e VHD.

Antes de importar uma imagem da MV de um arquivo OVA, crie 0 arquivo OVA em um sistema
VMware. O sistema ztC Edge é compativel com arquivos OVA do VMware que contém um

arquivo de metadados e um ou mais arquivos de imagem de disco.

Para importar um arquivo OVF ou OVA

1. Inicie uma sessao no Console do ztC Edge no sistema de destino.

2. Na pagina Maquinas fisicas (consulte A pagina Maquinas fisicas) de um sistema configurado com
dois nos, verifique se as duas maquinas fisicas se encontram no estado em execugao e se

nenhuma delas esta no modo de manuteng&do ou em processo de sincronizagao.

3. Seuma MV estiver sendo importada de um dispositivo USB ou de um compartilhamento de rede
(em vez de um PC que executa o Console do ztC Edge), monte o dispositivo ou 0 compartilhamento
no sistema ztC Edge, conforme a descricao em Montagem de um dispositivo USB ou pasta

montada na rede no sistema ztC Edge.

4. Na pagina Maquinas virtuais (consulte A pagina Maquinas virtuais), clique em Importar/restaurar

para abrir o assistente de importacédo/restaura¢cdo de maquina virtual.
5. Selecione uma das seguintes opgoes:

" Importar do meu PC — importa a MV de um computador pessoal que executa o Console do

ztC Edge.

Observagédo: Nao ¢ permitido procurar arquivos OVF e OVA do VMware ao
ﬁ importar de um PC, mas qualquer um dos métodos restantes pode ser usado para

importar esses arquivos.

Pagina 215 de 391



Guia do usuario do ztC Edge

Clique em Préximo e, depois, clique em Procurar para encontrar o arquivo apropriado em

um computador local.
" Importar do USB — importa a MV de um dispositivo USB montado no sistema ztC Edge.

Clique em Préximo e, em seguida, selecione uma particdo no menu suspenso. Clique em
Listar OVFs/OVAs e selecione o arquivo adequado no menu suspenso. Opcionalmente, &
possivel procurar um arquivo digitando o seu nome completo ou parte dele na caixa
Pesquisar arquivos. Esta contém uma lista de arquivos OVA cujas denominagoes

correspondem ao nome digitado na caixa e que residem em varios diretorios:

° Com o diretorio (raiz) principal como diretério de pesquisa, os arquivos listados

residem em subdiretdrios, além do diretério (raiz) principal.

° Com um subdiretorio como diretério de pesquisa, os arquivos listados residem no

diret6rio (raiz) principal, além do subdiretério.

" Importar do compartilhamento do Windows remoto/de rede (CIFS/SMB) — importa a MV
de um compartilhamento do Windows na sua rede local. Observe que o comprimento

maximo do caminho para a MV, incluindo o nome desta, € de 4096 caracteres.

Clique em Proximo e insira os valores para Nome de usuario e Senha. Em Repositorio,
insira um valor no formato |\Imachine_URL\ShareName (por exemplo,
\192.168.1.34\MyOVFsForlmport). Depois, clique em Listar OVFs/OVAs e selecione o

arquivo adequado na lista.

" Importar do NFS remoto/de rede — importa a MV de um compartilhamento NFS na sua rede
local. Observe que o comprimento maximo do caminho para a MV, incluindo o nome desta, é

de 4096 caracteres.

Clique em Préximo e, em Repositorio, insira o URL do sistema remoto no formato

nnn.nnn.nnn.nnn/folder_name (nao inclua http:// ou https://).

Clique em Listar OVFs/OVAs para exibir uma lista de todos os arquivos contidos na pasta
remota. Selecione o arquivo apropriado a ser importado. Opcionalmente, é possivel procurar
um arquivo digitando o nhome do arquivo completo ou em parte, na caixa Pesquisar arquivos,
ou reorganizar a lista clicando em um cabecalho de coluna (Nome, Data da modificagdo ou

Tamanho). Clique no nome do arquivo para seleciona-lo e, em seguida, clique em Préximo.
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Se um arquivo OVA tiver sido selecionado, continue na proxima etapa (importar € a unica opg¢ao

com um arquivo OVA).

Se um arquivo OVF tiver sido selecionado, clique em Préximo. Aparecem mensagens confirmando
se este é ou ndo um arquivo criado no ztC Edge e se existe ou ndo a op¢ao de importar ou restaurar
a MV. Ao selecionar um arquivo OVF criado no ztC Edge, existe a opgéo de importar ou restaurar o

arquivo e, opcionalmente, é possivel exibir a seguinte mensagem:

A restauragdo de uma maquina virtual tenta preservar a identificacdo do hardware e os
enderecos MAC de todas as interfaces de rede. Selecione Restaurar apenas se vocé estiver
especificamente tentando restaurar uma determinada instancia de uma maquina virtual e
que esta sera a Unica copia dessa MV que esta funcionando em todos os sistemas da sua
rede. Normalmente, a restauragéo ¢ utilizada para recuperar uma MV a partir de um backup
anterior. Selecione Importar se estiver tentando criar ou clonar uma MV a partir de uma cépia
"dourada", porque esse procedimento atribuira uma identificagdo de hardware e enderecos

MAC exclusivos.

Selecione Importar (role a pagina para baixo, se for necessério). (No caso de um OVF criado no ztC
Edge, também é possivel selecionar Restaurar. Consulte Substituicdo/restauragéo de uma

magquina virtual a partir de um arquivo OVF, para obter informacgdes.

O assistente exibe a janela Preparar a importa¢ao da maquina virtual, que pede o carregamento
dos arquivos adicionais. Se for solicitado, selecione o(s) arquivo(s) adequado(s) para cada volume

associado a MV.
Se um arquivo OVF for selecionado, é possivel rever e, se for necessario, editar as informacoes
(pode ser preciso rolar a janela para baixo):

" Nome, interface de inicializagao, CPU e meméria.

Exibe o nome da maquina virtual, a interface de inicializagao, o numero de vCPUs e a
memoria total que a MV pode usar. Edite as informagoes, se for necessario. (A Interface de
inicializagdo nao pode ser modificada; o sistema importa esta configuragéo do arquivo

OVF ou OVA))
® Armazenamento

Exibe o nome e o tamanho do de cada volume. Na coluna Criar, selecione uma caixa para

que um volume aloque contéiner no sistema (é necessario o volume de inicializa¢do). Na
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coluna Restaurar dados, selecione uma caixa, a fim de importar do arquivo VHD os dados

para um volume.
Rede

Exibe as redes disponiveis. E possivel remover uma rede ou adicionar alguma que ainda néo
esteja alocada. Também € possivel especificar um endere¢co MAC para cada rede

selecionada. E necessario haver no minimo uma rede.

O numero total de redes nao pode ser superior ao numero de redes corporativas no sistema
ztC Edge. Se a MV for importada de um arquivo OVF, é possivel selecionar quais redes
serao removidas no assistente. Se a MV for importada de um arquivo OVA, o sistema ignora
automaticamente as redes excedentes durante o processo de importagdo. Em ambos os
casos, mais redes corporativas podem ser conectadas ao sistema ztC Edge, antes ou depois

da importacdo da MV para restaurar as conexdes de rede.

9. Opcionalmente, desmarque a caixa de selecao Iniciar automaticamente a maquina virtual ap6s a

10.

11.

12.

importacgao, se precisar reprovisionar a MV antes de inicia-la pela primeira vez.

Clique em Importar para comegar a importar a maquina virtual. Opcionalmente, clique em Cancelar

para cancelar o procedimento.

O assistente exibe informagdes de andamento do processo. Quando a transferéncia terminar,

cligue em Concluido para fechar o assistente.

o

Observagédo: Os volumes importados comegam a aparecer na pagina Volumes do
Console do ztC Edge enquanto a importagao ainda esta em andamento. Nao anexe ou
remova nenhum desses volumes importados até que a janela de importacédo informe que

o processo foi concluido; caso contrario, ocorrera um erro na importacao.

Se for aplicavel, use o assistente de reprovisionamento de maquina virtual a fim de alocar

recursos adicionais para a MV, conforme a descricdo em Reprovisionamento dos recursos da

magquina virtual.

Ao concluir o reprovisionamento da maquina virtual, clique em Iniciar para inicializa-la.

Clique em Console para abrir o console da maquina virtual e iniciar uma sessao no sistema

operacional convidado.
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13. Somente no caso das MVs baseadas no Windows, descarregue e atualize os drivers VirtlO para as
versdes mais recentes compativeis, conforme a descricdo em Atualizagédo de drivers VirtlO (MVs

baseadas no Windows). (Os drivers VirtlO corretos ja estao presentes nas MVs baseadas no Linux.)

& Observagéo: Depois que os drivers forem atualizados, pode ser necessario reiniciar o

sistema operacional convidado.

14. Se for necessario, atualize as configuragdes de rede no sistema operacional convidado.

Apbs verificar que a nova maquina virtual esta funcionando corretamente, o processo de importacéo esta
concluido. No entanto, o sistema pode continuar a sincronizar dados entre as MFs para ativar a operagao

de alta disponibilidade (AD) ou tolerante a falhas (TF).

Observacédo: A nova maquina virtual e seus volumes associados podem estar marcados com
[l /= simbolos de aviso até que os dados tenham sido sincronizados e os drivers VirtlO estejam em

execucao.

Solugédo de problemas
Se for necessario, use as informagdes a seguir para resolver problemas com o processo de

exportacao ou importagao.
Para fazer uma limpeza apés uma importagao cancelada ou malsucedida

No Console do ztC Edge do sistema de destino, remova a maquina virtual importada e quaisquer de

seus volumes associados, se houver.
Para recuperar volumes de dados ausentes na MV de destino

Se os volumes de dados nao aparecerem na MV no sistema de destino apds a importacao, talvez

seja necessario restaurar manualmente os volumes, da seguinte maneira:

* Encerre a maquina virtual, execute o assistente de reprovisionamento de maquina virtual e

verifique se vocé incluiu os volumes na pagina Volumes.

* No caso das maquinas virtuais baseadas no Windows, use o Gerenciamento de disco para

colocar os volumes de dados online.

» No caso das maquinas virtuais baseadas no Linux, edite o arquivo /etc/fstab para que
mostre os novos nomes dos dispositivos de armazenamento. Os nomes dos dispositivos

podem ter mudado, por exemplo, se os volumes nao tiverem sido incluidos na importacgao.
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Para recuperar os dispositivos de rede ausentes da maquina virtual no sistema ztC
Edge

Se os dispositivos de rede nao aparecerem na MV no sistema de destino apos a importagéo, talvez

seja necessario restaura-los manualmente da seguinte maneira:

* Encerre a maquina virtual, execute o assistente de reprovisionamento de maquina virtual e
verifique se vocé incluiu as redes na pagina Redes. Se a MV necessitar de mais redes do
que as mostradas no assistente, conecte redes corporativas adicionais ao sistema ztC Edge

e, em seguida, reprovisione a MV para incluir novas redes.
* No caso das maquinas virtuais baseadas no Linux, reconfigure o script de inicializagao de

rede para que mostre os novos nomes de dispositivos para as interfaces de rede.

Para instalar manualmente um novo driver de rede

Ap0s a importacao de uma MF ou MV, é possivel que o driver de rede nao esteja instalado
corretamente (por exemplo, o Gerenciador de dispositivos pode mostrar o driver com um aviso, :

). Nesta situacgao, instale manualmente o driver:

1. Na janela do console da maquina virtual, abra o Gerenciador de dispositivos no sistema

operacional convidado.

2. Expanda Adaptadores de rede e clique com o botao direito do mouse em Adaptador

Ethernet Red Hat VirtlO (o driver que n&o funciona corretamente).
3. Selecione Atualizar driver.
4. Na janela instantanea, clique em Procurar software de driver no computador.
5. Clique em Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivos.
6. Selecione Adaptador Ethernet Red Hat VirtlO.
7. Cliqgue em Préximo para instalar o driver de rede.

Apbs a instalacédo do driver, verifique o estado da maquina virtual no Console do ztC Edge. Se o

estado for em execugédo (), o driver estara funcionando corretamente.
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Apoés a importagao de um arquivo OVA do VMware para Linux, configure manualmente

as informacgodes de rede

A importacdo de um arquivo OVA do VMware para Linux altera a interface de rede e o arquivo

networks-scripts. Apds importar o arquivo, é necessario configurar manualmente as

informacgdes de rede usando o seguinte procedimento:

1.

2.

10.

11.

Na pagina Maquinas virtuais, selecione a MV.

Clique em Console, no painel inferior, a fim de abrir a pagina de inicio de sessao da MV (para
obter informacgdes adicionais, consulte Abertura de uma sessao no console da maquina

virtual).
Inicie uma sessdo na MV.
Abra uma janela de prompt de comando.

Execute o comando i fconfig. Na saida do comando, verifique se o ip address foi

atribuido a interface de rede virtual ethO.

Seoip address naotiver sido atribuido a eth0, liste o conteudo do diretério

/etc/sysconfig/network-scripts.
Observe o valorde i fcfg-xxxx(masndode ifcfg-10).
Renomeie i fcfg-xxxxpara ifcfg-eth0.

Edite o arquivo i fcfg-eth0, alterando os valores DEVICE e ONBOOT, da seguinte

maneira:

DEVICE=ethO

ONBOOT=yes
Salve o arquivo.
Execute o seguinte comando para reiniciar os servigos de rede:

systemctl restart network

Verifique a atribuicdo do IP executando o comando i fconfig. Na saida do comando,

confirmeque o ip address foi atribuido a ethO0.
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Tépicos relacionados

Montagem de um dispositivo USB ou pasta montada na rede no sistema ztC Edge
Criagao e migragao de maquinas virtuais

Configuragdo de maquinas virtuais baseadas no Windows

Configuragdo de maquinas virtuais baseadas no Linux

Gerenciamento dos recursos da maquina virtual

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual
Substituicdo/restauragdo de uma maquina virtual a partir de um arquivo OVF

Substitua uma maquina virtual (MV) a partir de um arquivo OVF (Open Virtualization Format, formato
aberto de virtualizagao) criado no ztC Edge, se quiser restaura-la (ou seja, recupera-la) no seu sistema ztC
Edge, substituindo a MV por uma cépia de backup anterior. (Se for necessario importar uma MV de um

sistema diferente, consulte a visdo geral em Criagdo e migragao de maquinas virtuais.)

Normalmente, a importacdo de uma maquina virtual cria uma nova instancia da mesma com identificagdes
de hardware exclusivas. A restauragao de uma maquina virtual cria uma MV idéntica com as mesmas
identificacdes de hardware UUID SMBIOS, niumero de série do sistema e enderecos MAC, se tiverem sido
fornecidos na imagem da maquina virtual, dos quais o sistema operacional convidado e os aplicativos
podem necessitar para o licenciamento de software. No entanto, a identificagdo do hardware da MV
restaurada € exclusivo. Se ja existir uma maquina virtual idéntica no sistema ztC Edge, a restauracéo da

MV permite substitui-la e sobrescrevé-la com a sua copia anterior.

E possivel restaurar uma MV que j& existe em um sistema ztC Edgeapenas se tiver sido exportada
anteriormente (consulte Exportagdo de uma maquina virtual) de um sistema ztC Edge para arquivos OVF e
VHD (Virtual Hard Disk, disco rigido virtual) em um compartilhamento de rede ou dispositivo USB
compativel. Copie esses arquivos para o seu computador de gerenciamento, ou monte o dispositivo

USB ou compartilhamento de rede no sistema ztC Edge de destino, conforme a descricdo em Montagem
de um dispositivo USB ou pasta montada na rede no sistema ztC Edge e, em seguida, use o Console do
ztC Edge no sistema ztC Edge de destino para restaurar os arquivos e OVF e VHD no seu computador de

gerenciamento.

Cuidado: Considere a possibilidade de fazer backup da MV existente no sistema ztC Edge

antes de sobrescrevé-la e restaura-la. Se vocé exportar a MV para criar o backup, certifique-se

de néo ter substituido os arquivos OVF e VHD que deseja restaurar.
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o

Observacgdes:

Uma MV pode ser restaurada somente a partir de um OVF criado em um sistema ztC
Edge. Uma MV néo pode ser restaurada a partir de um OVF criado em um sistema de

terceiros. Uma MV também pode ser restaurada a partir de um arquivo OVA.

Normalmente, uma MV é restaurada para ser recuperada a partir de um backup anterior.
Ao restaurar uma maquina virtual, o sistema tenta preservar a identificacdo do hardware

e os enderecos MAC de todas as interfaces de rede.

Restaure uma MV apenas se estiver tentando substituir uma instancia especifica de uma
MV do ztC Edge e a MV restaurada sera a Unica copia dessa MV que esta em execugao

em todos os servidores ztC Edge na sua rede.

O tempo necessario para restaurar uma maquina virtual depende do tamanho e do
numero de volumes contidos na MV de origem, bem como da largura de banda da rede.
Por exemplo, a transferéncia de uma MV com um volume de inicializacdo de 20 GB em

uma rede de 1 Gb pode levar cerca de 30 minutos.

Ao substituir e restaurar uma MV ja existente, o sistema ztC Edge remove a MV existente

e seus volumes.

Se o sistema ztC Edge alternar da MF primaria para a MF secundaria durante a
restauracéo de uma MV, esse processo sera malsucedido. Isso ndo afeta a continuidade
do tempo de atividade do seu sistema, mas vocé deve excluira MV incompleta e seus

volumes associados no sistema ztC Edge e restaura-los novamente.
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Pré-requisitos:

* Antes de substituir (ou seja, restaurar) aimagem de uma MV deum sistema ztC Edge,
utilize o sistema Console do ztC Edge de origem ztC Edge para exportar a MV (consulte
Exporta¢cdo de uma maquina virtual) para arquivos OVF e de disco rigido virtual (VHD)
em uma compartilhamento de rede compativel ou dispositivo USB. Copie esses arquivos

. para o seu computador de gerenciamento, ou monte o dispositivo USB ou
compartilhamento de rede no sistema ztC Edge de destino, conforme a descricdo em
Montagem de um dispositivo USB ou pasta montada na rede no sistema ztC Edge e, em
seguida, use o Console do ztC Edge no sistema ztC Edge de destino para restaurar os

arquivos OVF e VHD.
* As duas maquinas fisicas do sistema ztC Edge devem estar online para que o processo
de restauragao funcione de modo adequado.

Para restaurar uma MV

1. Inicie uma sessao no Console do ztC Edge do sistema ztC Edge de destino.

2. Na pagina Maquinas fisicas (consulte A pagina Maquinas fisicas) de um sistema configurado com
dois nos, verifique se as duas maquinas fisicas se encontram no estado em execugao e se

nenhuma delas esta no modo de manutengao ou em processo de sincronizagao.

3. Seuma MV estiver sendo restaurada a partir de um dispositivo USB ou de um compartilhamento de
rede (em vez de um PC que executa o Console do ztC Edge), monte o dispositivo ou o
compartilhamento no sistema ztC Edge, conforme a descricdo em Montagem de um dispositivo

USB ou pasta montada na rede no sistema ztC Edge.

4. Na pagina Maquinas virtuais (consulte A pagina Maquinas virtuais), selecione a MV a ser

restaurada no painel superior.

5. No painel inferior, clique em Restaurar ou clique em Importar/Restaurar proximo ao painel

superior.
6. Selecione uma das seguintes opc¢oes:

" Importar do meu PC —importa a MV de um computador pessoal que executa o Console do

ztC Edge.
a. Clique em Préximo.

b. Clique em Procurar para localizar a pasta adequada em um computador local.
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c. Clique no nome do arquivo desejado.
d. Clique em Abrir.
" Importar do USB — importa a MV de um dispositivo USB montado no sistema ztC Edge.

Clique em Préximo e, em seguida, selecione uma particdo no menu suspenso. Clique em
Listar OVFs/OVAs e selecione o arquivo adequado no menu suspenso. Opcionalmente, €
possivel procurar um arquivo digitando o seu nome completo ou parte dele na caixa
Pesquisar arquivos. Esta contém uma lista de arquivos OVA cujas denominagdes

correspondem ao nome digitado na caixa e que residem em varios diretorios:

° Com o diretdrio (raiz) principal como diretério de pesquisa, os arquivos listados

residem em subdiretorios, além do diretério (raiz) principal.

° Com um subdiretorio como diretdrio de pesquisa, os arquivos listados residem no

diretério (raiz) principal, além do subdiretério.

" Importar do compartilhamento do Windows remoto/de rede (CIFS/SMB) —importa a MV

de um compartilhamento do Windows na sua rede local.

Clique em Préximo e insira os valores para Nome de usudrio e Senha. Em Repositério,
insira um valor no formato \Imachine_URL\ShareName (por exemplo,
\192.168.1.34\MyOVFsForlmport). Depois, clique em Listar OVFs/OVAs e selecione o

arquivo OVF adequado na lista.

® Importar do NFS remoto/de rede — importa a MV de um compartilhamento NFS na sua rede

local.

Clique em Proximo e, em Repositorio, insira o URL do sistema remoto no formato

nnn.nnn.nnn.nnn/folder_name (nao inclua http:// ou https://).

Clique em Listar OVFs/OVAs para exibir uma lista de todos os arquivos contidos na pasta
remota. Selecione o arquivo OVF adequado. Opcionalmente, é possivel procurar um arquivo
digitando o nome do arquivo completo ou em parte, na caixa Pesquisar arquivos, ou
reorganizar a lista clicando em um cabecgalho de coluna (Nome, Data da modificagao ou

Tamanho). Clique no nome do arquivo para seleciona-lo e, em seguida, clique em Préximo.

7. Selecione Restaurar. (Se for necessario, role a tela para baixo.) Aparece um aviso, informando que
o comando Restaurar substituira todos os dados e detalhes da configuragao ja existentes, e que

vocé deve prosseguir com cuidado.
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8.

9.

10.

11.

12.

Clique em Continuar para prosseguir.
Se for solicitado, adiciones os arquivos VHD.

Revise as informacoes e faca as alteragbes desejadas, se for necessario:

" Nome, interface de inicializa¢gdo, CPU e meméria.

Exibe o nome da maquina virtual, a interface de inicializagdo, o numero de vCPUs € a
memoria total que a MV pode usar. Edite as informacoes, se for necessario. (A Interface de
inicializagao ndo pode ser modificada; o sistema importa esta configuragdo do arquivo
OVF .)

® Armazenamento

Exibe o nome e o tamanho do de cada volume. Na coluna Criar, selecione uma caixa para
que um volume aloque contéiner no sistema ztC Edge (é necessario o volume de
inicializagdo). Na coluna Restaurar dados, selecione uma caixa, a fim de importar do arquivo

VHD os dados para um volume.
" Rede

Exibe todas as redes disponiveis. E possivel remover uma rede ou adicionar alguma que

ainda nao esteja alocada. E necessario haver no minimo uma rede.

O numero total de redes nao pode ser superior ao niumero de redes corporativas no sistema
ztC Edge. E possivel selecionar quais redes serdo removidas no assistente ou conectar mais
redes corporativas ao sistema ztC Edge, antes ou depois da restaura¢do da MV, para

restabelecer as conexodes de rede.

Opcionalmente, desmarque a caixa de selegéo Iniciar automaticamente a maquina virtual apés a

restauragao, se precisar reprovisionar a MV antes de inicia-la pela primeira vez.

Clique em Restaurar para comecar a restaurar a MV. Quando a transferéncia terminar, clique em

Concluido para fechar o assistente.
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Observacédo: Os volumes restaurados comegam a aparecer na pagina Volumes do
Console do ztC Edge, enquanto o processo de restauracao ainda esta em andamento.

N&o anexe ou remova henhum desses volumes restaurados até que a janela de

o

restauracgao informe que o processo foi concluido; caso contrario, ocorrera um erro na

restauracao.

13. Se for aplicavel, use o assistente de reprovisionamento de maquina virtual a fim de alocar
recursos adicionais para a MV, conforme a descricdo em Reprovisionamento dos recursos da

magquina virtual.
Ao concluir o reprovisionamento da maquina virtual, clique em Iniciar para inicializa-la.

Apbs verificar que a nova maquina virtual esta funcionando corretamente, o processo de restauragao esta
concluido. No entanto, o sistema ztC Edge pode continuar a sincronizar dados entre as MFs para ativar a

operacao de alta disponibilidade (AD) ou tolerante a falhas (TF).

Observagdo: A maquina virtual restaurada e seus volumes associados podem estar marcados
[] = com simbolos de aviso até que os dados tenham sido sincronizados e os drivers VirtlO estejam

em execugao.

Solucédo de problemas
Se for necessario, use as informacgodes a seguir para solucionar problemas com o processo de

restauragao.

Para fazer uma limpeza apés uma restauragéao cancelada ou malsucedida

No Console do ztC Edge do sistema de destino, remova a maquina virtual restaurada e quaisquer

de seus volumes associados, se houver.
Tépicos relacionados
Criacao e migragdo de maquinas virtuais
Gerenciamento dos recursos da maquina virtual
Gerenciamento da operagdo de uma maquina virtual

Exportagdo de uma maquina virtual

Exporte uma maquina virtual (MV) de um sistema para salvar uma imagem da MV em uma pasta montada

na rede (ou seja, um diretério) ou em um dispositivo USB. A exportacdo de uma MV de um sistema ztC
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Edge torna a sua imagem disponivel para importacdo por outro sistema ou para ser importada de volta
para o mesmo sistema ztC Edge, com o objetivo de restaurar ou duplicar a MV original. Uma MV exportada
pode funcionar como backup da MV original. E possivel exportar uma MV diretamente do sistema ztC

Edge, conforme a descri¢cao neste topico.

Observacgéo: A exportagao de uma MV como um backup € especialmente importante no caso
ﬁ de MVs de um sistema configurado com um n6. Na eventualidade de uma falha ou da perda da

MV original, é possivel usar a MV exportada para restaurar a MV perdida.

Prepare a exportagdo de uma MV, inserindo um dispositivo USB ou criando uma pasta montada na rede,
que armazenara uma MV exportada no seu ambiente. Se um dispositivo USB estiver sendo usado, insira-o
no né primario atual do sistema (exibido como noden (primario) na pagina Maquinas fisicas). Se estiver
usando uma pasta, crie-a para um compartilhamento do Windows ou para uma exportacdo NFS (Network
File System). Um compartilhamento do Windows também € conhecido como um compartilhamento CIFS
(Common Internet File System, por exemplo: Samba). Em seguida, monte a pasta ou o dispositivo USB no
sistema operacional host do sistema ztC Edge, conforme a descri¢cdo neste topico. Quando uma
exportacao € iniciada no Console do ztC Edge, o sistema ztC Edge salva a MV como arquivos OVF (Open
Virtualization Format, formato aberto de virtualiza¢do) e VHD (Virtual Hard Disk, disco rigido virtual)

padréo.
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o

Observacgdes:

Como a MV de origem deve ser encerrada para exportagao, considere a possibilidade de

agendar um periodo de manutenc¢ao planejado para esse processo.

O tempo necessario para a exportagao depende do tamanho e do numero de volumes
contidos na maquina virtual de origem, bem como da largura de banda da rede. Por
exemplo, a transferéncia de uma maquina virtual com um disco de inicializagao de 20 GB

em uma rede de 1 Gb pode levar cerca de 30 minutos.

Se vocé continuar a usar a MV de origem apos exporta-la, lembre-se de definir um
endereco MAC e um endereco IP diferentes para a MV quando for importa-la no sistema

de destino.

Se o sistema ztC Edge alternar da MF primaria para a MF secundaria durante uma
exportacao, esse processo sera malsucedido. Isso ndo afeta a continuidade do tempo de
atividade do sistema. E possivel excluir os arquivos parcialmente exportados da pasta

montada na rede e exporta-los novamente.

O tamanho maximo de um arquivo vfat que pode ser exportado € 4 GB. Se vocé tentar

exportar um arquivo vfat com mais de 4 GB, ocorrera uma falha na exportagao.

No caso das MVs baseadas no Linux, ao exportar uma MV para outro sistema, nao é

necessario modificar o arquivo /etc/fstab.

No caso das MVs baseadas no Ubuntu que executam algumas versdes antigas desse
sistema, talvez seja necessario editar o arquivo /boot /grub/grub.cfgealteraro
parémetro gf xmode para text (porexemplo, set gfxmode=text)antesde
exportar uma MV; caso contrario, o console da nova MV podera se tornar irresponsivo
em outro sistema. E possivel restaurar a configurag&o original na maquina virtual de

origem ap0s a migracao.
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Pré-requisitos:
* E necessario encerrar uma MV antes de exporta-la.

* Prepare o destino da exportacao:

® Se um dispositivo USB estiver sendo usado, insira-o no né primario atual do
sistema (exibido como noden (primario) na pagina Maquinas fisicas). Confirme
que o sistema exibe o dispositivo USB. Navegue até a pagina Maquinas fisicas.
Clique no n6 em que vocé inseriu o dispositivo e, no painel inferior, selecione a
guia Dispositivo USB. O dispositivo USB que vocé inseriu deve aparecer no visor
da guia.

®  Se for utilizada uma pasta montada na rede para um compartilhamento do
Windows/CIFS ou uma exportagdo NFS, crie a pasta no seu ambiente, onde a MV
exportada possa ser armazenada. Defina permissoes totais de leitura/gravacao
para a pasta montada na rede, a fim de possibilitar transferéncias de arquivos ou,
somente para um compartilhamento do Windows/CIFS, atribua permissdes de
leitura/gravacgao a um usuario especifico no sistema/dominio que hospeda o
compartilhamento. Registre o URL ou 0 nome do caminho da exportagdo NFS ou
do compartilhamento CIFS, assim como o home de usuario/senha do

compartilhamento CIFS, que vocé usa ao exportar a MV.
Verifique se o armazenamento é suficiente para as MVs a serem exportadas.
Além disso, as MVs baseadas no Windows necessitam de uma preparacgao especifica para esse sistema
operacional.

Para preparar a exportagdo de uma MV (somente MVs baseadas no Windows)

1. Inicie uma sessao no sistema ztC Edge com o Console do ztC Edge.
2. Na pagina Maquinas virtuais, selecione a MV a ser exportada.

3. Cliqgue em Console para abrir o console da maquina virtual e iniciar uma sessao no sistema

operacional convidado Windows.

4. Certifique-se de que todos os volumes foram rotulados com exatiddo, conforme o resumo em

Gerenciamento de rétulos das unidades do Windows.

5. Execute a ferramenta de preparacgao do sistema Windows (Sysprep), para adequar o

sistema operacional convidado a reimplantagao.
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Para exportar uma MV

1. Inicie uma sessao no sistema ztC Edge com o Console do ztC Edge.

2. Na péagina Maquinas Virtuais, selecione a MV que sera exportada e clique em Encerrar.

Aguarde o encerramento da MV. Consulte A pagina Maquinas virtuais.
3. Com a MV selecionada, clique em Exportar para abrir 0 assistente de exportagao.

4. Selecione uma das seguintes opgoes:

Observacgédo: Se um local ja tiver sido montando usando o botdo Montar
(conforme a descricao em Montagem de um dispositivo USB ou pasta montada na
rede no sistema ztC Edge), o assistente de exportacao exibira o URL do

dispositivo montado na cor verde. Para altera-lo, clique no botao Alterar.

® Montar o dispositivo via compartilhamento do Windows (CIFS/SMB)

O destino de exportagdo € uma pasta em um compartilhamento CIFS. Insira um valor
para Nome de usuario, Senha e Repositério. Em Repositorio, insira um valor no
formato || machine_URL\ShareName (por exemplo, \\192.168.1.34\MyExportVMs).

® Montar o dispositivo via NFS

O destino de exportacdo € uma pasta em um sistema remoto, que € acessada por
meio do NFS. Insira um valor para o Repositério, que é o URL do sistema remoto, no

formato nnn.nnn.nnn.nnn (nao inclua http:// ou https://).
" Montar USB
Em Lista de particdes USB, selecione uma particdo no menu suspenso.

5. Em Caminho de exportagdo: /mnt/ft-export:, digite o caminho do local para onde a
MV sera exportada e seus arquivos OVF e VHD serdo armazenados. Por exemplo, se quiser

exportar a MV para uma nova pasta chamada oceanl, digite oceanl.
6. Cliqgue em Montar.

Se a montagem for bem-sucedida, o repositorio aparecera abaixo de URL do dispositivo e o

botdo Exportar MV sera ativado; caso contrario, aparecera um alerta.

7. Selecione os volumes a serem incluidos em Volume de inicializagao para exportagao e

Volumes de dados para exportagéo. (O volume de inicializagdo é necessario.)

8. Clique em Exportar MV para exportar a MV.
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E possivel monitorar o Status da exportagdo na guia Resumo da MV que esta sendo exportada. O
andamento é informado como um percentual do que ja esta concluido em relagao a toda a exportacdo e a

cada volume. Quando o processo termina, o status é alterado para Exportagao concluida com sucesso.

Para cancelar a exportacao, clique em Cancelar ao lado do percentual de Andamento da exportagao.
Uma caixa de dialogo é aberta e solicita a confirmagao do cancelamento. Clique em Sim para cancelar a

exportagao.

O sistema ztC Edge exporta primeiro os arquivos VHD (volumes) e, em seguida, o arquivo OVF. E possivel

confirmar que o processo foi concluido quando o arquivo OVF aparecer na pasta.

Apbs o processo de exportacdo, se quiser importar ou restaurar os arquivos OVF e VHD em um sistema

ztC Edge, consulte Importagdo de um arquivo OVF ou OVA.

Para desmontar o dispositivo, consulte Montagem de um dispositivo USB ou pasta montada na rede no

sistema ztC Edge.

Solugédo de problemas
Se for necessario, use as informacgdes a seguir para solucionar problemas com o processo de

exportagao.

Para fazer uma limpeza apds uma exportagao cancelada ou malsucedida do sistema
ztC Edge

Remova da pasta de exportacao os arquivos da maquina virtual ou crie uma nova pasta para uma

exportacdo subsequente.

Tépicos relacionados

Conexao de um dispositivo USB a maquina virtual
Criacao e migracdo de maquinas virtuais
Gerenciamento dos recursos da maquina virtual

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual
Montagem de um dispositivo USB ou pasta montada na rede no sistema ztC Edge

E possivel montar (ou desmontar) um dispositivo USB ou uma pasta montada na rede (ou seja, um
diretorio) no sistema ztC Edge usando o botdo Montar (ou Desmontar) na pagina Maquinas virtuais. A
montagem de um local torna-o disponivel ao n6 primario no ponto de montagem /mnt/ft-export/.

Em seguida, pode-se exportar uma MV no né primario para o local montado, ou importar uma MV da
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localizagdo montada para o sistema ztC Edge. Quando a exportagdo ou importagéo estiver concluida, use

o botdo Desmontar para desmontar o local.

(Se for necessario montar um dispositivo USB para acessa-lo no sistema operacional convidado de uma

MV, consulte Conexao de um dispositivo USB a maquina virtual.)

Observacgdes:

1. Nao é possivel desmontar um local montado que esteja sendo utilizado. Por exemplo,
um local ndo pode ser desmontado enquanto uma MV esta sendo exportada ou

importada.

o

2. O software do Stratus Redundant Linux, nos sistemas ztC Edge, ndo aceita o sistema de
arquivos exFAT. Antes de montar uma midia USB, formate o dispositivo com NTFS.
(Como padrao, a maioria das midias USB é formatada com o sistema de arquivos FAT
cujo tamanho de arquivo esta limitado a 4 GB e que podera ser muito pequeno para a

maioria das maquinas virtuais.)

Pré-requisito: Prepare o local da montagem:

* Se estiver usando um dispositivo USB para exportar ou importar uma MV, conecte o
dispositivo ao n6 primario atual do sistema (exibido como noden (primario) na pagina
M4quinas fisicas). Confirme que o sistema mostra o dispositivo USB: navegue até a
pagina Maquinas fisicas, clique no né ao qual o dispositivo foi conectado e, no painel
inferior, selecione a guia Dispositivo USB. O dispositivo USB que vocé anexou deve

aparecer no visor da guia.

ol * Se for utilizada uma pasta montada na rede para um compartilhamento do

Windows/CIFS ou uma exportagao NFS, crie a pasta no seu ambiente, onde a MV
exportado possa ser armazenado. Defina permissoes totais de leitura/gravacao para a
pasta montada na rede, a fim de possibilitar transferéncias de arquivos ou, somente para
um compartilhamento do Windows/CIFS, atribua permissdes de leitura/gravacéo a um
usuario especifico no sistema/dominio que hospeda o compartilhamento. Registre o URL
ou o nome do caminho da exportacdo NFS ou do compartilhamento CIFS, assim como o
nome de usuario e a senha do compartilhamento CIFS, que vocé utiliza ao montar uma

exportagcao NFS ou um compartilhamento CIFS.
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Para montar um dispositivo USB ou uma pasta na rede

1. Na pdagina Maquinas virtuais, selecione uma MV.

2. No painel inferior, clique no botédo Montar.

3. Selecione uma das seguintes opgdes para o ponto de montagem /mnt/ft-export/:
® Montar o dispositivo via compartilhamento do Windows (CIFS/SMB)

O local da montagem € uma pasta em um compartilhamento CIFS. Insira um valor para
Nome de usuario, Senha e Repositério. Em Repositério, insira um valor no formato

\imachine_URL\ShareName (por exemplo, \192.168.1.34\MyMountLocation).
® Montar o dispositivo via NFS

O local da montagem € uma pasta em um sistema remoto, que € acessada por meio do NFS.
Para ir até o Repositério, insira o URL do sistema remoto no formato nnn.nnn.nnn.nnn (ndo

inclua http:// ou https://).
" Montar USB
Em Lista de particdes USB, selecione uma particdo no menu suspenso.
4. Cliqgue em Montar.
O local € montado no nd primario e o botdo Montar muda para Desmontar.

Para desmontar um dispositivo USB ou uma pasta montada na rede

1. Na pagina Maquinas virtuais, selecione uma MV.
2. No painel inferior, clique no botdo Desmontar.

3. Aparece uma caixa de dialogo Confirmar perguntando se vocé tem certeza de que deseja

desmontar o local. Clique em Sim para desmonta-lo.

O local é desmontado e o botao Desmontar muda para Montar.
Tépicos relacionados

Exportagcdo de uma maquina virtual

Gerenciamento de maquinas virtuais
Gerenciamento de réotulos das unidades do Windows

Rotule os volumes em uma maquina virtual baseada no Windows para garantir que eles sejam mapeados

corretamente, antes de exportar a maquina virtual.
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Cuidado: Certifique-se de que cada volume tenha um rétulo identificavel exclusivo, antes de
I | executar o Sysprep (para preparar uma exportacéo). Este processo requer privilégios de

administrador.

Para definir um rétulo no prompt de comando, digite:
C:\>label C:c-drive

Para listar e verificar todos os rétulos de volumes, use o utilitario diskpart:
C:\> diskpart

DISKPART> list wvolume

DISKPART> exit

Ap0s importar a maquina virtual, utilize o Gerenciador de disco para reatribuir as letras de unidades. Os
rétulos atribuidos antes da exportagao ajudarao a identificar as unidades. Para obter instrugcdes sobre
reatribuicdo de letras de unidades em um sistema Windows, pesquise no site de assisténcia técnica da

Microsoft.

Tépicos relacionados

Criacdo e migragdo de maquinas virtuais

Configuracao de maquinas virtuais baseadas no Windows

Configuragao de maquinas virtuais baseadas no Windows

Apbs a instalagdo de uma maquina virtual baseada no Windows, configure os recursos e software

adicionais necessarios para utiliza-los na producéo, conforme a descricdo em:

* Atualizagao de drivers VirtlO (MVs baseadas no Windows)
* Criacao e inicializagdo de um disco (MVs baseadas no Windows)
* Instalagao de aplicativos (MVs baseadas no Windows)
Além disso, verifique se os seguintes parametros foram configurados:
* Altere o fuso horario no sistema operacional convidado de modo a corresponder ao fuso horario

configurado na pagina de preferéncias de Data e hora no Console do ztC Edge (consulte

Configuracao de data e hora); caso contrario, o fuso horario da maquina virtual mudara sempre que
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as MVs forem reiniciadas ou migradas. O Network Time Protocol (NTP, protocolo de horario da

rede) é recomendado tanto para a MV quanto para o sistema ztC Edge.

* Desative a hibernacéo (ativada como padrdo em alguns casos) para evitar que o sistema

operacional convidado entre no modo de economia de energia.

* Configure a acéo do botdo de energia no sistema operacional convidado para encerrar o convidado
(em vez de coloca-lo em hibernacéo), a fim de permitir que o botdo Encerrar da maquina virtual no
Console do ztC Edge funcione de modo adequado (consulte Encerramento de uma maquina

virtual).

* Configure o sistema operacional convidado para gerar um arquivo de despejo de memaria se o
sistema operacional entrar em pane. Siga as instrugdes no artigo da Microsoft, Como gerar um
arquivo de despejo de memdria completo ou um arquivo de despejo de memoria kernel usando um
NMI em um sistema baseado no Windows (identificacéo do artigo: 927069). Siga as instrugdes na

secao Mais informacdes.

Para obter informagdes sobre como monitorar as maquinas virtuais baseadas no Windows em sistemas
licenciados para esse monitoramento, consulte Monitoramento de maquinas virtuais baseadas no

Windows.

Tépicos relacionados

Gerenciamento de maquinas virtuais

Atualizacao de drivers VirtlO (MVs baseadas no Windows)

Atualize os drivers VirtlO Red Hat nas maquinas virtuais (MVs) baseadas no Windows para as versdes
mais recentes compativeis, a fim de garantir uma operacédo adequada das MVs. Por exemplo, deve-se
atualizar os drivers VirtlO apds a atualizagdo do software do sistema (Atualizagao do software do Stratus
Redundant Linux) ou depois de usar o cliente P2V para migrar uma MV ou maquina fisica (MF) para o

sistema ztC Edge (Migracdao de uma maquina fisica ou virtual para um sistema).

Durante a instalacdo do software do sistema e atualizagdes deste, sera instalado um VCD com o arquivo
ISO dos drivers VirtlO. Para confirmar que o VCD existe, verifique se ha um VCD contendo virtio no seu
nome na pagina CDs virtuais (consulte A pagina CDs virtuais). Caso o VCD exista, atualize os

drivers VirtlO (consulte Para atualizar os drivers VirtlO em uma maquina virtual baseada no Windows).
Caso o0 VCD néo exista, crie-o (consulte Para efetuar o download dos drivers VirtlO e criar um VCD) e, em

seguida, atualize os drivers.
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Atualizacao de drivers VirtlO (MVs baseadas no Windows)

Observacgdes:

* Para que a operacao seja adequada, nao deixe de descarregar os drivers VirtlO
exclusivamente da pagina Assisténcia técnica do ztC Edge, conforme a descri¢gdo no
procedimento a seguir. O arquivo ISO VirtlO da pagina de assisténcia técnica contém
versdes do drivers VirtlO que foram testados com o software do Stratus Redundant Linux
e sabidamente funcionam. E possivel que drivers VirtlO de outras fontes apresentem

problemas de compatibilidade.

o

* Quando se estiver efetuando a atualizagao dos drivers VirtlO, utilize apenas a op¢ao
Procurar software de driver no computador e selecione a pasta especifica ou o arquivo
.inf que se aplicar ao sistema operacional convidado. Caso vocé use a opgao Pesquisar
automaticamente driver atualizado ou selecione apenas o nivel superior do VCD VirtlO,

o Windows podera instalar automaticamente um driver incorreto.

* Em alguns casos, o sistema operacional convidado solicita uma reinicializacao apoés a

atualizacao dos drivers. Se isso acontecer, reinicie o sistema operacional convidado.

Para efetuar o download dos drivers VirtlO e criar um VCD
1. Descarregue o arquivo ISO VirtlO na pagina Downloads em https://www.stratus.com/services-
support/downloads/?tab=ztcedge.

a. Na pagina Downloads, clique em ztC Edge (se ainda nao estiver em exibi¢ao) e, em

seguida, selecione a versao adequada.

b. Role a pagina para baixo até Drivers e ferramentas e, em seguida, continue rolando para

baixo até ztC Edge VirtlO Driver Update.
c. Clique no link que leva ao arquivo adequado.

Verifique se vocé descarregou a versao do arquivo ISO ViirtlO que corresponde a do seu sistema
ztC Edge.

2. Sevocé quiser verificar a integridade da imagem ISO, use a fungdo MD5 de soma de verificagao.
Abra uma janela de prompt de comando como administrador e digite o seguinte:

CertUtil -hashfile path_to_file MD5
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3.

O comando CertUtil exibe uma mensagem que indica se ele foi concluido com éxito ou ndo. Se o
comando for bem-sucedido, passe a préxima etapa. Se o comando for malsucedido, repita o

descarregamento.

Abra o Console do ztC Edge e crie um VCD correspondente ao arquivo ISO VirtlO (consulte Criagdo

de um CD virtual).

Para atualizar os drivers VirtlO em uma maquina virtual baseada no Windows

1.

4.

Abra o Console do ztC Edge e insira o VCD na MV com base no Windows (consulte Insergéo de um
CD virtual).

Na janela do console da maquina virtual, abra o Gerenciador de dispositivos no sistema

operacional convidado.

O método para abrir o Gerenciador de dispositivos varia, dependendo da versao do sistema
operacional convidado. Um método consiste em abrir o Painel de controle e selecionar Gerenciador
de dispositivos. Outro método € abrir uma janela de pesquisa e digitar Gerenciador de

dispositivos.

Expanda Adaptadores de rede e localize Adaptador Ethernet Red Hat VirtlO. Pode haver mais de

um adaptador presente, dependendo do numero de interfaces de rede na sua maquina virtual.

Se o Adaptador Ethernet Red Hat VirtlO nao estiver presente, o driver VirtlO ndo estd instalado.
Expanda Outros dispositivos € localize o dispositivo Controlador Ethernet desconhecido. Atualize

o driver desse dispositivo.

a. Clique com o botéo direito em Adaptador Ethernet Red Hat VirtlO (ou em Controlador
Ethernet) e selecione Atualizar driver. Clique em Procurar software de driver no
computador, especifique a localiza¢do do driver Ethernet VirtlO (netkvm) para o sistema
operacional convidado e finalize a atualizagc&o do driver. (Por exemplo, para atualizar o driver
em um convidado Windows Server 2012 R2, selecione o arquivo
NetKVM\2k12R2\amd64\netkvm.inf no VCD VirtlO.)

b. Repita a atualizag&o do driver para cada dispositivo adicional Adaptador Ethernet Red Hat

VirtlO (ou Controlador Ethernet).

Expanda Controladores de armazenamento e localize o Controlador SCSI Red Hat VirtlO. Pode
haver mais de um controlador presente, dependendo do nimero de volumes em sua maquina

virtual. Se o Controlador SCSI Red Hat VirtlO nao estiver presente, o driver VirtlO néo esta
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instalado. Selecione o dispositivo Controlador SCSI desconhecido e atualize o driver desse

dispositivo.

a. Clique com o botéo direito do mouse no controlador Red Hat VirtlO SCSI (ou no
Controlador SCSI) e selecione Atualizar driver. Clique em Procurar software de driver no
computador, especifique a localiza¢do do driver SCSI VirtlO (viostor) para o sistema
operacional convidado e finalize a atualizag&o do driver. (Por exemplo, para atualizar o driver
em um convidado Windows Server 2012 R2, especifique o arquivo

viostor\2k12R2\amd64\viostor.inf no VCD VirtlO.)

b. Repita a atualizagao do driver para cada dispositivo adicional Red Hat VirtlO SCSI (ou
Controlador SCSI).

Cuidado: Embora o nome do dispositivo seja o controlador Red Hat VirtlO SCSI,

vocé deve selecionar o arquivo do driver de armazenamento denominado viostor

e nado vioscsi (se estiver presente). A instalagéo do driver vioscsi pode causar

uma pane na sua maquina virtual.

5. Se for aplicavel, reinicie o sistema operacional convidado para carregar os drivers atualizados.
Tépicos relacionados
Configuracdo de maquinas virtuais baseadas no Windows
Criacao e migragao de maquinas virtuais

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual
Criagao e inicializagao de um disco (MVs baseadas no Windows)

Crie e inicialize um disco com o objetivo de prepara-lo para particionamento em volumes numa maquina

virtual baseada no Windows.
Para criar e inicializar um disco em uma maquina virtual baseada no Windows
1. Use o Console do ztC Edge para criar um novo volume no sistema ztC Edge, conforme a descrigao

em Criagdo de um volume em uma maquina virtual.

2. No sistema operacional convidado Windows, abra o Gerenciamento de disco ou um utilitario

semelhante.

3. Inicialize o disco recém-adicionado. (Vocé pode ser solicitado a fazer isso automaticamente.)
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4. Converta o disco em um disco dindmico.
5. Crie um ou mais volumes simples no disco.
6. Reinicie o sistema operacional convidado Windows.

Consulte a documentagao do Windows para obter instrugdes completas.

& Observagéo: Como o software do Stratus Redundant Linux ja espelha os dados no nivel fisico,

a redundancia de volume nao é necessaria no sistema operacional convidado Windows.

Tépicos relacionados

Abertura de uma sessao no console da maquina virtual
Configuracdo de maquinas virtuais baseadas no Windows
Criacao e migragao de maquinas virtuais

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual

Instalagao de aplicativos (MVs baseadas no Windows)
Instale um aplicativo em uma maquina virtual baseada no Windows seguindo um destes procedimentos:

* Descarregue o programa de instalag&o no sistema operacional convidado como um arquivo

executavel ou ISO.
* Monte uma unidade de rede que contenha o programa de instalacgo.

* Crie e insira um CD virtual (VCD) que contenha o programa de instalagdo. Consulte Gerenciamento

de CDs virtuais.

Para obter informacgdes sobre como monitorar aplicativos nas maquinas virtuais baseadas no Windows
(em sistemas licenciados para esse monitoramento), consulte Monitoramento de aplicativos em maquinas

virtuais baseadas no Windows.
Tépicos relacionados

Abertura de uma sessao no console da maquina virtual
Configuracdo de maquinas virtuais baseadas no Windows
Criacao e migragao de maquinas virtuais

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual
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Configuragao de maquinas virtuais baseadas no Linux

Apbs instalar uma maquina virtual baseada no Linux, configure os recursos e software adicionais que sao

necessarios ao uso na producao, conforme a descricdo em:

* Criacao e inicializacdo de um disco (MVs baseadas no Linux)
* Instalacdo de aplicativos (MVs baseadas no Linux)
Além disso, verifique se os seguintes parametros foram configurados:
* Desative a hibernacéo (ativada como padrdo em alguns casos) para evitar que o sistema
operacional convidado entre no modo de economia de energia.

* Configure a agcéo do botdo de energia no sistema operacional convidado para encerrar o convidado
(e ndo fazé-lo hibernar) a fim de que o botao Encerrar da MV no Console do ztC Edge funcione de
modo adequado. No caso da versdo minima do servidor do Ubuntu Linux, opcionalmente instale o

pacote acpid para ativar o botao Encerrar. Consulte Encerramento de uma maquina virtual.

 Instale o pacote kexec-tools e configure o sistema operacional convidado para gerar um

arquivo de despejo de memoria se o sistema entrar em pane.

* No caso dos sistemas operacionais convidados Ubuntu Linux, para evitar o problema do console da
MV se tornar irresponsivo no Console do ztC Edge, edite o arquivo /boot/grub/grub.cfge
altere o parametro gfxmode para text (por exemplo, set gfxmode=text). Se o console da
MV se tornar irresponsivo antes da definicdo do pardmetro, consulte as informagdes sobre solugao

de problemas em Abertura de uma sessao no console da maquina virtual para resolver a questao.

Para obter mais informagdes sobre essas configuragdes, consulte a documentacgéo do Linux.
Tépicos relacionados

Gerenciamento de maquinas virtuais

Criacgao e inicializagao de um disco (MVs baseadas no Linux)

Crie e inicialize um disco a fim de torna-lo disponivel para armazenamento de dados em uma maquina

virtual baseada no Linux.
Para criar e inicializar um disco em uma maquina virtual baseada no Linux

1. No Console do ztC Edge, crie um novo volume, conforme a descrigdo em Criacdo de um volume em

uma magquina virtual.

Pagina 241 de 391



Guia do usuario do ztC Edge

2. Na maquina virtual baseada no Linux, use a ferramenta de gerenciamento de volumes ou edite os
arquivos conforme a necessidade para inicializar e montar o volume. Consulte a sua documentacgéo

do Linux para obter instrugées completas.

Os nomes dos dispositivos de disco em uma maquina virtual baseada no Linux sdo /dev/vda até
/dev/vdh e ndo o padrdo /dev/sda até /dev/sdh. Os volumes de discos virtuais do ztC Edge

aparecem no sistema operacional convidado e sao utilizados como se fossem discos fisicos.
Tépicos relacionados

Abertura de uma sessao no console da maquina virtual

Configuracdo de maquinas virtuais baseadas no Linux

Criacao e migragao de maquinas virtuais

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual

Instalagao de aplicativos (MVs baseadas no Linux)

Instale um aplicativo em uma maquina virtual baseada no Linux seguindo um destes procedimentos:

* Descarregue o pacote de instalagdo no sistema operacional convidado como um arquivo

executavel ou ISO.
* Monte uma unidade de rede que contenha o pacote de instalago.
* Crie e insira um CD virtual (VCD) que contenha o pacote de instalagdo. Consulte Gerenciamento de

CDs virtuais.

Tépicos relacionados

Abertura de uma sessao no console da maquina virtual

Configuracao de maquinas virtuais baseadas no Linux

Criacao e migracao de maquinas virtuais

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual
Gerencie a operag¢do de uma maquina virtual, conforme a descricdo em:

* Inicio de uma maquina virtual

* Encerramento de uma maquina virtual

Pagina 242 de 391



Inicio de uma maquina virtual

* Desligamento de uma maquina virtual

* Abertura de uma sessao no console da maquina virtual

* Redenominagao de uma maquina virtual

* Remocgao de uma maquina virtual
Para obter mais informacdes sobre configuragao e solug¢do de problemas, consulte Topicos avangados
(maquinas virtuais).

Inicio de uma maquina virtual

Inicie uma maquina virtual (MV) para inicializar o seu sistema operacional convidado. Também é possivel

configurar um modo de inicio da MV especifico ao momento em que o sistema ztC Edge seja inicializado.
Para iniciar uma maquina virtual

1. Na pagina Maquinas virtuais, selecione uma MV.

2. Cligue em Iniciar, no painel inferior.
Para configurar um modo de iniciar uma maquina virtual especifico ao momento em que o
sistema seja inicializado

1. Na pagina Maquinas virtuais, selecione uma MV.

2. Clique na guia Inicializar, no painel inferior.

3. Em Modo de inicio automético, selecione uma das seguintes opgoes:

® Ultimo — retorna a MV ao estado em que se encontrava quando o sistema foi encerrado: se a
MV estava em execucao, ela serd reiniciada quando o sistema for inicializado; se a MV

estava parada, ela nao sera reiniciada quando o sistema for inicializado.
® Ligado —inicia a MV quando o sistema ¢ inicializado.
® Desligado — néo inicia a MV quando o sistema ¢ inicializado.

4. Clique em Salvar.
Tépicos relacionados

Encerramento de uma maquina virtual
Desligamento de uma maquina virtual

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual
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Encerramento de uma maquina virtual

Encerre uma maquina virtual (MV) para iniciar um desligamento ordenado do sistema operacional

convidado.

Observacgdo: A MV pode ser encerrada usando os comandos do sistema operacional
(m)
[l ' convidado. Alguns convidados permitem (ou podem ser configurados de modo a permitir) que

uma MV seja encerrada usando o Console do ztC Edge.

O encerramento de uma MV no Console do ztC Edge € semelhante a pressionar o botdo de energia em
uma magquina fisica, o que normalmente resulta em um desligamento ordenado do sistema operacional.
Em alguns casos, pode ser necessario ativar explicitamente esse recurso no sistema operacional

convidado. Por exemplo:

* No caso de qualquer convidado, verifique se a agcao do botado de energia esta configurada para
encerrar o sistema operacional em vez de fazé-lo hibernar. Se vocé clicar em Encerrar no Console
do ztC Edge de um convidado que foi definido para hibernar, a MV permanecera no estado parando

€ nunca sera encerrada de modo adequado.

* Em alguns convidados, o botdo de energia ndo encerra o sistema, a menos que o usuario tenha
iniciado uma sess&o no sistema operacional. E possivel atualizar as configuracdes de seguranca

para ativar o botdo de energia mesmo na auséncia de um inicio de sessao.

¢ Em algumas versdes minimas de servidor do Ubuntu, o pacote acpid que ativa o botdo de energia
nao € incluido na instalagédo padrao. Esse pacote pode ser manualmente instalado para ativar o
botdo de energia usando o seguinte comando (ou consulte a documentacao do sistema operacional

convidado):
sudo apt-get install acpid

No caso das versbes do Ubuntu que sdo executadas na area de trabalho, o botao Encerrar do
Console do ztC Edge faz com que a area de trabalho do Ubuntu na MV solicite a selecdo de um dos
trés icones: esperar, suspender ou encerrar. Para permitir que a MV do Ubuntu seja encerrada sem

os prompts da érea de trabalho, é necessario modificar o arquivo powerbtn.
Para modificar o arquivo powerbtn
1. Na MV, edite o arquivo /etc/acpi/events/powerbtn.

2. Comente estas linhas:
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event=button|[ /]power

action=/etc/acpi/powerbtn.sh
3. Adicione estas linhas:

event=button/power (PWR. | |PBTN)

action==/sbin/poweroff
4. Execute o seguinte comando para reiniciar o acpid:
systemctl restart acpid

Consulte a documentacao do sistema operacional convidado para configurar o comportamento do botao

de energia do sistema, a fim de ativar o botdo Encerrar para que funcione no Console do ztC Edge.

Para encerrar uma MV no Console do ztC Edge

1. Na pagina Maquinas virtuais, selecione uma MV.
2. Cligue em Encerrar, no painel inferior.

Aparece um aviso solicitando a confirmacgao do encerramento. Clique em Sim para encerrar ou Nao

para cancelar o encerramento.
Se a MV nao estiver respondendo, também € possivel Desligar a MV, com o objetivo de para-la, sem

encerrar de modo adequado o sistema operacional convidado.

Tépicos relacionados

Inicio de uma maquina virtual
Desligamento de uma maquina virtual

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual
Desligamento de uma maquina virtual

Desligue uma maquina virtual (MV) com o objetivo de para-la, sem encerrar de modo adequado o sistema

operacional convidado.

Cuidado: Use o comando Desligar apenas se o comando Encerrar ou os comandos do sistema
I | operacional convidado falharem. O desligamento de uma MV é semelhante a desconectar o

cabo de energia, o que pode resultar na perda de dados.
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Para desligar uma maquina virtual

1. Na pagina Maquinas virtuais, selecione uma MV.

2. Cligue em Desligar, no painel inferior.
Tépicos relacionados

Inicio de uma maquina virtual
Encerramento de uma maquina virtual
Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual

Topicos avangados (maquinas virtuais)
Abertura de uma sessao no console da maquina virtual

Abra uma sessao no console da maquina virtual (MV) para exibir o console do sistema operacional
convidado que esta em execugao na MV.

O procedimento a seguir descreve como abrir uma sesséo do console da MV no Console do ztC Edge,
mas também & possivel usar um aplicativo de area de trabalho remota para essa finalidade.

Para abrir uma sessao no console da MV

1. Na pagina Maquinas virtuais, selecione uma MV.
2. Verifique se a MV se encontra no estado de execucao.

3 Clique em Console (¥'), no painel inferior.
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Observacéo:

Apbs o clique em Console, a sesséo do console que se abre pode estar em branco se o
navegador estabelecer uma conexdo HTTPS com o sistema, mas nao tiver uma excegao
de seguranca. Nessa situacao, clique no endereco IP no canto superior direito da janela
de sessao. Esse endereco IP, que esta no formato https://system IP_address:8000,
adiciona o endereco IP do sistema como um site de excec¢des de seguranga no

navegador. Uma excec¢éo de segurancga permite que o navegador abra o site.

Dependendo do navegador, podem aparecer janelas ou mensagens de seguranca
adicionais. Em alguns navegadores, aparecem uma ou mais mensagens de seguranca,
e € necessario clicar nessas mensagens. Em outros, a barra de endereco fica vermelha
sem nenhuma mensagem, e € preciso clicar no enderego para continuar. Estes sao

alguns exemplos especificos:

o

® Se aparecer Erro de certificado na barra de endereco, pode ser necessario (1)
clicar no endereco; (2) em uma pagina que mostra O site ndo pode exibir a
pagina, clique em Mais informacdes; e (3) na pagina que informa Este site ndo é

seguro, clique em Va para a pagina da Web (ndo recomendado).

® Se aparecer a pagina Aviso: Possivel risco de seguranca, clique em Avancgado

e, na préxima janela, clique em Aceitar risco e continuar.

® Se aparecer uma Resposta de erro com o Cédigo de erro 405, feche a janela ou

aguia.

Esta excecado de seguranca sera aplicada a todas as MVs. E necessario executar essas
agOes uma Unica vez para cada navegador. Ao clicar em Console futuramente, a sessao

do console para a MV sera aberta corretamente

Apbs a abertura da sessao no console da MV, é possivel redimensionar a janela do navegador e a sessao

do console da MV. Os atalhos do teclado também podem ser usados.

Para redimensionar a janela do nhavegador e a sessao do console.

1. Abra a sessao no console da maquina virtual (consulte o procedimento acima).

Os icones aparecem na extremidade esquerda da janela. Para exibir os icones, € necessario

clicar na seta, na guia situada na extremidade esquerda da janela.
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2. Pararedimensionar a janela do navegador de modo a ocupar a tela inteira, clique no icone

de tela inteira (@).

Quando estiver no modo de tela inteira, clique novamente no icone de tela inteira (@), afim
de redimensionar o navegador para uma janela menor.
3. Pararedimensionar a sessao da MV no navegador, clique no icone Configuragdes (E}) e

selecione um Modo de dimensionamento (clique no modo atual para ver um menu

suspenso com outras configuragoes):

" Redimensionamento remoto (o padrdo) — o tamanho da sessao da MV muda quando

a resolucao do sistema operacional convidado ¢é alterada.

® Redimensionamento local — o tamanho da sessdo da MV muda automaticamente

para preencher a tela inteira com a proporgao da largura e altura originais.

Para usar os atalhos de teclado

1. Abra a sesséo no console da maquina virtual (consulte o procedimento acima).

Os icones aparecem na extremidade esquerda da janela. Para exibir os icones, € necessario

clicar na seta, na guia situada na extremidade esquerda da janela.

2. Clique noicone A (El), na extremidade esquerda da janela, para exibir os icones de selecao
de atalhos de teclado.

3. Aparecem os seguintes icones:

« B0 clique para ativar a funcgao da tecla Ctrl.

B_ clique para ativar a funcao da tecla Alt.

BE_ clique para ativar a fungao da tecla Tab.
« B clique para ativar a fungao da tecla Esc.

M- clique para ativar a fungao das teclas Ctrl+Alt+Delete.

Solug¢édo de problemas
Para solucionar o problema em que a janela do console da MV néo abre.

Peca ao administrador da rede para abrir as portas 6900 a 6999 (inclusive).
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Para solucionar o problema em que a janela do console da MV esta em branco

Verifique se a MV esta ligada e nao se encontra em processo de inicializacdo. Além disso, clique na

janela do console e pressione qualquer tecla para desativar a protegao de tela.

Para solucionar o problema em que varias janelas do console da MV sao exibidas e

apresentam um comportamento erratico

Feche todas as janelas do console e abra apenas uma janela.

Para solucionar o problema em que a janela do console da MV se torna irresponsiva no

sistema ztC Edge

No caso das MVs baseadas no Ubuntu, o console da MV se torna irresponsivo no Console do ztC
Edge, se o parametro gfxmode nao for definido de modo adequado. No sistema operacional
convidado, edite o arquivo /boot/grub/grub.cfg e altere o parametro gf xmode para text

(por exemplo, set gfxmode=text).

Se o console se tornar irresponsivo antes da definicdo do parametro, faca o seguinte:
1. Reinicie a MV no Console do ztC Edge.
2. No menu GRUB, pressione e para editar o comando grub.

3. Na proxima tela, na linha gfxmode, altere $1inux gfx mode para text, afimdequea

linha seja:
gfxmode text

4. Pressione Ctrl-x ou F10 para inicializar o sistema operacional convidado.

5. Para atualizar a configuragao de modo que seja mantida em cada ciclo de inicializagao, edite
o arquivo /boot/grub/grub.cfg e altere o parametro gf xmode para text para que a

linha seja:
set gfxmode=text

6. Salve oarquivo /boot/grub/grub.cfg.
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Para alterar o tipo de terminal, digite o nome de uma MV baseada no Linux, se a janela

do console estiver ilegivel.

Como padrao, o sistema operacional Linux define a variavel TERM como vt100-nav, que nao é
aceita adequadamente pelo programa vncterm, a base do console da MV no Console do ztC
Edge. Se for utilizado algo diferente da linha de comando, a tela se tornard ilegivel. Para solucionar

esse problema, altere o tipo de terminal no sistema operacional convidado Linux:

1. Abrao arquivo inittab no sistema operacional convidado.

2. Nalinha a seguir, substitua vt 100-nav por vt 100, excluindo -nav no final da linha. Alinha
atualizada aparece da seguinte maneira:
# Run gettys in standard runlevels co:2345:respawn:/sbin/agetty xvcO

9600 vt100
3. Salve o arquivo inittab.
Tépicos relacionados

Inicio de uma maquina virtual
Encerramento de uma maquina virtual

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual
Redenominagdo de uma maquina virtual

Renomeie uma maquina virtual (MV) para mudar o seu nome que aparece na pagina Maquinas virtuais.

Se for necessario alterar o nome do host do sistema operacional convidado que estiver sendo executado

em uma MV, utilize as ferramentas do sistema operacional convidado.

< | Pré-requisito: Para renomear uma MV, é preciso encerra-la.

Para renomear uma maquina virtual

1. Na pagina Maquinas virtuais, selecione uma MV.
2. Cligue em Encerrar e aguarde o encerramento da MV.
3. Dé um duplo clique no nome da MV.

4. Digite o novo nome. O nome da MV deve atender aos seguintes requisitos:
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® O nome da maquina virtual deve comegar com uma palavra ou um nimero, e ndo pode

incluir caracteres especiais (por exemplo: #, % ou $).
® O nome da maquina virtual ndo pode usar prefixos hifenizados como Zombie- ou migrating-.
® O nome da maquina virtual contém no maximo 85 caracteres.

5. Pressione Enter.
Tépicos relacionados

Remocao de uma maquina virtual
Criacao e migracao de maquinas virtuais

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual
Remocéao de uma maquina virtual

Remova uma maquina virtual (MV) para exclui-la de forma permanente e, opcionalmente, eliminar os seus

volumes associados do sistema ztC Edge.

Pré-requisito: As duas MFs do sistema ztC Edge devem estar online para que a MV possa ser

removida de modo adequado. Na pagina Maquinas fisicas do Console do ztC Edge, verifique

"

se as duas maquinas fisicas se encontram no estado em execugado e se nenhuma delas esta no

modo de manuten¢do ou em processo de sincronizagao.

Para remover uma maquina virtual

1. Na pagina Maquinas virtuais, selecione uma MV.
2. Clique em Encerrar, no painel inferior.
3. Quando a MV estiver parada, clique em Remover.

4. Na caixa de didlogo Remover maquina virtual, ative a caixa de selegdo ao lado dos volumes que
serdo excluidos. Desmarque a caixa de sele¢do ao lado dos volumes que seréo arquivados ou

salvos para serem anexados a outra MV.

Cuidado: Certifique-se de ter selecionado a MV e os volumes corretos para remogao. Ao

clicar em Excluir MV, esses itens serdo permanentemente eliminados.

5. Clique em Excluir MV para excluir permanentemente a MV e os volumes selecionados.
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Tépicos relacionados

Redenominagao de uma maquina virtual
Criagao e migragao de maquinas virtuais

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual

Gerenciamento dos recursos da maquina virtual

Gerencie as funcionalidades da maquina virtual para reconfigurar os recursos de vCPUs, memodria,

armazenamento ou rede de uma maquina virtual ja existente.

Para reconfigurar os recursos da maquina virtual, use o assistente de reprovisionamento de maquina

virtual, conforme a descrigdo em:

* Reprovisionamento dos recursos da maquina virtual

Para reconfigurar os volumes da maquina virtual, consulte os seguintes topicos especificos para essa

tarefa:

* Criacao de um volume em uma maquina virtual
* Anexacao de um volume a uma maquina virtual
* Desanexacao de um volume da maquina virtual
* Remocao de um volume da maquina virtual

* Expansao de um volume no sistema ztC Edge

Para recuperar os recursos da maquina virtual, liberando espaco para novos volumes ou CDs virtuais,

consulte:
* Recuperagao dos recursos da maquina virtual
Reprovisionamento dos recursos da maquina virtual

Reprovisione uma maquina virtual (MV) para alterar a sua alocagéo de recursos de CPUs virtuais (vCPUs),

memoria, armazenamento ou rede.

Inicie o assistente de reprovisionamento de maquina virtual clicando em Configurar, no painel inferior da

pagina Maquinas virtuais. O assistente o conduz no processo de realocagao de recursos para a MV.
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Pré-requisitos:

* Analise os pré-requisitos e consideragdes para alocacao de recursos de vCPUs,

; memoria, armazenamento e rede para a MV, conforme a lista em Planejamento dos

"

recursos de maquinas virtuais. Para obter mais informacdes sobre recursos de

armazenamento, consulte Planejamento do armazenamento de maquinas virtuais.

* Para reprovisionar uma maquina virtual, esta deve ser encerrada.

Para reprovisionar uma maquina virtual

1. Abra a pagina Maquinas virtuais (consulte A pagina Maquinas virtuais).
2. Selecione uma maquina virtual e clique em Encerrar.

3. Quando a maquina virtual parar, clique em Configurar para exibir o assistente de

reprovisionamento de maquina virtual.
4. Na pagina Nome e descricdo Nome, descricdo e protecéo:

a. Digite o Nome e uma Descri¢do opcional para a maquina virtual tal como vao aparecer no

Console do ztC Edge.
O nome da MV deve atender aos seguintes requisitos:

° O nome da maquina virtual deve comegar com uma palavra ou um nimero, € nao

pode incluir caracteres especiais (por exemplo: #, % ou $).

° O nome da maquina virtual ndo pode usar prefixos hifenizados como Zombie- ou

migrating-.
° O nome da maquina virtual contém no maximo 85 caracteres.
b. Selecione o nivel de prote¢ao a ser utilizado nesta maquina virtual.
° Tolerante a falhas (TF)
° Alta disponibilidade (AD)

Para obter informagdes sobre os niveis de protegéo, consulte Criagdo de uma nova maquina

virtual e Modos de operagéao.

c. Clique em Préximo.
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5. Na pagina vCPUs e mem@ria:

a.

b.

Especifique o nimero de vCPUs e a quantidade de Meméria a serem atribuidos a maquina
virtual. Para obter mais informag¢des, consulte Planejamento das vCPUs de maquinas

virtuais e Planejamento da memaria de maquinas virtuais.

Clique em Préximo.

6. Na pagina Volumes, € possivel:

i

Observacgio:
O volume de inicializa¢do da maquina virtual ndo pode ser modificado, somente os

volumes de dados. No entanto, o volume de inicializagdo pode ser desanexado.

Clicar em Volume de inicializagdo para desanexar o volume de inicializagao.

Cuidado: Se o volume de inicializagado for desanexado, a MV nao podera ser

inicializada.

Aparece um aviso informando que a desanexagao de um volume de inicializacdo faz com
que a MV néo possa ser inicializada. Se vocé quiser cancelar a desanexacao do volume de

inicializagao, clique em Desfazer desanexagao.

Clicar em Desanexar para desconectar um volume de uma MV e manté-lo para uso futuro.
Clicar em Excluir para remover permanentemente o volume do sistema ztC Edge.
Selecionar um volume desanexado no menu suspenso (se for exibido) e clicar em Anexar.

Se for aplicavel, também é possivel clicar em Adicionar novo volume para criar um novo
volume de dados. (Se o botdo nao estiver visivel, role a pagina do assistente até a parte

inferior.)
No caso de um volume desanexado ou novo, especifique os parametros do volume:
a. Digite o Nome do volume.

b. Digite 0 o Tamanho do volume em gigabytes (GB). Para obter mais informacgdes
sobre alocacao de armazenamento, consulte e Planejamento do armazenamento de

magquinas virtuais.

c. Se for aplicavel, clique em Anexar para conectar um volume a uma MV.
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Para continuar, clique em Préximo.

7. Na pagina Redes, ative a caixa de selegao de cada rede compartilhada que sera anexada a

maquina virtual.
Para cada rede compartilhada que for anexada, também é possivel, opcionalmente:

®  Definir um endereco MAC personalizado (para obter mais detalhes, consulte Atribuicdo de

um endereco MAC especifico a uma maquina virtual

® Definir o Estado para Ativado ou Desativado, o que Ihe possibilita permitir ou bloquear o

trafego na rede selecionada.

Para obter mais informacoes, consulte Planejamento de redes de maquinas virtuais. Para

continuar, clique em Préximo.

8. Na pagina Resumo da configuragéo:

Cuidado: Verifique se todos os volumes marcados para remogéao estao corretos. Ao
I | clicar em Finalizar, os dados nos discos marcados para remogao seréo perdidos de

modo permanente.

a. Revise o resumo da configuragao. Se precisar fazer alteragoes, clique em Voltar.
b. Para aceitar a MV conforme estiver provisionada, clique em Finalizar.
9. Clique em Iniciar para reiniciar a MV.

10. No caso das MVs baseadas no Windows, se o numero de CPUs virtuais atribuido a uma dessas
magquinas for alterado de 1 para nou de n para 1, apés reiniciar a MV no final do processo de
reprovisionamento, sera necessario encerrar e reiniciar a MV uma segunda vez. Isso permite que a
magquina virtual se reconfigure corretamente para SMP (Symmetric Multiprocessing,
multiprocessamento simétrico). A maquina virtual apresenta um comportamento estranho € néo

pode ser utilizada até que seja reiniciada.
Tépicos relacionados

Gerenciamento dos recursos da maquina virtual
Planejamento dos recursos de maquinas virtuais

Gerenciamento de maquinas virtuais
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Criagao de um volume em uma maquina virtual

Crie um volume para anexar um volume novo e vazio a uma maquina virtual (MV). (Também é possivel
anexar um volume desanexado ja existente, conforme a descricdo em Anexacao de um volume a uma

maquina virtual.

< | Pré-requisito: Antes da criagdo de um volume para a maquina virtual, esta deve ser encerrada.

Para criar um novo volume em uma MV

1. Abra a pagina Maquinas virtuais (consulte A pagina Maquinas virtuais).
2. Selecione uma maquina virtual e clique em Encerrar.

3. Quando a maquina virtual parar, clique em Configurar para exibir o assistente de

reprovisionamento de maquina virtual.

4. Cliqgue em Préximo em cada pagina do assistente até ser mostrada a pagina Volumes. (Se for
aplicavel, consulte Reprovisionamento dos recursos da maquina virtual para configurar as

funcionalidades adicionais da MV.)

5. Na pagina Volumes, clique em Adicionar um novo volume. (Se o botdo nao estiver visivel, role a

pagina do assistente até a parte inferior.)
6. Abaixo de A ser criado, faga o seguinte:
a. Digite o Nome do volume tal como aparecera no Console do ztC Edge.

b. Digite o o Tamanho do volume a ser criado, em gigabytes (GB). Para obter mais
informacdes sobre alocagao de armazenamento, consulte e Planejamento do

armazenamento de maquinas virtuais.

7. Cliqgue em Préximo em cada pagina do assistente até ser mostrada a pagina Resumo da

configuracgéo. Verifique as alteragdes na configuragao.
8. Clique em Finalizar para criar o volume.

9. Inicie a MV e prepare o volume para ser utilizado no sistema operacional convidado, conforme a

descricdo em:
® Criacdo e inicializacdo de um disco (MVs baseadas no Windows)

® Criacdo e inicializacdo de um disco (MVs baseadas no Linux)
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Tépicos relacionados

Desanexagao de um volume da maquina virtual
Remocao de um volume da maquina virtual
Gerenciamento dos recursos da maquina virtual
Planejamento dos recursos de maquinas virtuais

Gerenciamento de maquinas virtuais

Anexac¢do de um volume a uma maquina virtual

Anexe um volume para poder conectar um volume que nao esta sendo utilizado a uma maquina virtual.
Observacédo: Se um volume de inicializagdo for anexado a uma MV que ja possui um volume de

inicializagcdo, o volume recém-adicionado sera anexado como um volume de dados. Pode ser

conveniente anexar um volume dessa maneira para diagnosticar um problema de inicializagao

o

ou de corrup¢ao de dados em um volume de inicializagao de outra MV. Apés usar as
ferramentas do sistema operacional convidado para solucionar o problema, desanexe o volume

€ reanexe-0 a sua maquina virtual original.

Pré-requisito: Antes de anexar um volume a uma maquina virtual, esta deve ser encerrada.

3

Para anexar um volume a uma maquina virtual

1. Certifique-se de que o volume a ser anexado nao esta sendo usado por outra maquina virtual, caso
contrario ele ndo podera ser anexado. Abra a pagina Volumes, localize o volume e verifique se o

valor na coluna Usado por € Nenhuma.
2. Abra a pagina Maquinas virtuais (consulte A pagina Maquinas virtuais).
3. Selecione uma maquina virtual e clique em Encerrar.

4. Quando a maquina virtual parar, clique em Configurar para exibir o assistente de

reprovisionamento de maquina virtual.

5. Cliqgue em Préximo em cada pagina do assistente até ser mostrada a pagina Volumes. (Se for
aplicavel, consulte Reprovisionamento dos recursos da maquina virtual para configurar as

funcionalidades adicionais da MV.)
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6. Na pagina Volumes, localize o menu suspenso ao lado do botdo Adicionar um novo volume.

Selecione um volume desanexado no menu suspenso e clique em Anexar.

(Se o menu suspenso ndo estiver visivel, role a pagina do assistente até a parte inferior. O menu

suspenso € mostrado somente quando ha volumes desanexados no sistema ztC Edge.)

7. Cliqgue em Préximo em cada pagina do assistente até ser mostrada a pagina Resumo da

configuracgao. Verifique as alteragdes na configuragao.

8. Clique em Finalizar para anexar o volume selecionado.

Tépicos relacionados

Criacao de um volume em uma maquina virtual
Desanexacao de um volume da maquina virtual
Remocao de um volume da maquina virtual
Gerenciamento dos recursos da maquina virtual
Planejamento dos recursos de maquinas virtuais

Gerenciamento de maquinas virtuais
Desanexacgao de um volume da maquina virtual

Desanexe um volume para desconecta-lo da maquina virtual e guarda-lo para uso futuro, ou anexe-o a
outra maquina virtual, conforme a descricao em Anexacao de um volume a uma maquina virtual. (Também
€ possivel excluir permanentemente o volume do sistema ztC Edge, conforme a descricdo em Remogao

de um volume da maquina virtual.)

Observagédo: Se um volume de inicializagéo for desanexado de uma maquina virtual, esta ndo
podera ser inicializada. No entanto, pode ser conveniente desanexar o volume de inicializagao

para diagnosticar um problema de inicializacdo ou de corrupg¢ao de dados no volume. O volume

(m) PPN ~ . . . .
[l # deinicializagdo pode ser anexado temporariamente a outra maquina virtual como um volume
de dados, conforme a descricao em Anexagao de um volume a uma maquina virtual. Apds usar
as ferramentas do sistema operacional convidado para solucionar o problema, desanexe o
volume e reanexe-0 a sua maquina virtual original.
) Pré-requisito: Antes de desanexar um volume de uma maquina virtual, esta deve ser
g

encerrada.
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Para desanexar um volume de uma maquina virtual

1. Abra a pagina Maquinas virtuais (consulte A pagina Maquinas virtuais).
2. Selecione uma maquina virtual e clique em Encerrar.

3. Quando a maquina virtual parar, clique em Configurar para exibir o assistente de

reprovisionamento de maquina virtual.

4. Cligue em Préximo em cada pagina do assistente até ser mostrada a pagina Volumes. (Se for
aplicavel, consulte Reprovisionamento dos recursos da maquina virtual para configurar as

funcionalidades adicionais da MV.)

5. Na pagina Volumes, localize o volume a ser desanexado. (Se o volume nao estiver visivel, role a

pagina do assistente para baixo.)

6. Clique em Desanexar, ao lado do nome do volume, a fim de marca-lo para desanexacgao.

Cuidado: Marque com atengao o volume correto a ser desanexado, evitando assim

selecionar quaisquer volumes que estejam sendo utilizados.

7. Cliqgue em Préximo em cada pagina do assistente até ser mostrada a pagina Resumo da

configuragdo. Verifique as alteragdes na configuragao.

8. Clique em Finalizar para desanexar o volume selecionado.
Tépicos relacionados

Anexagéao de um volume a uma maquina virtual
Remocao de um volume da maquina virtual
Gerenciamento dos recursos da maquina virtual
Planejamento dos recursos de maquinas virtuais

Gerenciamento de maquinas virtuais
Remogéo de um volume da maquina virtual

Remova um volume da maquina virtual (MV) para exclui-lo permanentemente do sistema ztC Edge.
(Também é possivel desanexar um volume da MV, mas manté-lo para uso futuro, conforme a descricao

em Desanexagéo de um volume da maquina virtual).
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Pré-requisito: Antes de remover um volume anexado a uma maquina virtual, esta deve ser

3

encerrada.

Para remover um volume que esta anexado a uma maquina virtual

8.

Abra a pagina Maquinas virtuais (consulte A pagina Maquinas virtuais).
Selecione uma maquina virtual e clique em Encerrar.

Quando a maquina virtual parar, clique em Configurar para exibir o assistente de

reprovisionamento de maquina virtual.

Clique em Préximo em cada pagina do assistente até ser mostrada a pagina Volumes. (Se
for aplicavel, consulte Reprovisionamento dos recursos da maquina virtual para configurar as

funcionalidades adicionais da MV.)

Na pagina Volumes, localize o volume a ser excluido. (Se o volume nao estiver visivel, role a

pagina do assistente para baixo.)

Clique em EXxcluir, ao lado do nome do volume, a fim de marca-lo para excluséo.

Cuidado: Marque com atencao o volume correto a ser removido, evitando assim

selecionar quaisquer volumes que estejam sendo utilizados.

Clique em Préximo em cada pagina do assistente até ser mostrada a pagina Resumo da

configuragao. Verifique as alteragdes na configuragao.

Clique em Finalizar para excluir permanentemente o volume selecionado.

Para remover um volume desanexado

Cuidado: Antes de remover um volume, verifique se ele deixou de ser necessario para

outros administradores.

Abra a pagina Volumes..

Selecione um volume desanexado. (A coluna Usado por deve conter Nenhum; caso

contrario o botdo Remover ndo sera exibido.)

Cligue em Remover.
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Tépicos relacionados

Desanexacao de um volume da maquina virtual
Anexagéao de um volume a uma maquina virtual
Gerenciamento dos recursos da maquina virtual
Planejamento dos recursos de maquinas virtuais

Gerenciamento de maquinas virtuais

Redenominagédo de um volume no sistema ztC Edge

Renomeie um volume no sistema ztC Edge para mudar o seu nome que aparece na pagina Volumes.
Se for necessario alterar o nome de um disco ou volume no sistema operacional convidado que estiver
sendo executado em uma méaquina virtual, utilize as ferramentas do sistema operacional convidado.

Para renomear um volume no sistema ztC Edge

1. Localize o volume na pagina Volumes.
2. Dé& um duplo clique no nome do volume.

3. Especifique o novo nome e pressione Enter.
Topicos relacionados

Criacdo de um volume em uma maquina virtual
Desanexagao de um volume da maquina virtual
Remocéao de um volume da maquina virtual
Gerenciamento dos recursos da maquina virtual
Planejamento dos recursos de maquinas virtuais

Gerenciamento de maquinas virtuais
Expanséo de um volume no sistema ztC Edge

Expanda um volume da maquina virtual (MV), a fim de alocar mais espaco para programas e dados no

sistema operacional convidado.

Um volume pode ser expandido, mas nao é possivel reduzir o seu tamanho. Use o seguinte procedimento

para expandir um volume somente quando a MV estiver parada.
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Pré-requisitos:

.\ * Encerre a MV, antes de expandir o volume nela contido.

A

* Verifique se ambas as maquinas fisicas do sistema ztC Edge estdo online; caso

contrario, o sistema nao podera expandir um volume de modo adequado.

Para expandir um volume

1. Na pagina Maquinas fisicas (consulte A pagina Maquinas fisicas) de um sistema configurado com
dois nos, verifique se as duas maquinas fisicas se encontram no estado em execugéo e se

nenhuma delas esta no modo de manutengao ou em processo de sincronizagao.

2. Na pagina Maquinas virtuais (consulte A pagina Maquinas virtuais), selecione a MV que contém o

volume a ser expandido. Verifique se a MV esta parada.

3. No painelinferior, clique na guia Volumes e selecione o volume que sera expandido. Na coluna

Acéo, clique em Expandir volume.

4. Ao lado de Expandir em, digite a quantidade de espago de armazenamento a ser adicionada ao
volume (em gigabytes (GB)). Apos a digitacdo do numero, a caixa de dialogo exibe o Tamanho do

volume expandido resultante, se a operacao for concluida.

Observagéo: Avalie a entrada Expandir em com ateng&o porque, apds a expanséao de
o ~ 7 , ~ .
[] = umvolume, ndo € possivel desfazer a alteragao ou reduzir o tamanho do volume; pode-

se apenas expandir ainda mais o volume.

5. Clique em Expandir volume para realizar a alteracédo e expandir o volume. A caixa de dialogo exibe

0 andamento da expansao e se fecha automaticamente quando a operagéo termina.

Topicos relacionados

Criacédo de um volume em uma maquina virtual
Desanexagao de um volume da maquina virtual
Remocéao de um volume da maquina virtual
Gerenciamento dos recursos da maquina virtual
Planejamento dos recursos de maquinas virtuais

Gerenciamento de maquinas virtuais
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Recuperagao dos recursos da maquina virtual

Para manter espaco de armazenamento, remova alguns recursos das MVs quando nao forem mais
necessarios. Também é possivel haver necessidade de recuperacao imediata de espaco quando este é

insuficiente para determinadas tarefas, como a criagdo de um volume ou VCD.
Para recuperar espago de armazenamento, remova os recursos nao utilizados, conforme a descricdo nos
seguintes topicos:

* Remocao de uma maquina virtual

* Remoc¢ao de um volume da maquina virtual

* Remoc¢éo de um CD virtual

Tépicos relacionados

Gerenciamento dos recursos da maquina virtual
Planejamento dos recursos de maquinas virtuais

Gerenciamento de maquinas virtuais

Gerenciamento de CDs virtuais

Crie e gerencie CDs virtuais (VCDs) com o objetivo de disponibilizar midia de instalagdo de software no

formato ISO para as maquinas virtuais no seu sistema ztC Edge.

Um VCD é um arquivo de imagem ISO somente para leitura que reside em um dispositivo de
armazenamento do sistema ztC Edge. Utilize o assistente de criagdo de CD virtual (no Console do ztC

Edge) para carregar um arquivo I1SO ja existente, conforme a descricdo em Criagao de um CD virtual.

Apbs a criacdo de um VCD, este pode ser utilizado para inicializagdo quando se instala um sistema
operacional convidado baseado no Windows ou no Linux ou quando uma MV é iniciada a partir de um VCD
de recuperacao inicializavel. Um VCD pode ser descarregado no seu computador local. Também é

possivel inserir um VCD em uma MV que esteja funcionando para instalar aplicativos de software.

Gerencie os VCDs conforme a descricdo em:

* Criagao de um CD virtual
* Insercao de um CD virtual
* Ejecdo de um CD virtual

* Inicializag&o a partir de um CD virtual
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* Redenominacao de um CD virtual
* Descarregamento de um CD virtual
* Remocao de um CD virtual

Os usuarios aos quais foi atribuida a funcao de Administrador ou Gerente da plataforma podem executar
todas as tarefas relacionadas a VCDs. Os usuarios aos quais foi atribuida a fungdo de Gerente da
maquina virtual podem executar todas as tarefas relacionadas a VCDs, exceto renomea-los. (Para obter

informacgdes sobre a atribuicdo dessas fun¢des, consulte Gerenciamento de contas de usuarios locais.)
Criag¢ao de um CD virtual

Crie um CD virtual (VCD) com o objetivo de disponibilizar midia de instala¢do de software para as

maquinas virtuais (MVs) no sistema ztC Edge.

Para criar um VCD, use o assistente de cria¢do de CD virtual a fim de carregar ou copiar um arquivo ISO
em um dispositivo de armazenamento no sistema ztC Edge. Depois disso, a inicializa¢do podera ser
realizada a partir dessa midia (consulte Inicializagao a partir de um CD virtual) para instalar um sistema
operacional convidado ou iniciar uma MV a partir de um VCD de recuperac&o inicializavel. E possivel
também inserir um VCD em uma MV em funcionamento (consulte Inser¢cdo de um CD virtual) para instalar

aplicativos de software.

Observacgoes:

1. A menos que um VCD seja utilizado regularmente, remova-o quando nao for mais

o

necessario.

2. Sefor criado um VCD inicializavel para instalagao, este deve ser um CD ou DVD unico.

Varios CDs ou DVDs ndo sao aceitos.

Para criar um VCD

1. Se for necessario, crie arquivos ISO de qualquer midia fisica para a qual os VCDs serao criados.
2. Abra a pagina CDs virtuais no Console do ztC Edge.
3. Clique em Criar VCD para abrir o assistente de criagdo de CD virtual.

4. Digite um nome para o VCD.
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5. Selecione uma origem para o VCD:

® Carregar arquivo ISO carrega um arquivo do seu sistema que esta executando o Console

do ztC Edge. Clique em Procurar, selecione o arquivo ISO no sistema e clique em Abrir.

® Copiar CD ISO da fonte de rede copia o arquivo de um URL da Web. Especifique o URL do
arquivo ISO.

6. Clique em Finalizar para carregar ou copiar o arquivo ISO da origem especificada.
O assistente de cria¢do de CD virtual exibe o andamento do carregamento.

E possivel determinar o status de um VCD marcando a coluna Estado na pagina CDs virtuais:
« Um icone de sincronizagéo (H) indica que o VCD ainda esta sendo criado.
e Umicone em forma de X (x) indica que ocorreu uma falha na criagdo do VCD. Remova o VCD e

tente cria-lo novamente.

« Umicone normal (") indica que a transferéncia foi concluida e que o VCD esta pronto para ser

utilizado.
Tépicos relacionados

Insercdo de um CD virtual
Ejecao de um CD virtual
Gerenciamento de CDs virtuais

Criacao e migragao de maquinas virtuais
Insergéo de um CD virtual

Ao instalar aplicativos em um sistema operacional convidado, insira um CD virtual (VCD) em uma maquina
virtual (MV) para ter acesso a midia de instalagdo. (Para conectar um dispositivo USB, consulte Conexao
de um dispositivo USB a maquina virtual. Para inicializar a maquina virtual a partir de um VCD, consulte

Inicializagao a partir de um CD virtual

Cuidado: Quando um VCD ¢ inserido em uma maquina virtual que esteja em execugao, isso

impede que o software do Stratus Redundant Linux migre a MV para uma maquina fisica

diferente em caso de defeito. Para restaurar a , desmonte e ejete o VCD assim que vocé

terminar de utiliza-lo.
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Z» Observagéo: Como padréo, os VCDs podem ser inseridos em MVs. Para alterar essa

configuracao, consulte Configuracao de dispositivos da MV.

Para conectar um VCD a uma MV
1. Se for necessario, crie um VCD (consulte Criagdo de um CD virtual) para obter a midia de
instalagao do software que precisa ser acessada.
2. Na pagina Maquinas virtuais, selecione uma MV.
3. No painelinferior, clique na guia Unidades de CD e dispositivos USB.
4. Para selecionar um VCD, clique em Inserir um CD e selecione-o0. Use 0 menu suspenso, se houver.

Quando o sistema tiver inserido o VCD, o seu nome aparece a direita de CD-ROM.
Tépicos relacionados

Criacdo de um CD virtual
Ejecdo de um CD virtual
Inicializagao a partir de um CD virtual

Gerenciamento de CDs virtuais
Ejecdo de um CD virtual

Ejete um CD virtual (VCD) para desconecta-lo de uma maquina virtual (MV). A ejecao de um VCD permite
que outro VCD possa ser inserido na MV. Além disso, torna o VCD disponivel para ser inserido em outra

MV.
Para ejetar um VCD de uma MV

1. Desmonte o VCD do sistema operacional convidado para garantir que ele n&o esteja em uso.
2. Na péagina Maquinas virtuais, selecione uma MV.
3. Clique na guia Unidades de CD e dispositivos USB no painel inferior.

4. Na guia Unidades de CD, clique em Ejetar CD.
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Tépicos relacionados

Criagao de um CD virtual
Insercao de um CD virtual
Inicializacao a partir de um CD virtual

Gerenciamento de CDs virtuais
Inicializagdo a partir de um CD virtual

Inicialize uma maquina virtual a partir de um CD virtual (VCD) para instalar um sistema operacional

convidado ou fazer manutencao.
Antes de inicializar a maquina virtual a partir de um VCD, esta deve ser encerrada.
Para inicializar a maquina virtual a partir de um VCD
1. Se for necessario, crie um VCD a partir de um CD/DVD inicializavel (consulte Criagao de um CD
virtual).
2. Na pagina Maquinas virtuais, selecione uma maquina virtual.
3. Se amaquina virtual estiver em execuc¢ao, clique em Encerrar.
4. Quando o status da maquina virtual for parada, clique em Inicializar do CD no painel inferior.

5. Selecione o0 VCD inicializavel, em seguida clique em Inicializar.

Observacéo: A inicializagdo de uma maquina virtual baseada no Windows a partir de um VCD é
ﬁ semelhante a de uma maquina virtual de hardware (HVM, Hardware Virtual Machine) e pode

acessar apenas os trés primeiros volumes de disco.

Tépicos relacionados

Criagao de um CD virtual

Insercdo de um CD virtual

Ejecdo de um CD virtual

Gerenciamento de CDs virtuais

Criacao e migragao de maquinas virtuais

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual
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Redenominagéo de um CD virtual
Renomeie um CD virtual (VCD) para alterar o nome que aparece na pagina CDs virtuais.
Para renomear um VCD

1. Localize o VCD na pagina CDs virtuais.
2. Dé um clique duplo no nome do VCD.

3. Especifique o novo nome e pressione Enter.
Tépicos relacionados

Remocgao de um CD virtual
Insercao de um CD virtual
Ejecao de um CD virtual
Criagdo de um CD virtual

Gerenciamento de CDs virtuais
Descarregamento de um CD virtual

Descarregue um CD virtual (VCD) para tornar o software no VCD disponivel para ser carregado

futuramente.

Pré-requisito: E necessario criar primeiro um VCD, caso ainda ndo o tenho feito. Consulte

Criacdo de um CD virtual.

Para descarregar um VCD

1. Abra a pagina CDs virtuais no Console do ztC Edge.

2. Cligue no nome do VCD a ser descarregado.

3. Clique em Descarregar. Uma janela se abre, exibindo uma pasta no seu computador local.
4. Selecione um destino para o arquivo e clique em Salvar.

Dependendo do tamanho do arquivo, o descarregamento podera levar alguns minutos até ser concluido.
Tépicos relacionados

Gerenciamento de CDs virtuais
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Remocgéao de um CD virtual
Remova um CD virtual para exclui-lo permanentemente do sistema ztC Edge.
Para remover um VCD

1. No Console do ztC Edge, clique em CDs virtuais.
2. Localize na lista 0 VCD a ser removido.

3. Certifique-se de que a coluna Pode remover exibe Sim para o VCD. Se o valor for Ndo, o VCD esta

em uso no momento.

4. Selecione o VCD e clique em Remover no painel inferior.
Tépicos relacionados

Redenominacgéo de um CD virtual
Insercao de um CD virtual

Ejecdo de um CD virtual

Criagdo de um CD virtual

Gerenciamento de CDs virtuais
Topicos avangados (maquinas virtuais)
Os seguintes topicos descrevem procedimentos e disponibilizam informagdes para usuarios avangados:

* Atribuicdo de um endereco MAC especifico a uma maquina virtual
* Selecdo de uma maquina fisica preferida para uma maquina virtual
* Inicializacéo forcada de uma MV

* Alteracdo do nivel de prote¢gdo de uma maquina virtual (AD ou TF)
* Configuracao da sequéncia de inicializacdo de maquinas virtuais

* Redefinicdo do MTBF de uma maquina virtual defeituosa

* Conexao de um dispositivo USB a maquina virtual

Para gerenciar a operagdo de uma maquina virtual, consulte Gerenciamento da operagdo de uma maquina

virtual
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Atribuicao de um endereco MAC especifico a uma maquina virtual

Atribua um endereco MAC (Media Access Control) especifico a uma maquina virtual (MV), se for

necessario substituir o seu endereco MAC padrao.

Avisos:

1. Como padrao, o software do Stratus Redundant Linux atribui automaticamente
enderecos MAC as MVs. Nao substitua as configuragdes padrao, a menos que existam
requisitos especificos (por exemplo, para dar suporte a aplicativos de software que sdo

licenciados com base em um endereco MAC).

Se o endereco IP estatico do sistema for alterado, os enderegos MAC atribuidos
automaticamente as maquinas virtuais mudardo quando estas forem reinicializadas,
porque o software do Stratus Redundant Linux gera enderecos MAC para as MVs com
base nos enderecos IP do sistema. Para impedir alteragées no endereco MAC de uma
MV, defina um endereco MAC persistente, conforme a descri¢do no seguinte

procedimento. Entre em contato com o administrador da rede e pega-lhe para gerar um

endereco MAC valido, destinado ao seu ambiente, e lembre-se de atualizar quaisquer

regras de firewall que se baseiem no novo endereco MAC.

Pré-requisito: Antes de modificar o endereco MAC de uma maquina virtual, esta deve ser

encerrada.

Para atribuir um enderego MAC especifico a uma MV

1. Abra a pagina Maquinas virtuais (consulte A pagina Maquinas virtuais).
2. Selecione uma maquina virtual e clique em Encerrar.

3. Quando a maquina virtual parar, clique em Configurar para exibir o assistente de

reprovisionamento de maquina virtual.

4. Cliqgue em Préximo em cada pagina do assistente até ser mostrada a pagina Redes. (Se for
aplicavel, consulte Reprovisionamento dos recursos da maquina virtual para configurar as

funcionalidades adicionais da MV.)

5. Na pagina Redes, localize a rede a ser modificada e anote o endere¢co MAC atual, caso seja

necessario restaura-lo.
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6. Digite o novo endereco na coluna Enderego MAC ou mantenha em branco a area de texto para

permitir que o software do Stratus Redundant Linux atribua automaticamente o endere¢co MAC.

7. Clique em Finalizar.
Tépicos relacionados

Topicos avangados (maquinas virtuais)
Gerenciamento dos recursos da maquina virtual

Gerenciamento da operac¢ao de uma maquina virtual
Sele¢édo de uma maquina fisica preferida para uma maquina virtual

Nos sistemas configurados com dois nés, selecione uma maquina fisica preferida a fim de garantir que

uma magquina virtual funcione em uma determinada maquina fisica no sistema ztC Edge.

Observacgdo: Como padrao, o sistema equilibra automaticamente a carga das maquinas
= . . . . , ~ e . ~ .
[] virtuais nas duas maquinas fisicas. Ndo modifique essa configuragdo, a menos que existam

requisitos especificos de equilibrio de carga.

Para selecionar uma maquina fisica

1. Na pagina Maquinas virtuais, selecione uma maquina virtual.
2. No painel inferior, clique na guia Equilibrar carga.

3. Escolha as sua preferéncia na lista suspensa e clique em Salvar.
Topicos relacionados

Topicos avangados (maquinas virtuais)

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual
Inicializagdo forcada de uma MV

E possivel forcar a inicializagdo de uma MV usando o botdo Forgar inicializagédo na pagina MAQUINAS
VIRTUAIS. No entanto, o botao Forgar inicializagdo esta ativo somente quando o Console do ztC Edge
relata que o no parceiro esta desligado ou inatingivel. Quando Forgar inicializagao € utilizado para colocar
uma MV online, as verificagoes de seguranca do sistema para proteger os dados sao ignoradas
manualmente, portanto Forgar inicializagdo deve ser usado com extrema cautela e total compreenséao das

condicbes e consequéncias do emprego desse comando.

Pagina 271 de 391



Guia do usuario do ztC Edge

Cuidado: Antes de usar Forgar inicializac&o, leia este topico inteiro e consulte o seu

representante de servigos da Stratus autorizado. O representante de servigos pode analisar o

seu sistema, inclusive a data da ultima sincronizagéao do volume, e entao discutira com vocé o
impacto global do uso do comando Forgar inicializagdo. Em seguida, vocé podera decidir,

com seu representante de servicos, se deve ou nao forcar a inicializagao de uma MV.

Ao forgar a entrada online de uma MV com Forgar inicializag&o, selecione um no (ou seja, o0 n6 que esta
acessivel) no qual a MV sera forgcada a inicializar. Todos os dados nesse n6 sao marcados como validos,
independentemente de sua condicao real (por exemplo, o estado dos dados, a ultima sincronizagao, a

condigao do volume, etc.).

Durante o processo de Forgar inicializagéo, os volumes da MV sao etiquetados com a data e hora em que
o processo foi iniciado. Os componentes AX da MV (ou seja, o par AX da MV) usam os dados nos volumes
da MV e comunicam o status desses dados para determinar qual AX contém as informacgdes atualizadas
do volume. O processo de Forgar inicializagao substitui a I6gica incorporada que protege uma MV da
execugao em uma situagao de cérebro dividido. Se o par AX n&o pode se comunicar, ocorre uma situagao
de cérebro dividido e danifica a integridade dos dados (para obter informagdes sobre a situagéo de cérebro

dividido, consulte Criagdo de uma configuragdo ALSR).
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Avisos: Nao use Forcar inicializagdo nas seguintes situagoes:

* Um ou mais volumes séo o destino de uma cépia espelhada incompleta no n6 onde o

comando Forgar inicializag&o sera executado.

O destino de uma copia espelhada incompleta € inadequado e ndo estara disponivel

mesmo com o usos de Forgar inicializagao.
Os volumes nao estao sincronizados. As duas situagdes seguintes sdo exemplos:

®  Ambos os AXs das MVs devem ter acesso a todos os volumes de dados da MV.

® Em um sistema com varios volumes, a MV precisa que os dois AXs estejam em

execucgao para que a MV tenha acesso a todos os seus volumes, porque cada n6
tem uma copia marcada em verde de um volume diferente, e a cépia espelhada

do volume no no6 oposto nao esta marcado em verde.

Ambos os nos s&o necessarios porque varias MVs estao degradadas, mas estao
marcadas em verde nos nos opostos (por exemplo, o Node0 tem um volume de
inicializagdo adequado, mas um volume de dados incorreto, enquanto que o Node1

possui um volume de inicializag&o incorreto, mas um volume de dados adequado).

O sistema esta configurado com um no.

Se Forgar inicializagdo for executado em um sistema com volumes desatualizados, entre em contato
imediato com o seu representante de servicos da Stratus autorizado. Se os dois nés estéo ligados e
iniciaram a sincronizagao de dados, o sistema utiliza os dados da MV que foi for¢ada a inicializar e ndo é

possivel recuperar os dados no n6é que estava inacessivel.

No entanto, em algumas circunstancias, talvez os dados possam ser recuperados apos o uso de Forgar

inicializagdo em um sistema com volumes desatualizados:

* Se o no inacessivel ainda estiver desligado, n&o o ligue.

* Seono inacessivel estiver desligado antes do clique em Forgar inicializagao, entdo o AX da MV no
né desligado sera preservado e o comando Forgar inicializagdo podera ser revertido sem perda de

dados nas seguintes condigoes:

® A MV cujainicializagao foi forgada ndo possui novos dados (ou seja, a MV néo foi colocada

em producéo).
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® Antes de forgar a inicializagdo da MV, o AX da MV no n¢ inacessivel ndo trocava status com

o AX da MV que sera forgada a inicializar.
® O problema que impede a inicializagdo do AX da MV no né inacessivel é resolvido.

® Todos os dados da MV entre os dois nés sao sincronizados com precisdo. O sistema niao
possui MVs em que, nos dois componentes AX de cada MV, os dados do AX da MV em um

no se apresentam em um estado diferente dos dados do AX da MV no outro né.

Se o seu sistema atender a todas as condi¢des acima, entre em contato com o seu representante

de servigos da Stratus autorizado para aconselha-lo sobre um processo de recuperagao.

Se vocé decidiu forgar a inicializagdo de uma MV, certifique-se de prepara-la para essa operacéo,

executando os procedimentos contidos nos pré-requisitos.

Pré-requisitos:
* Verifique manualmente todos os volumes para garantir que possam ser substituidos
com seguranga. Por exemplo, o estado do volume deve estar marcado em verde e a

sincronizagao do disco deve ter sido finalizada.

* Determine se ambos os componentes AX da MV podem se comunicar e permitir que os

3

processos do sistema especifiquem o estado de cada volume. Para evitar uma situagao
de cérebro dividido, certifique-se de que os dois componentes AX da MV possam
comunicar status e determinar qual AX possui dados e volumes de inicializagdo

adequados.
* Verifique se o sistema esta configurado com dois nos.

* Entre em contato com o seu representante de servigos da Stratus autorizado.

Para forgar a inicializagdo de uma MV

Depois de consultar o seu representante de servigos da Stratus autorizado e ter decidido forcar a
inicializagao de uma MV, execute o seguinte procedimento. Nos exemplos, o node0 esta offline, o node1 é

o primario e a MV-1 esta parada.

1. No Console do ztC Edge de um sistema configurado com dois nds, clique em Maquinas virtuais, no

painel a esquerda.

2. Navegue até a pagina Maquinas fisicas.
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3. Na pagina Maquinas virtuais, selecione a MV que esta parada e sera for¢ada a inicializar (por

exemplo, MV-1).
4. No painel inferior, clique no bot&o Iniciar.

A MV comega a inicializar. Ela continua a inicializagdo até que o limite do tempo de espera se
esgote, possivelmente até 5 minutos. Quando o tempo limite de espera é alcancado, o botdo Forgar

inicializagao se torna ativo.

5. Para forgar a inicializagdo da MV, clique em Forgar inicializagéo.
Aparece um aviso perguntando se vocé sabe qual n6 contém os dados mais atualizados da MV. O
aviso também informa que é necessario estar ciente de que podera haver perda de dados. Além
disso, uma mensagem indica o né em que a inicializacdo da MV pode ser forgcada.

A Cuidado: Se o no incorreto for selecionado durante Forgar inicializagéo, os dados

serao danificados.
E necessario digitar o né (node0 ou node1), conforme indicado na mensagem. Um exemplo é a

mensagem a seguir:

Forgar inicializagdo da MV-1
NAO CONTINUE A MENOS QUE TENHA CERTEZA DE QUE SABE
! QUAL NO CONTEM OS DADOS DA MV MAIS ATUALIZADOS. ESTEJA
CIENTE DE QUE PODE HAVER PERDA DE DADOS.

E possivel forcar a inicializacdo somente do node1.

Se quiser inicializar a MV no node1, digite node1:

node1

[ botdo OK ] [ botdo Cancelar ]

6. Cliqgue em OK para forgar a inicializagdo do né (por exemplo, node1). (Clique em Cancelar para
cancelar o procedimento.) A medida que o processo de forcar a inicializagdo comega e prossegue,
aparecem mensagens de confirmacgao adicionais antes da MV iniciar e os dados serem marcados

como validos para o sistema.
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A MV comega a funcionar. Na pagina Maquinas virtuais, a MV ¢ listada com um aviso porque o n6

(por exemplo, node0) ainda esta offline.

Quando o n6 secundario voltar a funcionar no sistema, todos os dados sao sincronizados a partir do
no que esta executando a MV. Neste exemplo, todos os dados sao sincronizados do node1 para o

nodeO.
Tépicos relacionados

Topicos avangados (maquinas virtuais)

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual
Alteragao do nivel de protegdo de uma maquina virtual (AD ou TF)

E possivel alterar o nivel de protecéo das MVs convidadas de alta disponibilidade (AD) para tolerante a

falhas (TF), ou vice-versa.

Para alterar o nivel de protegéo

1. Na pagina Maquinas virtuais, selecione uma MV parada (marcada como "parada"” na coluna
Atividade). (Consulte Encerramento de uma maquina virtual para obter informacgées sobre o modo

de pararuma MV.)

2. No painel inferior, clique em Configurar para abrir o assistente de reprovisionamento de maquina

virtual.
3. Na pagina Nome, descri¢édo e protegdo, selecione o botdo AD ou TF.
4. Continue clicando nas paginas do assistente até a Ultima pagina. Pressione Finalizar e, em

seguida, OK (se a reconfiguragéo estiver correta).

Tépicos relacionados

Modos de operacao (AD ou TF)

Topicos avangados (maquinas virtuais)

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual

Configuragéo da sequéncia de inicializagdo de maquinas virtuais

Configure a sequéncia de inicializagdo das maquinas virtuais para definir a ordem na qual os sistemas

operacionais convidados e os aplicativos sao iniciados no sistema ztC Edge.
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Determine a sequéncia de inicializagcdo necessaria, em seguida configure os parametros de inicializagdo

para cada maquina virtual de modo adequado.
Para definir a sequéncia de inicializagdo de uma maquina virtual

1. Na pagina Maquinas virtuais, selecione uma maquina virtual.

2. No painel inferior, clique na guia Sequéncia de inicializagao.

3. Configure os parametros de inicializacdo, conforme a descri¢do a seguir:
4. Clique em Salvar.

As configuracdes de inicializacio sao as seguintes:

* Grupo prioritario permite que os usuarios especifiquem a ordem na qual as maquinas virtuais sdo
inicializadas depois que o sistema ztC Edge ¢ ligado ou apds uma transferéncia automatica por
falha (failover), que necessita do reinicio das maquinas virtuais. Algumas solugdes corporativas
necessitam que maquinas virtuais especificas estejam em execugao antes que as outras possam
ser iniciadas. O grupo 1 corresponde a mais alta prioridade e nenhum a mais baixa. O software do
Stratus Redundant Linux aguarda que transcorra a Hora de inicio do SO e dos aplicativos, antes

de iniciar as maquinas virtuais no préximo grupo prioritario.

Exemplo de sequéncia de inicializagao:

DNS 1 2 min

Aplicativos 2 30 seg

BD 2 10 min
Web 3 0

1 O ztC Edge inicializa a MV DNS

2 minutos apos o inicio da MV DNS, o ztC Edge inicia os servidores de aplicativos e de banco

de dados (BD) no grupo 2.
3 10 minutos apods o inicio da MV BD, o ztC Edge inicia a MV Web no grupo 3.
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* A Hora de inicio do SO e dos aplicativos deve ser definida para o tempo decorrido entre o inicio da

maquina virtual e o pleno funcionamento do sistema operacional e dos aplicativos.
Topicos relacionados

Topicos avangados (maquinas virtuais)

Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual
Redefinicdo do MTBF de uma méaquina virtual defeituosa

Redefina o contador de tempo médio entre falhas (MTBF, Mean Time Between Failures) para uma

magquina virtual, com o objetivo de tentar reinicia-la apos apresentar um defeito.

Se o sistema operacional convidado de uma maquina virtual entrar em pane, o ztC Edge a reiniciara
automaticamente, a menos que a falha se situe abaixo do limite de MTBF. Caso a maquina virtual esteja
abaixo do limite do MTBF, o ztC Edge a mantera em pane. Se for necessario, € possivel redefinir o

contador de MTBF e reiniciar a maquina virtual

Cuidado: Nao redefina o contador do MTBF, a menos que vocé receba instrugdo do seu

representante de servicos da Stratus autorizado para fazé-lo, porque esse procedimento pode

afetar a continuidade do tempo de atividade do seu sistema.

Observacgoes:

1. O botao Redefinir dispositivo € exibido apenas se a maquina virtual se situar abaixo do

seu limite de MTBF.

o

2. O botdo Apagar MTBF é exibido apenas se o software do sistema que da suporte a uma

MV em uma maquina fisica se situar abaixo do seu limite de MTBF.

Para redefinir o contador de MTBF de uma maquina virtual.

1. Na pagina Maquinas virtuais, selecione uma maquina virtual.
2. Cligue em Redefinir dispositivo

Se o software do sistema que da suporte a uma MV em uma maquina fisica apresentar falhas com muita

frequéncia, execute as etapas abaixo para redefinir o seu contador de MTBF.
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Para redefinir o contador de MTBF de uma MV em uma maquina fisica

1. Na pagina Maquinas virtuais, selecione uma maquina virtual.

2. Cliqgue em Apagar MTBF.
Tépicos relacionados

Topicos avancgados (maquinas virtuais)
Gerenciamento da operagao de uma maquina virtual

Criacao de um arquivo de diagndstico
Conexao de um dispositivo USB a maquina virtual

Conecte um dispositivo USB a uma maquina virtual (MV) para que ela possa usa-lo.Um dispositivo USB
pode ser necessario, por exemplo, quando uma licenga com base em USB é requerida para instalacdo de
um aplicativo em um sistema operacional convidado. Quando o dispositivo USB n&o for mais necessario,

desconecte-o.

(Se for necessario montar um dispositivo USB no sistema ztC Edge a fim de usa-lo para exportar ou
importar MVs, consulte Montagem de um dispositivo USB ou pasta montada na rede no sistema ztC

Edge.)

Cuidado:

Quando um dispositivo USB é conectado a uma MV tolerante a falhas que esta em execugao,

ele impede que o software do Stratus Redundant Linux migre a MV para uma maquina fisica
diferente, se ocorrer um defeito. Para restaurar a operacao tolerante a falhas, desconecte e

remova o dispositivo USB logo apds terminar de utiliza-lo.
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o

Observacgdes:

1.

Apenas os dispositivos USB compativeis podem ser conectados a um sistema
operacional convidado. Para obter uma lista de dispositivos USB compativeis com os

sistemas ztC Edge, consulte Especificagbes do sistema.

Observe que os sistemas do ztC Edge ndo sdo compativeis com dispositivos USB 3.2
de 22 geracéo (10 Gbps) ou posteriores no sistema operacional convidado. Contudo, é
possivel inserir um dispositivo de 22 geragao ou posterior em uma porta USB 3.2 de

12 geracgéo (5 Gbps) do host, o que forcara o dispositivo a funcionar a velocidade desta
(5 Gbps); neste caso, é possivel conectar o dispositivo a um sistema operacional
convidado. (Os dispositivos USB 3.2 de 12 geracao (5 Gbps) eram anteriormente
denominados dispositivos USB 3.1 de 12 geracao, e os dispositivos USB 3.2 de

22 geragao (10 Gbps) eram anteriormente denominados dispositivos USB 3.1 de

22 geracéo.)

Nao conecte a uma maquina virtual um dispositivo compativel com SCSI (UAS) que

esteja conectado a uma midia USB, porque o sistema n&o aceita dispositivos UAS.
A MV deve estar em funcionamento para que o dispositivo USB possa ser conectado.

Como padrao, os dispositivos USB podem ser conectados a MVs. Para alterar essa

configuragao, consulte Configuracao de dispositivos da MV.

Use um dos seguintes métodos para desconectar (ejetar) um dispositivo USB

compativel de uma MV baseada no Windows:

®  Clicar em Ejetar no Explorador de Arquivos — se for usado o Explorador de
Arquivos, o dispositivo deve ser desconectado no Console do ztC Edge, adotando
o procedimento abaixo. Em seguida, remova-o fisicamente do sistema ztC Edge e

reinsira-o antes de reconectar o dispositivo a mesma ou a outra MV.

® Clicar em Remover hardware e ejetar midia com segurancga na barra de tarefas —
se a barra de tarefas for utilizada, o dispositivo deve ser desconectado no Console
do ztC Edge, adotando o procedimento abaixo. Ndo € necessario remové-lo
fisicamente do sistema ztC Edge antes de reconectar o dispositivo a mesma ou a

outra MV.
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Para conectar um dispositivo USB a uma MV

1. Insira o dispositivo USB no n6 primario (ativo) da MV.

A pagina Maquinas virtuais exibe o né primario de cada MV como a MF atual. (Esse n6 pode ser

diferente do n6 primario atual no sistema ztC Edge, conforme exibido na pagina Maquinas fisicas.)

Confirme que o sistema exibe o dispositivo USB. Navegue até a pagina Maquinas fisicas. Clique no
nd em que voceé inseriu o dispositivo e, no painel inferior, selecione a guia Dispositivo USB. O

dispositivo USB que vocé inseriu deve aparecer no visor da guia.
2. Na pagina Maquinas virtuais, selecione uma MV.
3. No painel inferior, clique na guia Unidades de CD e dispositivos USB.

4. Na linha USB da guia Unidades de CD e dispositivos USB, selecione um dispositivo USB no menu

suspenso.
5. Cliqgue em Conectar um dispositivo USB para conectar o dispositivo USB a MV.

6. Aparece uma caixa de didlogo Confirmar, que pergunta se vocé tem certeza de que deseja
conectar o dispositivo e exibe um aviso informando que o convidado se tornara simplex enquanto o

USB estiver sendo utilizado. Clique em Sim para conectar o dispositivo.
Depois que o sistema conecta o dispositivo USB a MV, o nome do dispositivo aparece na lista de

dispositivos USB, na guia Unidades de CD e dispositivos USB para a MV.

Para desconectar um dispositivo USB de uma MV.

1. Na pagina Maquinas virtuais, selecione a MV a qual o dispositivo USB esta conectado.
2. No painel inferior, clique na guia Unidades de CD e dispositivos USB.

3. Nalinha USB da guia Unidades de CD e dispositivos USB, clique em Desanexar dispositivo

USB. Se for necessario, selecione o dispositivo USB no menu suspenso.

4. Aparece uma caixa de didlogo Confirmar, que pergunta se vocé tem certeza de que deseja

desconectar o dispositivo. Clique em Sim para desconectar o dispositivo.

Depois que o sistema desconecta o dispositivo USB da MV, o nome do dispositivo ndo aparece

mais na lista de dispositivos USB na guia Unidades de CD e dispositivos USB para a MV.

Tépicos relacionados

Gerenciamento de maquinas virtuais
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Capitulo 7: Manuteng¢ao de maquinas fisicas
Efetue a manutencao das maquinas fisicas (MFs), ou n6s, em um sistema ztC Edge, por meio de sua
substituicdo ou recuperacao.

Para substituir uma maquina fisica defeituosa, adote um dos seguintes procedimentos:

* Substituicdo de maquinas fisicas (automatizada) (recomendado)

Descreve como substituir uma maquina fisica defeituosa pelo processo de substituicdo
automatizada do né. Este tdpico da ajuda complementa as informagdes em Sistemas ztC Edge
100i/110i: Substituicdo de um n6 (R013Z) ou em Sistemas ztC Edge 200i/250i: substituicao de um

no (R0192), que esta incluido em cada né substituto.
* Substituicdo de maquinas fisicas (manual)

Descreve como trocar uma maquina fisica defeituosa por meio do processo de substituicdo iniciado
pelo usuario, que vocé inicia e monitora no Console do ztC Edge. Evite usar esse procedimento
iniciado pelo usuario, a menos que vocé seja instruido especificamente pelo seu representante de

servicos da Stratus autorizado.

Para recuperar o software do sistema em uma maquina fisica defeituosa, em vez de substituir o hardware

da MF, consulte Recuperacao de uma maquina fisica defeituosa (manual).

Para adicionar um né a um sistema configurado com um no, consulte Adicdo de um né em um sistema

com um unico no.

Substituicao de maquinas fisicas (automatizada)

Este tdpico descreve como substituir uma maquina fisica (nd) defeituosa em um sistema ztC Edge com

dois nés, mediante o processo de substituicdo de né automatizado. Ele complementa as informacdes
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contidas no guia para a substituicdo de um n6 do sistema.

Em um sistema com dois nds, € possivel substituir um n6 enquanto o sistema estiver em execugéo.

<

Pré-requisito: Para solicitar um n6 substituto do ztC Edge, inicie uma sessao no Stratus
Customer Service Portal, expanda a opcado Atendimento ao cliente e clique em Adicionar

problema. Ao criar o problema, disponha das seguintes informacgoes:

* ldentificagdo do ativo — localize a Identificagdo do ativo de seu sistema no cabegalho

da janela do Console do ztC Edge.

* Arquivo de diagnostico — gere e descarregue um arquivo de diagnostico na pagina
Registros de assisténcia técnica do Console do ztC Edge, conforme a descrigao em
Criagao de um arquivo de diagnéstico. Anexe o arquivo de diagnoéstico ao problema que

vocé adicionou no portal de servigos.

Um representante do atendimento ao cliente entrara em contato com vocé para diagnosticar o

problema e fornecer um né substituto, se for necessario.

Pré-requisito: O n6 substituto deve ser novo de fabrica, instalado com a versao 2.3 ou posterior
e do mesmo modelo que o n6 integro em execugao. Caso vocé necessite utilizar um né
existente a partir de um sistema desmobilizado ou de um né instalado com uma versao de
software mais antiga, precisara efetuar uma restauracao de fabrica no né antes de implanta-lo.
Se for necessario, entre em contato com o seu representante de servigcos da Stratus para obter

ajuda.

Para substituir um né em um sistema ztC Edge

1.

Localize o n6 que sera substituido. O né defeituoso esta desligado (automaticamente) ou ligado
com o LED SYS desligado, verde ou amarelo constante (ndo esta integro). Se o né ja estiver

desligado, va para a etapa 3.

Se o n6 defeituoso ainda estiver ligado, abra o Console do ztC Edge para resolver quaisquer
problemas que estejam bloqueando o encerramento. Por exemplo, uma falha na conexao de rede
no né integro pode causar uma dependéncia no n6 defeituoso. Solucione qualquer problema e

encerre o no defeituoso.

Desconecte o cabo de alimentagdo do n6 defeituoso, desconecte os cabos de rede e remova o n6

do sistema.
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4. Adicione o no substituto ao sistema. Reconecte os cabos de rede e, em seguida, o cabo de
alimentacdo para ligar automaticamente o né. A substituigcdo do n6 esta concluida. O sistema

comega o processo de sincronizagdo sem necessitar da interven¢ao do usuario.

5. Apods 20 minutos, o LED SYS passa de desligado para verde ou amarelo constante, indicando que o
software no no substituto estd sendo iniciado. Ap6s mais 15 minutos, o LED SYS comeca a piscar

para mostrar que o sistema esta integro.

6. Inicie uma sesséo no Console do ztC Edge para confirmar a integridade do sistema. As maquinas
virtuais podem continuar a sincronizagao durante horas. Apds o término correto da sincronizagdo, o

Painel deve exibir marcas de selecao verdes, o que significa que nao ha problemas pendentes.

7. Se for necessario, ative o0 n6 substituto, reativando a licenga do produto destinada ao sistema ztC
Edge. Na pagina Preferéncias, clique em Licenga do produto e clique em Verificar a licenga
agora, para ativar automaticamente a licenga. Caso o sistema nao tenha acesso a Internet, ative a

licenca (conforme a descricao em Gerenciamento da licenca do produto).

Observacdo: O novo no6 nao pode sair do modo de manutengéo e colocar as maquinas

virtuais em execugéao até que a licenga do ztC Edge seja reativada.

8. Se for necessario, quando vocé estiver pronto para colocar o né substituto online, clique em
Finalizar para sair do modo de manutengao. Verifique se as duas maquinas fisicas retornaram ao

estado em execugao e se 0s nos terminaram a sincronizagao.
Guias para substituicdo de um né
Sistemas ztC Edge 100i/110i: Substituicao de um né (R0132)

Sistemas ztC Edge 200i/250i: substituicdo de um né (R0192)
Tépicos relacionados

Modo de manutencao

Manuten¢do de maquinas fisicas

O Console do ztC Edge

Maquinas fisicas e maquinas virtuais

A pagina Maquinas fisicas

Pagina 285 de 391


http://ztcedgedoc.stratus.com/2.3.0.0/pt-br_pdf_node_replace/R013Z-02.pdf
http://ztcedgedoc.stratus.com/2.3.0.0/pt-br_pdf_node_replace/R019Z-00.pdf

Guia do usuario do ztC Edge

Substituicao de maquinas fisicas (manual)

Cuidado: Se for necessario recuperar ou substituir uma MF em um sistema ztC Edge, siga as
instrucdes em Sistemas ztC Edge 100i/110i: Substituicdo de um nd (R013Z) ou Sistemas ztC
Edge 200i/250i: substituicdo de um no (R0192). (Se for necessario, consulte Substituicdo de

magquinas fisicas (automatizada) para obter mais detalhes.) Evite adotar o procedimento
manual descrito neste tépico, a menos que seja instruido especificamente pelo seu

representante de servicos da Stratus autorizado.

A substituicdo de uma maquina fisica (nd) de um sistema com dois nés ztC Edge é realizada enquanto o
sistema estiver em execucéo. (Se precisar recuperar o software do sistema em uma maquina fisica
defeituosa, em vez de substituir o hardware da MF, consulte Recuperagédo de uma maquina fisica

defeituosa (manual).)

Quando uma maquina fisica é removida ou substituida, o sistema apaga inteiramente todos os discos na
magquina fisica substituta, preparando-a para uma instalagdo completa do software do sistema Stratus
Redundant Linux. Para instalar o software, pode-se permitir que o sistema inicialize automaticamente o n6
substituto a partir de um servidor PXE (Preboot Execution Environment) temporario na maquina fisica
primaria. Desde que cada maquina fisica contenha uma cépia completa do kit de software instalado mais
recentemente (conforme é mostrado na pagina Kits de atualizag&o do Console do ztC Edge), qualquer
uma das maquinas fisicas pode iniciar a substituicdo da sua MF parceira com a instalagéo a partir de
inicializacdo PXE. Se for necessario, também é possivel inicializar manualmente o n6 substituto a partir da

midia de instalagdo USB.

Adote um dos seguintes procedimentos com base na midia que sera usada na instalagdo: PXE ou USB.

Cuidado: O processo de substituicao exclui qualquer software instalado no sistema operacional

host da maquina fisica, assim como todas as informagdes de configuracdo da MF inseridas

antes da recuperacdo. Apos concluir este procedimento, vocé deve reinstalar manualmente
todos os seus softwares no nivel do host e reconfigurar a maquina fisica para que corresponda

aos parametros originais.
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Cuidado: Para evitar a perda de dados, se o registro do sistema indicar que a intervencao
manual & necessaria para montar um espelho de disco, entre em contato com o seu
representante de servigos da Stratus autorizado para obter ajuda. Vocé pode perder dados

valiosos se forgar uma ressincronizagao e substituir o disco mais recente no espelho.

Pré-requisito: Para solicitar um no substituto do ztC Edge, inicie uma sessao no Stratus
Customer Service Portal, expanda a opcao Atendimento ao cliente e clique em Adicionar

problema. Ao criar o problema, disponha das seguintes informacdes:

* |dentificagdo do ativo — localize a Identificagé@o do ativo de seu sistema no cabecalho

da janela do Console do ztC Edge.

* Arquivo de diagnostico — gere e descarregue um arquivo de diagndstico na pagina
Registros de assisténcia téchica do Console do ztC Edge, conforme a descri¢do em
Criacao de um arquivo de diagnéstico. Anexe o arquivo de diagnéstico ao problema que

vocé adicionou no portal de servicos.

Um representante do atendimento ao cliente entrara em contato com vocé para diagnosticar o

problema e fornecer um né substituto, se for necessario.

Pré-requisito: O no6 substituto deve ser novo de fabrica, instalado com a versao 2.3 ou posterior
e do mesmo modelo que o no integro em execugao. Caso vocé necessite utilizar um no6
existente a partir de um sistema desmobilizado ou de um né instalado com uma versao de
software mais antiga, precisara efetuar uma restauracao de fabrica no n6 antes de implanta-lo.
Se for necessario, entre em contato com o seu representante de servigos da Stratus para obter

ajuda.
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Pré-requisitos: Se vocé quiser usar uma midia USB para instalar o software do sistema na

magquina fisica substituta:

* Crie uma midia USB inicializavel conforme a descricao em Criacdo de uma midia USB

com o software do sistema.

Ao criar a midia USB, verifique se ela contém o kit de atualizacao instalado mais
recentemente. Por exemplo, se a versdo mostrada no cabecalho da janela do Console
do ztC Edge for 1.2 .0-550, onde 550 é o numero da compilagéo, a versao do kit que
vocé selecionou para criar a midia USB na pagina Kits de atualizagdo também deve ser
1.2.0-550. Se o sistema detectar uma compilagao diferente na maquina fisica
substituta, ele ira reiniciar automaticamente o processo de substituicao, inicializar todos
os dados na MF substituta e usar a instalagcao a partir de inicializacdo PXE para
reinstalar o kit de software que foi instalado mais recentemente na MF sem a interagao

do usuario.

* Conecte um teclado e um monitor a maquina fisica substituta para monitorar o processo

de instalacdo e especificar as configuragoes.

Observacgio:

ﬁ A licenga do produto para o sistema ztC Edge deve ser reativada apds a substituicdo de uma

maquina fisica.

Para remover e substituir uma maquina fisica defeituosa (com instalagéo a partir de inicializagdo PXE)
Adote o seguinte procedimento para substituir uma maquina fisica defeituoso e reinstalar o software

do sistema usando a instalacgéo a partir de inicializagao PXE do kit de software na MF primaria.

1. No Console do ztC Edge, clique em Maquinas fisicas no painel de navegagao a esquerda.

2. Selecione a maquina fisica adequada (node0 ou node1) e, em seguida, clique em
Manutengao, que altera o Estado geral da MF para Modo de manutengao e o estado da

Atividade para em execugéo (no modo de manutengao).

3. Depois que a maquina fisica exibir em execugao (no modo de manutengéao), clique em

Recuperar.

4. Quando voce for solicitado a selecionar o tipo de reparo, clique em Substituicao de maquina

fisica usando PXE - inicializar todos os discos.
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Cuidado: A selecao de Substituicdo de maquina fisica usando PXE - inicializar

todos os discos exclui todos os dados na maquina fisica substituta.

5. Selecione uma das seguintes configura¢des de PXE:
® Responder somente as solicitagées de PXE do né do parceiro atual.

Aguarda uma solicitagdo de inicializacdo PXE do endere¢co MAC do né parceiro atual.
Selecione esta opgao se vocé estiver recuperando a maquina fisica ja existente por
meio de uma limpeza completa e de sua reinstalagédo. Esse processo exclui todos os

dados na maquina fisica, mas restaura a sua configuragao de rede atual.

" Responder somente as solicitagbes de PXE do seguinte enderegco MAC.

Aguarda uma solicitagcao de inicializacao PXE do endereco MAC que vocé especificar.
Selecione esta opgao se estiver substituindo a maquina fisica por uma nova MF.
Digite o endere¢co MAC do adaptador de rede especifico que comegara a inicializagéo

PXE.
® Aceitar solicitagoes de PXE de qualquer sistema na privO0.

Aguarda uma solicitagcéo de inicializagdo PXE da priv0, a rede privada que conecta os
dois n6s do ztC Edge. Selecione esta op¢ao se estiver substituindo a maquina fisica

por uma nova MF, mas nao souber qual é o endere¢co MAC da nova MF.

6. Cliqgue em Continuar, para iniciar o processo de substituicdo. O sistema se encerra e desliga

a maquina fisica.
7. Depois que a maquina fisica € desligada, instale a MF substituto, se for aplicavel:
a. Desconecte e remova a maquina fisica antiga e, em seguida, instale a MF substituta.

b. Reconecte os cabos de rede as suas portas originais €, em seguida, reconecte o cabo

de alimentacéo.
8. Se a méaquina fisica ndo ligar automaticamente, pressione o botdo de energia.
9. O processo de substituicao continua sem a interagéo do usuario, da seguinte maneira:

® A maquina fisica substituta comeca a inicializar a partir de um servidor PXE que esta

em execugao temporariamente no no primario.
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10.

11.

12.

13.

14.

® O sistema exclui automaticamente todos os dados contidos nos discos da maquina

fisica substituta.

® A maquina fisica substituta é reinicializada novamente e inicia de modo automatico a
instalacdo do software do sistema, que é realizada a partir de uma cépia do kit de

instalag&o no no primario.

N&o é necessario monitorar o andamento da instalacdo do software nem responder aos
prompts no console fisico da MF substituta. O processo de substituicdo € automatizado e é
normal que a maquina fisica exiba uma tela em branco por um longo periodo durante a

instalagao do software.

Quando a instalagdo do software terminar, a maquina fisica substituta sera reinicializada

usando o software do sistema recém-instalado.

Observagédo: Apos a instalagéo do software de sistema, a maquina fisica
ﬁ substituta podera levar até 20 minutos para se integrar ao sistema e aparecer no

Console do ztC Edge.

Quando a maquina fisica substituta se integra ao sistema, a sua atividade pode ser vista na
pagina Maquinas fisicas do Console do ztC Edge. A coluna Atividade mostra a maquina

fisica como (no modo de manutengéo), apos o término da recuperagao.

Para ativar a MF substituta, reative a licen¢a do produto destinada ao sistema ztC Edge. Na
pagina Preferéncias, clique em Licenga do produto e clique em Verificar a licenga agora,
para ativar automaticamente a licenga. Caso o sistema néo tenha acesso a Internet, ative a

licenca (conforme a descricdo em Gerenciamento da licencga do produto).

Observagédo: A nova maquina fisica ndo pode sair do modo de manutengéo e
o , . . . ~ 7 . .
[] = colocar as maquinas virtuais em execugao até que a licenga do ztC Edge seja

reativada.

Se for apropriado, reinstale manualmente os aplicativos e qualquer outro software no nivel do
host, e reconfigure a maquina fisica substituta para que corresponda aos parametros
originais.

Quando vocé estiver pronto para colocar a maquina fisica substituta online, clique em

Finalizar para sair do modo de manutencéo. Verifique se as duas maquinas fisicas
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retornaram ao estado em execugéao e se terminaram a sincronizagdo. A sincronizagéo inicial
pode levar minutos ou horas, dependendo da sua configuracdo como, por exemplo, a

quantidade de armazenamento e o numero de maquinas virtuais.

Observacédo: Quando a maquina fisica substituta sai do modo de manutengao, o sistema
ﬁ desativa automaticamente o servidor PXE no n6 primario que foi utilizado no processo

de substituicao.

Para remover e substituir uma maquina fisica defeituosa (com instalagao a partir de USB)

Adote o seguinte procedimento para substituir uma maquina fisica defeituoso e reinstalar o software
do sistema usando uma midia de USB.
1. No Console do ztC Edge, clique em Maquinas fisicas no painel de navegagéo a esquerda.

2. Selecione a maquina fisica adequada (node0 ou node1) e, em seguida, clique em
Manutengéo, que altera o Estado geral da MF para Modo de manutengéo e o estado da

Atividade para em execugédo (no modo de manutengéao).

3. Depois que a maquina fisica exibir em execugéo (no modo de manutengéo), clique em

Recuperar.

4. Quando voceé for solicitado a selecionar o tipo de reparo, clique em Substituicdo de maquina

fisica usando USB - inicializar todos os discos.

Cuidado: A selecédo de USB - inicializar todos os discos exclui todos os dados na

maquina fisica substituta.

5. Clique em Continuar, para iniciar o processo de substituigado. O sistema encerra a maquina

fisica preparando-a para a reinstalagdo do software do sistema.
6. Depois que a maquina fisica é desligada, instale a MF substituto, se for aplicavel:

a. Desconecte e remova a maquina fisica antiga e, em seguida, instale a MF substituta.
Conecte um monitor e um teclado.
b. Reconecte os cabos de rede nas suas portas originais.

c. Conecte a midia USB inicializavel a maquina fisica substituta e reconecte o cabo de
alimentacdo. Se a maquina fisica nao ligar automaticamente, pressione o botao de

energia.
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7.

10.

11.

12.

13.

Quando a maquina fisica ligar, acesse o utilitario de configurac¢éo do firmware (UEFI). No
menu Salvar e sair, abaixo de Substitui¢cdo de inicializa¢ao, selecione a entrada UEFI para
a midia USB iniciar a partir do dispositivo uma vez durante a proxima sequéncia de

inicializagdo. A maquina fisica reinicia.

Observacéo: Utilize a propriedade Substituigdo de inicializagéo para alterar
temporariamente o dispositivo de inicializagdo, em vez de modificar as

persistentes Prioridades da ORDEM DE INICIALIZAGAO no menu Inicializar. A

(|

mais alta prioridade de inicializacdo deve ser mantida como Rede UEFI (padr&o),
para aceitar a substituicdo automatica de nés que é normalmente realizada nos

sistemas ztC Edge.

Monitore o processo de instalagao no console fisico da maquina fisica substituta.

Na tela Bem-vindo, use as teclas de seta para selecionar o mapa de teclado do pais para a

instalacao.

Na tela Instalar ou recuperar, selecione Substituir a maquina fisica, ingressar no sistema:
inicializar dados e pressione Enter. O processo de substituigdo continua sem a interagao do

usuario.

Cuidado: A selecao de Substituir a maquina fisica, ingressar no sistema:

inicializar dados exclui todos os dados na maquina fisica substituta.

Quando a instalagao do software terminar, a maquina fisica substituta sera reinicializada

usando o software do sistema recém-instalado.

Observacédo: Apds a instalagédo do software de sistema, a maquina fisica
ﬁ substituta podera levar até 20 minutos para se integrar ao sistema e aparecer no

Console do ztC Edge.

Quando a maquina fisica substituta se integra ao sistema, a sua atividade pode ser vista na
pagina Maquinas fisicas do Console do ztC Edge. A coluna Atividade mostra a maquina

fisica como (no modo de manutengdo), apos o término da recuperagao.

Para ativar a MF substituta, reative a licenga do produto destinada ao sistema ztC Edge. Na

pagina Preferéncias, clique em Licenga do produto e clique em Verificar a licenga agora,
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para ativar automaticamente a licenca. Caso o sistema néo tenha acesso a Internet, ative a

licenca (conforme a descricdo em Gerenciamento da licenga do produto).

Observacédo: A nova maquina fisica ndo pode sair do modo de manutengao e
o , . . . ~ e . .
[] = colocar as maquinas virtuais em execugao até que a licenga do ztC Edge seja

reativada.

14. Se for apropriado, reinstale manualmente os aplicativos e qualquer outro software no nivel do
host, e reconfigure a maquina fisica substituta para que corresponda aos parametros

originais.

15. Quando vocé estiver pronto para colocar a maquina fisica substituta online, clique em
Finalizar para sair do modo de manutencéo. Verifique se as duas maquinas fisicas

retornaram ao estado em execug¢do e se terminaram a sincronizagao.
Tépicos relacionados
Modo de manutencao
Manuten¢do de maquinas fisicas
O Console do ztC Edge
Maquinas fisicas e maquinas virtuais

A pagina Maquinas fisicas
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Capitulo 8: Monitoramento do sistema, das maquinas virtuais baseadas no

Windows e dos aplicativos

Nos sistemas licenciados para monitoramento, € possivel acompanhar as informagdes sobre desempenho
(por exemplo, uso da CPU). Podem ser definidos niveis superiores e inferiores para criar um intervalo de
valores de parametros a serem monitorados. Uma mensagem call home e/ou de alerta
eletrénico/interceptagdo) também pode ser definida quando o valor de um pardmetro estiver fora do

intervalo configurado.

Estas séo as informagoes que podem ser monitoradas:

* O sistema operacional host do sistema ztC Edge — consulte Monitoramento do sistema ztC Edge.

* O sistema operacional Windows nas MVs baseadas no Windows — consulte Monitoramento de

maquinas virtuais baseadas no Windows.

* Aplicativos em execugao nas MVs baseadas no Windows — consulte Monitoramento de aplicativos

em maquinas virtuais baseadas no Windows.

Observacgéo: Se o sistema nao for licenciado para monitoramento, o contetido da guia
[} . , .
1 Monitorar estara desativado. Entre em contato com o representante da sua conta para obter

informacgdes sobre a ativagdo da funcionalidade.

Para obter informagdes sobre o monitoramento de um sistema com o ztC Advisor, um portal seguro
baseado na Web que prové a visibilidade centralizada de todo o seu conjunto de ztC Edge sistemas,

consulte Ativando o ztC Advisor.
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Monitoramento do sistema ztC Edge

Monitore o sistema operacional host do sistema ztC Edge, para obter informagdes sobre o desempenho do
SO (por exemplo, uso da CPU). Apds a definicao de um paradmetro de monitoramento, o seu valor sera

atualizado a cada 30 segundos.
Para definir e visualizar os parametros com vistas a monitorar o sistema operacional host

1. No Console do ztC Edge, clique em Maquinas fisicas no painel de navegacéo a esquerda.
2. No painel inferior, clique na guia Monitorar.
A guia Monitorar exibe informagdes de monitoramento para cada né em execugéo.

3. Para ativar o monitoramento de um parametro em cada n6 em execugao, selecione a caixa Ativado

na coluna mais a esquerda para esse parametro.

4. Defina os valores dos parametros, se for aplicavel:
Parametro — Uso da CPU e Utilizagdo da meméria. Valor de exibicao (n&o configuravel).
Unidades — percentual (%); o maximo € 100%. Valor de exibi¢cdo (ndo configuravel).
Intervalo:

Baixo — o limite inferior do intervalo. O valor pode ser 0 ou qualquer numero positivo. O valor

se aplica a ambos o0s nos.

Alto — o limite superior do intervalo. O valor pode ser 0 ou qualquer numero positivo. O valor

deve ser maior que o do limite Baixo. O valor se aplica a ambos 0s nos.

Como padréo, os valores do intervalo estdo em branco. Para digitar um valor, clique no
espaco da célula na coluna Baixo ou Alto da linha do parametro. Apds clicar nesse espaco,

aparece uma caixa onde é possivel digitar um valor.

Call home — uma mensagem call home é enviada ao seu representante de servigos da Stratus

autorizado quando é detectado um valor fora do intervalo em qualquer dos nés.

Alerta eletrénico/interceptagao — um alerta por e-mail (alerta eletrénico) e uma interceptagao

SNMP sao enviados quando é detectado um valor fora do intervalo em qualquer dos nés.

Visto pela primeira vez — data e hora em que o valor do parametro foi detectado pela primeira vez

nas ultimas 24 horas em um né. Valor de exibi¢do (ndo configuravel).

Visto pela ultima vez — data e hora em que o valor do parametro foi detectado pela ultima vez nas

ultimas 24 horas em um né. Valor de exibi¢do (ndo configuravel).
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Ultimo evento — a ultima violag&o de limite em um n¢ individual: Baixo ou Alto. Uma célula vazia

indica que n&o ocorreu nenhuma violagao de limite. Valor de exibi¢cdo (ndo configuravel).

Contagem de incidentes — o nimero de vezes que o intervalo foi ultrapassado nas ultimas 24 horas

em um no. Valor de exibigédo (ndo configuravel).
Valor atual — indica uma das seguintes situac¢des (valor de exibig&o, ndo configuravel):
® Valor atual de um né.
® Indisponivel = Este valor esta temporariamente indisponivel.
Status — status do parametro em um né. Valor de exibigao (n&o configuravel).
®m Esperado () = O parametro nao ultrapassou o seu intervalo nas ultimas 24 horas.
= Aviso (%) = O parametro ultrapassou o seu intervalo nas ultimas 24 horas, mas agora
nenhum ocorréncia est4 elevada.
= Foradointervalo (x) = Atualmente fora do intervalo.
5. Clique em Salvar para salvar as alteragoes ou clique em Redefinir para cancelar quaisquer
modificagdes nao salvas.
Tépicos relacionados
Monitoramento do sistema, das maquinas virtuais baseadas no Windows e dos aplicativos
Configuragao de alertas eletrénicos
Configuragdo do SNMP

Gerenciamento de maquinas fisicas

Monitoramento de maquinas virtuais baseadas no Windows

Monitore o sistema operacional nas maquinas virtuais baseadas no Windows para obter informacdes
sobre o desempenho do SO (por exemplo, uso da CPU). O monitoramento esta disponivel nas MVs que

executam estes sistemas operacionais:

Windows 10 Professional

Windows 10 Enterprise

Windows Server 2012 R2 Standard
* Windows Server 2016 Standard

* Windows Server 2019 Standard
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Apbs a criacdo das MVs baseadas no Windows, € possivel visualizar e definir os parametros de

monitoramento na guia Monitorar da pagina Maquinas virtuais. Apos a definicdo de um parametro de

monitoramento, o seu valor serd atualizado a cada 60 segundos.

E necessario instalar primeiro o agente de monitoramento convidado, se ainda nao tiver sido instalado.

Para instalar o agente de monitoramento convidado

o

No Console do ztC Edge, clique em CDs virtuais.

2. Confirme que o VCD guest_monitoring_agent_n.n.n.n esta contido na lista.

3. No painel a esquerda, clique em Maquinas virtuais.

4. Em MAaquinas virtuais, selecione a MV na qual o agente de monitoramento convidado sera
instalado.

5. Insira 0 VCD. Consulte Inser¢do de um CD virtual.

6. Abra uma sessao no console da MV. Consulte Abertura de uma sessao no console da
maquina virtual.

7. Na sessao do console da MV, abra a janela do explorador de arquivos e navegue até o CD
Monitoring Agent Installation (Instalagdo do agente de monitoramento).

8. Clique duas vezes no CD para abrir o Monitoring Agent Service Setup Wizard (assistente
de instalag¢éo do servico Agente de monitoramento) e no assistente, clique em Next
(Proximo).

O assistente instala o agente. Quando a instala¢o estiver concluida, clique em Finalizar.

9. Quando a instalagao estiver concluida, ejete o VCD da MV. Consulte Ejecdo de um CD
virtual.

Observagoes:
1. Quando uma MV é renomeada, os parametros de monitoramento desaparecem, mas
reaparecem apos um ou dois minutos.
2. E necessario garantir que os Contadores de desempenho estdo ativados e funcionando

no sistema operacional convidado para que o agente de monitoramento do convidado

obtenha informacgdes sobre o processador, a memoria e o uso do disco.

Pagina 298 de 391



Monitoramento de maquinas virtuais baseadas no Windows

Para definir e visualizar os parametros com vistas a monitorar uma maquina virtual

1. No Console do ztC Edge, clique em Maquinas virtuais, no painel de navegacgao a esquerda.
2. Selecione a maquina virtual adequada.
3. No painel inferior, clique na guia Monitorar.

Em SO convidado, a guia exibe os parametros que podem ser visualizados e definidos.

4. Para ativar o monitoramento de um parametro, selecione a caixa Ativado na coluna mais a

esquerda.
5. Defina os valores dos parametros, se for aplicavel:

Parametro — Uso da CPU, Espago em disco utilizado e Utilizagdo da mem@ria. Valor de exibi¢cdo

(ndo configuravel).
Unidades — percentual (%). Valor de exibigdo (ndo configuravel).
Intervalo:

Baixo — o limite inferior do intervalo. O valor deve ser um numero inteiro positivo entre 0 e

100 (para 100%).

Superior — o limite superior do intervalo. O valor deve ser um nimero inteiro positivo entre 0

e 100 (para 100%) e maior que o valor Baixo.

Como padrao, os valores do intervalo estao em branco. Para digitar um valor, clique no
espaco da célula na coluna Baixo ou Alto da linha do parametro. Apods clicar nesse espaco,

aparece uma caixa onde é possivel digitar um valor.

Call home — uma mensagem call home é enviada ao seu representante de servigos da Stratus

autorizado quando € detectado um valor fora do intervalo.

Alerta eletrénico/interceptag¢do — um alerta por e-mail e uma interceptagao SNMP s&o enviados

quando é detectado um valor fora do intervalo.

Visto pela primeira vez — data e hora em que o valor do parametro foi detectado pela primeira vez

nas ultimas 24 horas. Valor de exibi¢cdo (ndo configuravel).

Visto pela ultima vez — data e hora em que o valor do parametro foi detectado pela ultima vez nas

ultimas 24 horas. Valor de exibicdo (ndo configuravel).

Ultimo evento — a ultima violag&o de limite em um n¢ individual: Baixo ou Alto. Uma célula vazia

indica que n&o ocorreu nenhuma violagao de limite. Valor de exibi¢do (ndo configuravel).
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Contagem de incidentes — o nimero de vezes que o intervalo foi ultrapassado nas ultimas 24

horas. Valor de exibi¢cdo (ndo configuravel).
Valor atual — indica uma das seguintes situac¢des (valor de exibig&o, ndo configuravel):
® Valor atual.

® Nao esta respondendo= O agente de monitoramento do convidado n&o esta respondendo
nesta MV porque nao foi instalado ou esta parado. Para monitorar o convidado, é necessario

instalar ou reiniciar manualmente o agente de monitoramento do convidado nessa MV.
" Nao estd em execugdo = O convidado n&o esta em execugao.
® Indisponivel = Este valor esta temporariamente indisponivel.
Status — valor de exibi¢do (ndo configuravel).
®m Esperado () = O parametro nao ultrapassou o seu intervalo nas ultimas 24 horas.
= Aviso (%) = O parametro ultrapassou o seu intervalo nas ultimas 24 horas, mas agora
nenhum ocorréncia est4 elevada.
= Foradointervalo (x) = Atualmente fora do intervalo.
6. Clique em Salvar para salvar as alteragoes ou clique em Redefinir para cancelar quaisquer
modificagdes nao salvas.
Tépicos relacionados
Monitoramento do sistema, das maquinas virtuais baseadas no Windows e dos aplicativos
Configuragao de alertas eletrénicos
Configuragdo do SNMP

Configuracdo de maquinas virtuais baseadas no Windows

Monitoramento de aplicativos em maquinas virtuais baseadas no Windows

Monitore os aplicativos que estejam em execu¢ado nas maquinas virtuais baseadas no Windows para obter

informacdes sobre o desempenho de um aplicativo (por exemplo, uso da CPU).

Ap0s a criagao de MVs baseadas no Windows, € possivel adicionar aplicativos na guia Monitorar da
pagina Maquinas virtuais e, em seguida, visualizar e definir os parametros de monitoramento. Apos a

definicdo de um parédmetro de monitoramento, o seu valor serg atualizado a cada 60 segundos.
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Observacgdo: Quando uma MV é renomeada, os parametros de monitoramento desaparecem,

mas reaparecem apos um ou dois minutos.

Para adicionar ou visualizar os parametros de monitoramento do aplicativo, ou remover um parametro, é
necessario saber o nome do arquivo executavel do aplicativo (sem a extensao, como por exemplo,
mysqld.exe). Obtenha o nome de um utilitario do Windows. Por exemplo, em Gerenciador de tarefas,

obtenha o0 nome adequado na lista de nomes contida na guia Processos.
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Para adicionar, definir ou visualizar um aplicativo e seu parametro

1. No Console do ztC Edge, clique em Maquinas virtuais, no painel de navegacgao a esquerda.
2. Selecione a MV que esta executando o aplicativo que é de seu interesse.
3. No painel inferior, clique na guia Monitorar.

O painel Aplicativos aparece abaixo do painel SO convidado. Os aplicativos estao listados na
coluna Aplicativo com os parametros associados. Abaixo da lista estdo os botdes para adicionar e

remover, que permitem adicionar aplicativos e parametros a lista ou remové-los.

4. Adicione um aplicativo e um parametro, se aplicavel:
a. Clique no botéo c}' Adicionar.

Aparecem duas caixas, com o cursor ativo na primeira caixa (esquerda).

b. Digite o nome do arquivo executavel do aplicativo (sem a extensdo, como por

exemplo, mysqld.exe) na primeira caixa ou selecione um nome na lista suspensa.

c. Selecione o parametro que sera monitorado na lista suspensa da segunda caixa

(direita).

d. Clique em Salvar, para salvar as alteragdes (ou clique em Redefinir para cancelar
quaisquer modificagdes nao salvas). Apds salvar as alteragdes, o0 novo aplicativo

aparece na lista abaixo de Aplicativos.
O novo aplicativo aparece apos um curto periodo.

5. Para ativar o monitoramento de um aplicativo e do parametro, selecione a caixa Ativado na coluna

mais a esquerda.
6. Defina os valores dos parametros, se for aplicavel:

Aplicativo — os aplicativos que estdo em execugdo na maquina virtual e que foram selecionados

para monitoramento.

Parametro — Uso da CPU e Utilizagdo da meméria. Valor de exibi¢cdo (ndo configuravel).
Unidades — percentual (%). Valor de exibigédo (ndo configuravel).

Intervalo:

Baixo — o limite inferior do intervalo. O valor deve ser um numero inteiro positivo entre 0 e
100 (para 100%).
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Superior — o limite superior do intervalo. O valor deve ser um nimero inteiro positivo entre 0

e 100 (para 100%) e maior que o valor Baixo.

Como padréo, os valores do intervalo estdo em branco. Para digitar um valor, clique no
espaco da célula na coluna Baixo ou Alto da linha do parametro. Apés clicar nesse espaco,

aparece uma caixa onde é possivel digitar um valor.

Call home — uma mensagem call home é enviada ao seu representante de servigos da Stratus

autorizado quando é detectado um valor fora do intervalo.

Alerta eletrénico/intercepta¢ao — um alerta por e-mail e uma interceptagcdo SNMP s&o enviados

quando é detectado um valor fora do intervalo.

Visto pela primeira vez — data e hora em que o valor do parametro foi detectado pela primeira vez

nas ultimas 24 horas. Valor de exibigdo (ndo configuravel).

Visto pela ultima vez — data e hora em que o valor do parametro foi detectado pela ultima vez nas

ultimas 24 horas. Valor de exibicao (n&o configuravel).

Ultimo evento — a Ultima violagao de limite em um né individual: Baixo ou Alto. Uma célula vazia

indica que n&o ocorreu nenhuma violagao de limite. Valor de exibi¢cdo (ndo configuravel).

Contagem de incidentes — o nimero de vezes que o intervalo foi ultrapassado nas ultimas 24

horas. Valor de exibi¢cdo (ndo configuravel).
Valor atual — indica uma das seguintes situacdes (valor de exibig&o, ndo configuravel):
® Valor atual.

® Nao esta respondendo= O agente de monitoramento do convidado néo esta respondendo
nesta MV porque nao foi instalado ou esta parado. Para monitorar aplicativos no convidado,
€ necessario instalar ou reiniciar manualmente o agente de monitoramento do convidado

nessa MV.
® Nao estd em execugao = O convidado néo estad em execugéo.

® Nao encontrado = O aplicativo nao foi encontrado ou ndo esta sendo executado no

convidado.
" Indisponivel = Este valor esta temporariamente indisponivel.

Status — valor de exibi¢éo (ndo configuravel).
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m Esperado () = O pardmetro ndo ultrapassou o seu intervalo nas ultimas 24 horas.
= Aviso (%) = O parametro ultrapassou o seu intervalo nas ultimas 24 horas, mas agora
nenhum ocorréncia esta elevada.

® Forado intervalo (x) = Atualmente fora do intervalo.

7. Clique em Salvar para salvar as alteragdes ou clique em Redefinir para cancelar quaisquer

modifica¢cdes n&o salvas. Apds um breve periodo, os novos valores (se houver) aparecem.
Para remover um parametro

1. No Console do ztC Edge, clique em Maquinas virtuais, no painel de navegacao a esquerda.
2. Selecione a MV que esté executando o aplicativo cujo pardmetro deve ser removido.

3. No painelinferior, clique na guia Monitorar. O painel Aplicativos aparece abaixo do painel SO

convidado.

4. Selecione uma linha de aplicativo/parametro.
5. Clique no botédo == Remover.

A linha do aplicativo/parametro desaparece da lista de aplicativos.

6. Clique em Salvar, para salvar as alteragdes (ou clique em Redefinir para cancelar quaisquer
modificagdes nao salvas). Apos um curto periodo, a linha do aplicativo/parametro desaparece

(novamente) da lista de aplicativos.
Tépicos relacionados
Monitoramento do sistema, das maquinas virtuais baseadas no Windows e dos aplicativos
Configuragao de alertas eletrénicos
Configuragdo do SNMP
Instalagéo de aplicativos (MVs baseadas no Windows)

Configuragdo de maquinas virtuais baseadas no Windows
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Consulte os seguintes documentos de apoio para examinar informagdes sobre versdes, além de

informacdes de referéncia e solugéo de problemas.

* Notas da versao do Stratus Redundant Linux 2.3.0.0
* Informagdes de referéncia do sistema
* Seguranga

* SNMP
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Capitulo 9: Notas da versao do Stratus Redundant Linux 2.3.0.0

Estas Notas da verséao (atualizadas as 11:44 em 10/09/2021) destinam-se ao Stratus Redundant Linux
2.3.0.0, que funciona nos sistemas ztC Edge. (Para a versdo mais recente destas Notas da versao, que
possivelmente inclui uma lista de alteragdes desde a tradugao, consulte a versdao em inglés disponivel em

StrataDOC.) Consulte as seguintes se¢des:

* Novos recursos e aprimoramentos

* Correcoes de erros

* Correcoes de CVEs

* Consideragoes importantes

* Problemas conhecidos

* Acesso aos artigos da Base de conhecimento da Stratus

* Como obter ajuda
Novos recursos e aprimoramentos
Novidades no Stratus Redundant Linux Versdo 2.3.0.0

Os seguintes recursos séo novos no Stratus Redundant Linux versao 2.3.0.0:

* Sistemas ztC Edge 200i e 250i

* Aprimoramentos para a implantagéo
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* Maquinas virtuais — compatibilidade com os sistemas operacionais convidados RHEL 7.9, RHEL
8.2, CentOS 7.9 e Debian 10.9 (veja a lista completa em Sistemas operacionais convidados

testados).
* Aprimoramentos na seguranga — 337 CVEs corrigidas.
* Osdrivers VirtlO instalados como VCD no sistema durante a instalagdo inicial e atualizagbes deste.

* Assisténcia no idioma chinés tradicional na interface do usuario do Console do ztC Edge.

Novidade no Stratus Redundant Linux versao 2.2.0.0

Para obter informacdes, consulte Novidades no Stratus Redundant Linux versdo 2.2.0.0.
Novidades no Stratus Redundant Linux Vers&o 2.1.0.0

Para obter informacgdes, consulte Novidades no Stratus Redundant Linux versdo 2.1.0.0.
Correcgdes de erros

Erros corrigidos no Stratus Redundant Linux versdo 2.3.0.0
ZTC-9370: a exibicdo dos dados Detalhes da MF, na pagina Sistemas, em locais que estiverem utilizando
o horario de verao esta incompleta.

ZTC-8354: a marca de verificagao correspondente a Tecnologia de virtualizagao (TV) compativel e ativa foi

corrigida.
ZTC-8097: foi adicionada a capacidade de limpar o reldgio de Validade do servigo no cabecalho.

ZTC-7532: alinha Status do despejo dindmico na guia Resumo da MV néao deve estar presente quando

ocorrer o esgotamento de tempo de atividade.

ZTC-5945: foram corrigidas as variagoes na implementacao por plataforma, para identificar corretamente
todo o hardware ztC, como identificadores de objetos SNMP e assegurar que os valores estejam corretos

em todas as plataformas ztC.

ZTC-5872: a perda de conectividade com a Internet durante o download de um kit de atualizagédo pode

impedir downloads futuros de kits de atualizag&o.

ZTC-5824: a partir de agora, a fungao Verificar se existem atualizagoes sera abandonada corretamente,

caso o sistema ndo esteja conectado a Internet.

ZTC-5667: é possivel que as estatisticas sobre as MVs na pagina Sistema nao sejam exibidas apos a

migracdo da MV de volta para o no reinicializado.
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ZTC-5218: drivers VirtlO atualizados para o virtio-win-0.1.171-1.

ZTC-4514: o n6 ndo entra no modo de manutengéo se o cabo da rede corporativa que € usado pelas MVs

for puxado no né colaborativo.

ZTC-4461: aimportagdo de uma MV podera resultar em uma imagem de disco invalida, quando for maior

do que 145 GB.

ZTC-4458: a funcao Qualify (Qualificar) do kit de atualizagao foi aprimorada, para identificar redes

danificadas e, se necessario, invalidar a qualifica¢éo.
ZTC-3888: GRUB2 foi atualizado, para lidar com CVE-2020-10713.

ZTC-3590: ndo é mais necessario espelhar as parti¢coes raiz, de troca e diagdata de um segundo disco

I6gico no grupo de armazenamento inicial.
ZTC-3007: a partir de agora, o VCD do driver VirtlO é criado na instalagao e atualizacao.

ZTC-459: a reinicializagdo automatica continua da unidade nao sera possivel se qualquer rede corporativa

nao utilizada apresentar uma falha.

Erros corrigidos no Stratus Redundant Linux versdo 2.2.0.0

Para obter informagoes, consulte Corre¢des de erros no Stratus Redundant Linux versao 2.2.0.0.
Erros corrigidos no Stratus Redundant Linux versdo 2.1.0.0

Para obter informacgdes, consulte Correc¢des de erros no Stratus Redundant Linux versdo 2.1.0.0.
Corregdes de CVEs

Para obter uma lista das correcoes de CVEs, consulte CVEs corrigidas.

Consideragdes importantes

Atualizagao para a versao 2.3.0.0

Para atualizar para o Stratus Redundant Linux versao 2.3.0.0, siga o caminho da atualizagao referente a

versao que estiver em funcionamento no seu sistema:

* Versdes 2.2.0.0,2.1.0.0, 2.0.1.0 € 2.0.0.0: atualize diretamente para a versdo 2.3.0.0, seguindo as

instrucdes em Atualizacdo do software do Stratus Redundant Linux usando um kit de atualizagéo.
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* Versdes anteriores a 2.0.0.0 — atualize primeiro para a versdo 2.0.1.0 e, em seguida, para a versao
2.3.0.0. Para obter informagdes sobre atualizagéo para a versao 2.0.1.0, consulte as Notas da

versdo 2.0.1.0 e a Ajuda.

Determinagao da versao do software do sistema

Para determinar a versao do Stratus Redundant Linux que esta em execugao ztC Edge em um sistema,

inicie uma sessao no Console do ztC Edge do sistema e verifique as informagdes no cabegalho:

ocean.abc.com
IP: 123.109.50.34 | Asset ID: ze-12345

Version: n.n.n-nnn

Como alternativa, é possivel clicar em Atualiza¢des de software, na pagina Preferéncias, que também

exibe o numero da versao atual do software do Stratus Redundant Linux existente no seu sistema.

Se a versao do software for anterior a 2.3.0.0, descarregue o kit de atualizagcdo do Stratus Redundant
Linux 2.3.0.0 na pagina Downloads em https://www.stratus.com/services-
support/downloads/?tab=ztcedge e atualize o software do sistema conforme a descricdo em Atualizacao

do software do Stratus Redundant Linux usando um kit de atualizagao.

Durante a atualizagao, atualize o navegador e aceite o novo certificado

Durante uma atualizagao de software do Stratus Redundant Linux, é possivel que o navegador exiba a
atualizacdo como estando paralisada, depois que o primeiro no tiver sido atualizado e se tornado o novo
né primario. Esta exibigcao incorreta no navegador podera ocorrer se este tiver um novo certificado da
Stratus aguardando aceitacéo. Atualize o navegador e, caso seja solicitado, aceite o novo certificado.

Depois que vocé tiver aceitado o novo certificado, o navegador exigira o status correto da atualizag¢éo.

Aprimoramentos do ztC Edge para a implantagéo

A partir da versdo 2.3.0.0 ou posteriores, o ztC Edge foi aprimorado, proporcionando maior flexibilidade na
implantacdo de nos e no gerenciamento de inventarios. A partir de agora, é possivel implantar um né novo
de fabrica instalado com a versao 2.3.0.0 ou posterior como um sistema com um Unico no, um né

secundario num sistema com dois nés ou como um né substituto.

Para examinar os procedimentos atualizados, consulte Implantagado do sistema, Adicao de um né em um

sistema com um unico n6 e Substituicdo de maquinas fisicas (automatizada).
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Uso da Tecnologia Intel Active Management (AMT) para assisténcia técnica remota

Uso da Tecnologia Intel Active Management (AMT) para assisténcia técnica remota

Os sistemas ztC Edge incorporam a assisténcia técnica remota da Intel Active Management Technology
(AMT) para gerenciamento de energia, console e midia remotos. Para obter informagdes importantes

sobre a configuragao e as restricdes da AMT, consulte KB-8219.

Implantagdo de nés do ztC Edge em locais fisicos separados

Ao se implantar um sistema ztC Edge em uma configurag&o de sistema redundante com dois nés, é
necessario implementar ambos 0s nés ho mesmo local e conectar diretamente as A-Links entre as portas
de rede azul (A2) e amarela (A1) correspondentes a cada n6. Caso queira instalar um sistema ztC Edge
em uma configuragdo de recuperacgao de site local automatizada (ALSR), na qual cada né esta situado em
um local fisicamente distinto para aumentar a redundancia, entre em contato com o seu representante de
servigos da Stratus autorizado para obter assisténcia. Por causa da distancia geografica, a configuracéo

ALSR requer um planejamento cuidadoso do posicionamento dos componentes e das topologias de rede.
Ativando o ztC Advisor

Stratus Redundant Linux A partir das versoes 2.2.0.0 ou mais avangadas, introduziu-se a compatibilidade
com ztC Advisor, um portal seguro baseado na Web que prové a visibilidade centralizada de todo o seu
conjunto de sistemas do ztC Edge. Por meio de um painel intuitivo e de facil utilizacdo, é possivel avaliar

de imediato a integridade, utiliza¢do de recursos e a versao do software de cada sistema.

Para obter informacgdes sobre o cadastro do ztC Advisor e 0 seu uso, consulte a seguinte pagina da Web:
https://www.stratus.com/solutions/ztc-advisor. Para ativar ou desativar ztC Advisor de um sistema,

consulte Ativando o ztC Advisor

Sistemas operacionais convidados testados

Para consultar uma lista dos sistemas operacionais convidados testados nesta versao, consulte Sistemas
operacionais convidados testados. Para obter informacgdes sobre os sistemas operacionais convidados
testados ou compativeis com as versoes anteriores, acesse http://ztcedgedoc.stratus.com, selecione a

versdo desejada e, em seguida, busque o sistema operacional convidado.
Problemas conhecidos
Apés a atualizagao para um sistema com dois nds, as MVs exibem um icone de aviso

Quando um sistema configurado com um na for atualizado para um sistema configurado com dois nés, as

MVs permanecerdo em funcionamento, mas o Painel exibira o estado da MV com um icone de aviso (/*.).
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O aviso indica que as MVs estdo em execugdo com uma apenas ou nenhuma rede A-Link porque, durante

a atualizacgédo, o sistema nao adiciona a A-Link1.

Para evitar o problema, pare as MVs antes da atualizagdo e reinicie-as apos esse procedimento. Se esse

problema ocorrer, pare e reinicie as MVs ap6s a atualizagao.
Midia removivel e migragdo de uma MF ou MV usando o P2V Client

Antes de migrar uma MF ou MV usando um arquivo ISO de cliente P2V inicializavel (virt-p2v), verifique se
h& alguma midia removivel (por exemplo: disquetes, unidades de DVD ou discos USB externos) conectada
a imagem de origem. Ao se tentar migrar uma MF ou MV, caso a imagem de origem apresente midia
removivel a ela conectada, sera exibida a mensagem de erro Falha na converséo. Para evitar esse
problema, desmarque a midia na janela virt-p2v antes de iniciar a migracao. Para fazé-lo, acesse a janela
virt-p2v com as se¢des Propriedades de destino e Discos rigidos fixos e, em seguida, abaixo de Discos
rigidos fixos, desmarque a caixa da coluna Converter, ao lado da midia removivel. Consulte Migragao de
uma magquina fisica ou virtual para um sistema, especialmente a se¢do Para migrar uma MF ou MV para

o sistema ztC Edge, para obter mais informacdes sobre o uso de virt-p2v.
Alerta "A maquina virtual name nao iniciou" enquanto a execugao do cliente P2V esta normal

Durante o uso do cliente P2V para migrar uma MV de um sistema everRun ou ztC Edge, € normal que o
sistema de origem exiba o alerta "A maquina virtual name nao iniciou" durante o processo de migragao
porque, embora a MV de origem esteja ligada e executando o cliente P2V, o sistema operacional

convidado nao é iniciado.

Tamanho maximo do caminho ao importar uma MV

Quando uma MV é importada usando o assistente deimportagéo/restauragdo de maquina virtual, o
tamanho maximo do caminho para a MV, incluindo o nome da MV, é 4.096 caracteres, no caso das opgoes
de importagao Importar do compartilhamento do Windows remoto/de rede (CIFS/SMB) e Importar do

NFS remoto/de rede.

Nao é possivel importar MVs RHEL 8.1

N&o é possivel importar uma MV que executa o RHEL 8.1 (com firmware de inicializa¢do BIOS) de um

servidor VMware ESXi 6.7.0 para um sistema ztC Edge.
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Resolugdo maxima de uma sessao do console da MV UEFI

Resolugdo maxima de uma sesséo do console da MV UEFI

Na pagina Maquinas virtuais do Console do ztC Edge, pode-se abrir uma sessao do console da MV para

exibir o console do sistema operacional convidado que esta em execucao na MV. Quando uma sessao do
console é aberta para acessar uma MV convidada com um tipo de inicializagdo UEFI, a sessdo do console
apresenta uma resolugdo maxima de 800x600. Para obter uma resolu¢do maior, conecte-se a MV usando

uma conexao de desktop remota.
Reiniciar MVs para compatibilidade com vimgenid

Depois que um sistema for atualizado da verséo 2.0.1.0 (ou anterior) para a versao 2.2.0.0 ou mais
avancada do Stratus Redundant Linux usando um kit de atualizagao, ndo havera compatibilidade com o
vmgenid nas MVs que estiverem executando o Windows Server 2019, Windows Server 2016 ou
Windows Server 2012, até que as MVs sejam reiniciadas. Portanto, essas MVs devem ser reiniciadas para
ativar a compatibilidade com vmgenid apds a atualizagdo. Caso esteja efetuando a atualizagdo a partir
da versao 2.1.0.0, ndo sera necessario reiniciar essas MVs, caso ja tenham sido reiniciadas no sistema

que estivesse executando a versao 2.1.0.0.
O VCD nao é criado quando o navegador do console é o Microsoft Edge

Quando o Microsoft Edge € usado como navegador para o Console do ztC Edge, nao é possivel criar um
VCD: o processo falhara. Em vez desse, use outro navegador compativel (consulte Navegadores da

Internet compativeis).

Em um sistema com um unico né, a exibicdo de vCPUs adicionadas pelo assistente de

criagado de maquina virtual é incorreta

Quando uma MV é criada em um sistema configurado para um no, o assistente de criagdo de maquina
virtual indica a adicdo de duas vCPUs ao numero de vCPUs especificado. No entanto, uma vez que a MV
é criada, o numero de vCPUs especificado pelo usuario é anexado a MV. As duas vCPUs adicionais

(exibidas incorretamente) nao sao incluidas.

O mapeamento dos teclados japoneses 106 e 109 para o console no IE10, IE11 ou Firefox

pode estar incorreto

O mapeamento dos teclados japoneses 106 e 109 pode estar incorreto quando o IE10, IE11 ou Firefox sdo
usados para acessar o Console do ztC Edge. Em vez desses navegadores, use o Chrome ou um software

para conexao remota (VNC ou RDP).
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Nao é possivel ativar as solicitagdes de SNMP sem interceptacgtes

Caso vocé crie uma solicitagdo de SNMP no Console do ztC Edge, também devera criar uma
interceptacao; caso contrario, o Console do ztC Edge exibira o erro "Foi encontrado um problema ao
atualizar o SNMP. Certifique-se de que as suas configuragdes estéo corretas. Erro: ocorreu uma falha na
configuracdo do SNMP." Como solugdo alternativa, ao criar uma nova solicitagdo de SNMP, clique em
Ativar solicitagdes de SNMP e Ativar interceptagées de SNMP, ndo defina um usuario da versao 3,
mantenha o padréo de solicitagdes como sendo Restrito e especifique pelo menos um destinatario da
interceptacao. O ato de adicionar um usuario da versao 3 ou clicar em lrrestrito durante a configuragao
inicial podera acarretar a falha na configuragao. Depois que a configuragao estiver concluida, é possivel

modifica-la e especificar qualquer configuragao de sua preferéncia.
A migracao de uma MV com monitoramento configurado gera "Nenhuma resposta"

Quando o monitoramento em uma MV for configurado para todos os trés parametros (CPU, Memoéria e
Disco) e esta for migrada para o outro ng, a guia Monitor exibe Nenhuma resposta do agente convidado.

O agente convidado pode levar varios minutos para se reconectar.

MVs consideradas danificadas em vez de degradadas quando um A-Link est4 offline

Se um cabo ou uma rede A-Link estiver desconectado em um no, o estado de uma MV nesse no pode ser

informado como danificada (x) no Console do ztC Edge, mesmo que a MV ainda tenha outra conexao A-

Link ativa. A disponibilidade da MV nao é afetada.

VCD ejetado ainda é exibido no console de uma MV baseada no Linux

Se o Console do ztC Edge for utilizado para ejetar o VCD de uma MV que executa um sistema operacional
convidado baseado no Linux, o VCD ainda podera ser exibido nesse sistema. Caso seja necessario, ejete

0 VCD no sistema operacional convidado para que ndo seja mais exibido.
Alguns navegadores nao podem se conectar ao VNC usando https

Se vocé estiver conectado ao Console do ztC Edge usando um URL https em um navegador Microsoft
Internet Explorer ou Mozilla® FireFox® e clicar em Console apods selecionar uma MV em execucgao na
pagina Maquinas virtuais, podera aparecer a mensagem VNC: ndo é possivel estabelecer a conexao,
tentando novamente em n segundos. Para ativar a conexdo VNC, clique no link https para a pagina do
console do VNC, no canto superior direito do cabecgalho, e continue com o procedimento adequado abaixo

(que pode variar dependendo da versao do seu navegador):
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E necessaria uma reinicializacdo ao mudar o endereco IP do né ou a configuracio da mascara de rede

* No Internet Explorer, aparece o assistente de alerta de segurancga:
a. Clique em Continue neste site (ndo recomendado).
b. Clique em OK.
* No FireFox, aparece a janela A sua conex&o nhao é segura:
a. Cliqgue em Avangado. Aparece uma mensagem sobre um certificado de seguranga invalido.

b. Clique em Adicionar excegéo. Aparece a caixa de dialogo Adicionar excegéo de seguranga

mostrando a localizagdo do console em Local.
c. Clique em Confirmar exce¢éo de seguranca.
Aparece o console VNC.

E necesséria uma reinicializagdo ao mudar o enderego IP do n6 ou a configuragédo da

mascara de rede

Quando as configuragdes de endereco IP e mascara de rede de um né sao alteradas, conforme a
descricao em Configuracao do IP, tantos os parametros antigos quanto os novos estardo em vigor até que
0 no seja reinicializado. O fato de ambos os nos estarem ativos pode causar problemas de roteamento ou

de conexao.

Acesso aos artigos da Stratus Knowledge Base

O Stratus Customer Service Portal (portal de servigos ao cliente da Stratus) oferece uma Knowledge
Base (base de conhecimento), contendo artigos técnicos sobre todos os produtos da Stratus, como os
sistemas ztC Edge e o software do Stratus Redundant Linux. Em alguns casos, as Notas da versao fazem
referéncia direta aos artigos da base de conhecimento (por exemplo, KB- nnnn). Vocé pode acessar o
Portal de Servicos ao Cliente e os artigos da base de conhecimento usando as suas credenciais ja

existentes para o portal de servigos ou criando uma nova conta de usuario, da seguinte maneira:

Para acessar a base de conhecimento

1. Inicie uma sessdo no Stratus Customer Service Portal em https://support.stratus.com.
Se for necessério, crie uma nova conta da seguinte maneira:
a. Cliqgue em Register Account (Registrar conta)

b. Insira o endereco de e-mail da sua empresa e as informacgdes de contato, em seguida clique

em Register (Registrar).
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O endereco de e-mail da empresa deve incluir um nome de dominio (por exemplo,

stratus.com) de uma companhia que seja uma cliente registrada da Stratus.
c. Clique no link contido no e-mail que vocé recebeu da Stratus.
d. Insira uma nova senha e finalize a configuragédo da sua conta.

Se vocé necessitar de ajuda para criar uma conta, entre em contato com o seu representante de

servicos da Stratus autorizado.
2. No portal de servigos, clique em Knowledge Base (base de conhecimento), no painel a esquerda.

3. Na caixa Keyword Search (Pesquisa por palavra-chave), digite as palavras-chave associadas as

informacdes de que vocé precisa e, em seguida, clique em Search (Pesquisar).

Para pesquisar um artigo pelo seu numero KB-nnnn, clique em Advanced Search (Pesquisa
avangada). Ao lado de Search by ID (Pesquisar por identificagéo), digite o nimero de

identificacdo do artigo (nnnn) e clique em Display (Exibir).
Como obter ajuda

Se vocé quiser fazer alguma pergunta técnica sobre os sistemas ztC Edge, podera encontrar as
informacdes e a documentagao online mais recentes na pagina Downloads em
https://www.stratus.com/services-support/downloads/?tab=ztcedge. E possivel também pesquisar na
Knowledge Base (base de conhecimento) do Stratus Customer Service Portal em

https://support.stratus.com.

Se nao puder solucionar as suas questdes com esses recursos online e o sistema tiver a cobertura de um
contrato de servicgo, entre em contato com o seu representante de servigcos da Stratus autorizado. Para
obter informacdes, consulte a pagina de Assisténcia técnica do ztC Edge em

https://www.stratus.com/services-support/customer-support/?tab=ztcedge.
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Capitulo 10: Informacgées de referéncia do sistema
Consulte os seguintes topicos para obter informacgdes de referéncia

* Sistemas operacionais convidados testados

* Consideragoes importantes sobre a maquina fisica e a maquina virtual
* Acesso aos artigos da base de conhecimento

* Criacao de uma configuracdo ALSR

* CVEs corrigidas

APIREST

Sistemas operacionais convidados testados

A tabela a seguir enumera os sistemas operacionais convidados para maquinas virtuais (MVs) testados

pela Stratus na versao atual do software do Stratus Redundant Linux. Os sistemas operacionais

convidados que nao estiverem listados nao foram testados pela Stratus, devendo ser testados localmente.

7.5,7.6,7.7,7.8 e 7.9 (todos
CentOS 7 BIOS
de 64 bits)
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CentOS 6 6.9 € 6.10 (ambos de 64 bits) BIOS
Debian 10 10.9.0-i386 BIOS
Microsoft Windows Server 2019 (Standard, BIOS
64 bits
Datacenter) UEFI
Microsoft Windows Server 2016 (Standard, BIOS
64 bits
Datacenter) UEFI2
Microsoft Windows Server 2012 (Standard,
V2 de 64 bits BIOS
Datacenter)
Microsoft Windows 10 Desktop 64 bits BIOS
Red Hat Enterprise Linux 8 (Desktop, Server) 8.1, 8.2 (64 bits) BIOS
7.5,7.6,7.7¢e7.8,7.9 (todos
Red Hat Enterprise Linux 7 (Desktop, Server) BIOS
de 64 bits)
Red Hat Enterprise Linux 6 (Desktop, Server) 6.10 (64 bits) BIOS

1E possivel importar uma MV do VMware com uma interface de firmware de inicializacdo UEFI e que
estiver executando o Windows Server 2019 para um sistema com o Stratus Redundant Linux versao

2.3.0.0 (ou posterior) em funcionamento, somente no caso em que a MV tiver sido exportada de um

servidor VMware que estiver executando a versao 6.7 do vSphere.

2E possivel importar uma MV do VMware com uma interface de firmware de inicializagdo UEFI e que
estiver executando o Windows Server 2016 para um sistema com o Stratus Redundant Linux versao

2.3.0.0 (ou posterior) em funcionamento, somente no caso em que a MV tiver sido exportada de um

servidor VMware que estiver executando a versao 6.7 do vSphere.
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Servidor SUSE Linux Enterprise (SLES) 12 SP2 de 64 bits BIOS

Ubuntu 18.042 Server de 64 bits BIOS

Consideragdes importantes sobre a maquina fisica e a maquina virtual

Para garantir a implementacao ideal de maquinas fisicas e virtuais, familiarize-se com os valores maximos

das configuragdes e com os requisitos descritos nas seguintes segoes:
* Recomendacgdes e limites da maquina virtual
* Consideragdes importantes

Recomendagdes e limites da maquina virtual

As méaquinas virtuais (MVs) requerem certos recursos do nucleo de CPU. Além disso, somente alguns
modelos de sistemas com dois nés permitem tanto a operacao de alta disponibilidade (AD) quanto a
tolerante a falhas (TF), enquanto outros permitem somente a operagao de alta disponibilidade. Os

sistemas com um unico né ndo permitem nem a operagdao AD nem a TF.

Sistemas e a operacgao de alta disponibilidade ou tolerante a falhas

100i Sim N&o
110i Sim Sim
200i Sim Nao
250i Sim Sim

Para obter mais informacdes, consulte Modos de operacgao.
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Numero recomendado de nucleos de CPU

A Stratus recomenda usar apenas um numero igual de linhas de execuc¢édo para cargas de trabalho ao de

linhas de execucgao fisicas de um sistema ztC Edge. Sdo os seguintes os numeros de linhas de execugao

por sistema:

100i 8

110i 12
200i 12
250i 20

O numero de nucleos recomendados para cargas de trabalho do ztC Edge depende do numero de vCPUs

em cada MV e dos tipos de MV, conforme a descri¢do abaixo:

Exemplos

Os exemplos a seguir se aplicam aos sistemas ztC Edge com dois nos 100i e aos sistemas 200i:

Quatro convidados com 2 vCPUs de alta disponibilidade normalmente necessitam ao todo de 8

linhas de execucgao.

Dois convidados de alta disponibilidade com trés vCPUs e um convidado de alta disponibilidade

com duas vCPUs normalmente necessitam ao todo de oito linhas de execucéo.

Dois convidados de alta disponibilidade com 4 vCPUs normalmente necessitam ao todo de 8 linhas

de execucgéo.

Um convidado de alta disponibilidade com 8 vCPUs normalmente necessita ao todo de 8 linhas de

execugao.

Os exemplos a seguir se aplicam aos sistemas ztC Edge 110i com dois nés e aos sistemas 250i, além dos

exemplos acima:

Normalmente, um convidado com quatro vCPUs tolerantes a falhas exige um total de seis linhas de

execucao.
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* Normalmente, seis convidados com duas vCPUs de alta disponibilidade exigem um total de 12

linhas de execucgao.

* Um convidado com duas vCPUs tolerantes a falhas exige quatro linhas de execucéo, e dois
convidados com duas vCPUs de alta disponibilidade exigem um total de quatro linhas de execucgao,

no total de oito linhas de execucgao.
Em um sistema com um unico ng, cada vCPU é considerada uma linha de execucdo. Os exemplos a
seguir se aplicam aos sistemas ztC Edge com um unico n6 100i e aos sistemas 200i:
* Normalmente, quatro convidados com duas vCPUs necessitam ao todo de oito linhas de execucgao.

* Dois convidados com trés vCPUs e um convidado com duas vCPUs normalmente necessitam ao

todo de oito linhas de execucao.
* Dois convidados com quatro vCPUs normalmente necessitam ao todo de oito linhas de execugéo.
* Um convidado com oito vCPUs normalmente necessita ao todo de oito linhas de execugéo.

O exemplo a seguir se aplica aos sistemas ztC Edge 110i com um unico no e sistemas 250i, além dos
exemplos acima: normalmente, seis convidados com duas vCPUs exigem um total de 12 linhas de

execucgao.
Consideragdes importantes

Observe as seguintes consideragdes importantes.

Teclados USB, unidades CD/DVD, unidades de disco e unidades
Dispositivos USB flash contam com apoio para importar e exportar MVs e para

restaurar sistemas.

O console de texto de cada MF esté disponivel no sistema
operacional CentOS. Contudo, ndo ha apoio para o modo VGA; ou
Conectividade de consoles seja, a MF deve estar no nivel de execug¢ao 3, ndo podendo ser
executada no nivel de execugdo 5. Consulte "Gerenciamento do

sistema", abaixo.

) _ O gerenciamento do sistema ztC Edge néo funciona no nivel de
Gerenciamento do sistema B
execucgao 5.
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Na exportagao, importagdo ou restauragao de um volume, o

Volumes
tamanho maximo do volume é de 2 TB.

Criacao de uma configuragdo ALSR

Este tdpico e seus subtdpicos descrevem como criar uma de configuragdo recuperagao automatizada de
site local (ALSR) ALSR. Para obter informagdes gerais sobre os servidores de quérum, consulte

Servidores de quérum, assim como ALSR e servigco de quérum.

Observacgédo: Antes de criar uma configuragdo ALSR, leia este td